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[bookmark: _المرفق_1_-][bookmark: _Toc55247843][bookmark: _Toc70609083]الأداة 1: استمارة فحص المُوجّه





		|_|  المرشح يقدم حاليًا الدعم التوجيهي (ترتيب غير رسمي)

|_|  أبدى المرشح رغبته في أن يصبح موجهًا

		رقم الملف:

[bookmark: Text6]      







		الجزء الأول: البيانات الشخصية وحالة الأسرة







		1.1. الاسم والخلفية



		[bookmark: Text1][bookmark: Text2]الاسم:       				اسم الأب:      

اسم الجد:       		اسم العائلة:      

الجنسية:      						الديانة:      

[bookmark: Text7][bookmark: Text8][bookmark: Text9]تاريخ الميلاد:      /     /      (يوم / شهر / سنة)		العمر:      

[bookmark: Check1][bookmark: Check2]الجنس: |_| ذكر |_| أنثى



		هل المرشح مسجل كلاجئ؟

		[bookmark: Check7][bookmark: Check8]|_|نعم	|_|  لا

[bookmark: Text3]إذا كانت الإجابة لا، فاشرح السبب أو أكد استعدادك للتسجيل:      



		رقم التسجيل لدى المفوضية:

		     



		رقم التسجيل الآخر

		     

النوع:       (على سبيل المثال بطاقة الهوية الحكومية؛ تسجيل الوكالات الأخرى)



		هل يخطط المرشح للانتقال من مكان / محل الإقامة الحالي؟

		|_| نعم	|_|  لا

إذا كان الإجابة نعم، فاشرح السبب ومتى سيحدث ذلك والمكان الذي ستنتقل إليه:      



		هل يخطط / يفكر المرشح في العودة إلى البلد الأصلي؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم، فاشرح السبب ومتى سيحدث ذلك:      







		1.2. معلومات الاتصال



		العنوان الحالي

		     



		

		رقم الهاتف #1

		     



		اسم المالك إذا كان مختلفًا عن المرشح

		     







		رقم الهاتف #2

		     



		اسم المالك إذا كان مختلفًا عن المرشح

		     













		1.3. الوضع العائلي وترتيب المعيشة



		الحالة الاجتماعية

		|_|متزوج	|_| أعزب	|_|  غير ذلك:      



		 عدد الأطفال

		     



		هل انفصل المرشح / الأسرة عن أيٍّ من أبنائهم؟

		|_|نعم		|_|  لا



إذا كانت الإجابة نعم، فقدِّم التفاصيل:      



		البالغون الذين يعيشون في الأسرة: (إذا كان هناك المزيد من البالغين، فتابع في صفحة منفصلة)

		

		الاسم

		العمر

		الجنس

		العلاقة بربّ الأسرة



		1.

		     

		     

		[bookmark: Check5][bookmark: Check6]|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		2.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		3.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		4.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		5.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     







الأطفال الذين يعيشون في الأسرة: (إذا كان هناك المزيد من البالغين، فتابع في صفحة منفصلة)

		

		الاسم

		العمر

		الجنس

		العلاقة بربّ الأسرة



		1.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		2.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		3.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		4.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     



		5.

		     

		     

		|_|ذكر	|_|  أنثى

		     













		1.4. معلومات المكان الأصلي



		

		البلد

		     



		المنطقة

		     



		البلدة/القرية

		     



		الحي

		     



		العنوان في البلد الأصلي

		     













		1.5. التعليم واللغة والعمل



		مستوى التعليم

		|_|  ابتدائي؛  |_| ثانوي؛  |_| جامعي؛  |_| مهني

الملاحظات والتعليقات:      



		اللغات التي يتحدث بها المرشح

		1)      	2)      	3)      



		هل يعمل المرشح حاليًا؟



		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم:

- كم ساعة في اليوم الواحد:      

- كم يومًا في الأسبوع:      

- نوبة العمل: |_| نهارًا؛	|_| ليلاً؛	|_| تختلف







		الجزء الثاني: التفضيلات







		2.1.  التفضيل فيما يتعلق بالمسؤوليات



		نوع ترتيب الرعاية المفضل في المشاركة

		|_| طفل غير مصحوب بذويه يعيش بشكلٍ مستقل

|_| الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في الرعاية الأسرية

|_| كلاهما



		هل المرشح على استعداد لتوجيه أو دعم أكثر من طفل؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم، كم طفل (بحدٍ أقصى):      



		هل المرشح على استعداد لتوجيه أو دعم الأشقاء؟

		|_| نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم: 	|_|الأولاد فقط؛	|_| الفتيات فقط؛	|_|  كلا الجنسين



		

		عمر الطفل المفضل

(ملاحظة: تتراوح أعمار الأطفال غير المصحوبين الذين يعيشون بشكلٍ مستقل عادةً بين 15 و17 عامًا؛ ويحتاج الأطفال الأصغر سنًا إلى رعاية عائلية)

		الفتيان

		الفتيات



		

		|_| 0-5 أعوام

		|_| 0-5 أعوام



		

		|_| 6-12 عامًا

		|_| 6-12 عامًا



		

		|_| 13-17 عامًا

		|_| 13-17 عامًا









		سبب الاهتمام بأن تصبح موجهًا / سبب الخدمة كموجه

		|_| الرغبة في رعاية الطفل / الأطفال المحتاجين	

|_| الاستفادة البناءة من وقت الفراغ

|_| غير ذلك، اشرح:      





	

		الجزء الثالث: المهارات والخبرة







		3.1. مهارات رعاية الأطفال



		هل المرشح لديه خبرة في رعاية الأطفال؟

		|_| يرعى الأطفال حاليًا

|_| رعى الأطفال في الماضي



		الأطفال الذين يرعاهم المرشح حاليًا أو رعاهم سابقًا

		|_| طفله / أطفاله

|_| أشقائه

|_| طفل / أطفال جار أو صديق

|_| غير ذلك، اشرح      



		الفئة العمرية للأطفال الذين تمت رعايتهم

		|_|0-5 أعوام	|_| 6-12 عامًا		 |_|  13-17 عامًا



		الخبرة في رعاية الأطفال ذوي الإعاقة أو المرض (على المدى القصير والطويل)

		|_| الأطفال ذوي الإعاقة

|_| الأطفال المصابون بالمرض

|_| كلاهما



		إذا كان المرشح يرعى الأطفال حاليًا، فهل يبدو الأطفال سعداء وبصحة جيدة؟

		|_|نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      



		هل يذهب هؤلاء الأطفال بانتظام إلى المدرسة و/أو يشاركون في أنشطة تعليمية أخرى؟

		|_|نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      



		مهارات التواصل

		|_| تلقى تدريبًا على التواصل مع الأطفال

|_| عمل مترجمًا للأطفال









		الجزء الثالث: معايير الصحة والسلامة







		3.1. الصحة والحالة العاطفية



		هل يبدو أن المرشح في حالة صحية / عاطفية جيدة؟

		|_| نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      



		هل عانى المرشح / شهد أي حوادث / أحداث صادمة؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم، ما الدعم المطلوب؟

|_| الإرشاد النفسي

|_| التحدث مع العائلة / الأصدقاء

|_| التحدث مع شيوخ المجتمع / القادة الدينيين

|_| عدم طلب الدعم







		3.2. الحماية والسلامة



		هل يتمتع المرشح بعلاقات جيدة في المجتمع؟

		|_|نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      



		هل هناك أي نزاعات / مخاوف من المخاطر لم يتم حلها؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم:

|_| الصراع بين العائلات

|_| الصراع مع الجيران / أعضاء المجتمع المضيف

|_| الصراع مع الزملاء في مكان العمل

|_| الانخراط الحالي أو السابق في أنشطة غير مشروعة

الملاحظات والتعليقات:      



		على دراية بحالة الحماية في الحي الحالي أو بلدة الإقامة؟

		|_|نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      



		هل لدى المرشح أي تاريخ حالي أو سابق من العنف في الأسرة؟

		|_|نعم	|_|  لا

الملاحظات والتعليقات:      







		الجزء الرابع: نتيجة تمرين التقييم / الفحص



		ملخص التقييم:      



		هل يوصي المقيِّم بهذا المرشح؟

		هذا المرشح مناسب لدور المُوجّه:

|_| نعم	|_|  لا



		 فئة الأطفال المطابقة لملف المرشح

		|_|  الفتيان فقط: 	العدد الأقصى:      

|_| الفتيات فقط:	العدد الأقصى:      

|_| الأشقاء: (|_| فتيان؛ |_| فتيات؛ |_| مختلط)



		اكتمل بواسطة

		الاسم:      

المنصب:      

الوكالة:      

التاريخ (يوم / شهر / سنة):      /     /     



		تمت الموافقة من جانب

		الاسم:      

المنصب:      

الوكالة:      

التاريخ (يوم / شهر / سنة):      /     /     



		توقيع موظفي الاعتماد
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[bookmark: _المرفق_2_-][bookmark: _Toc55247844][bookmark: _Toc70609084]الأداة 2: التثبت من مستندات المُوجّه[footnoteRef:2] [2:  ملاحظة: في البلدان التي يمكن فيها إجراء التحري عن السوابق بأمان من خلال إما الشرطة أو سجلات حماية الطفل، يجب إكمال هذه الإجراءات إلى جانب التثبت من المستندات.] 






		 رقم الملف:      







		1.1. اسم المرشح ومعلومات التسجيل / الاتصال



		الاسم:       				اسم الأب:      

اسم الجد:       		اسم العائلة:      

رقم التسجيل لدى المفوضية:       	رقم التسجيل الآخر:       	(النوع:      )

العنوان:      

رقم الهاتف:      

العمر:      				الجنس: |_| ذكر |_| أنثى







		الحكم # 1 / # 2 / # 3



		الاسم:       				اسم الأب:      

اسم الجد:       		اسم العائلة:      

رقم التسجيل لدى المفوضية:       	رقم التسجيل الآخر:       	(النوع:      )

العمر:      				الجنس: |_| ذكر |_| أنثى



		الموقف في المجتمع

		     



		بأي صفة يعرف الحكم المرشح؟

		|_|قريب		|_|  صديق

|_|جار سابق	|_|  جار حالي

|_|زميل عمل	|_|  غير ذلك:      



		منذ متى يعرف الحكم المرشح؟

		      (شهور أو سنوات)



		صفات / خبرة المرشح فيما يتعلق برعاية الأطفال ودعمهم

		     



		هل هناك أي أسباب تجعل المرشح غير مناسب للعمل مع الأطفال؟

		     



		ما قدرة المرشح على العمل مع المراهقين غير المصحوبين الذين يعيشون بشكل مستقل؟

		      



		ما قدرة المرشح على دعم الأسر التي ترعى الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم؟

		     



		توقيع الحكم

     

		التاريخ:       /       /       (يوم/شهر/سنة)



		اسماء الموظفين الذين أكملوا عملية التثبت من المستندات

		     



		المنصب والوكالة

		     ،      



		توقيع الموظفين

     

		التاريخ:       /       /       (يوم/شهر/سنة)










	

[bookmark: _المرفق_3_-][bookmark: _Toc55247845][bookmark: _Toc70609085]الأداة 3: تعهد الالتزام





		رقم الملف:

		      







		الجزء الأول. الجهات الفاعلة



		

		الوكالة

		المُوجّه



		الاسم:      

		الاسم:      



		العنوان:      

		العنوان:      



		رقم الهاتف:      

		رقم الهاتف:      



		

		رقم التسجيل:      













		الجزء الثاني. مدة الالتزام / المشاركة



		

		1. تاريخ البدء

		      (يوم/شهر/سنة)



		2. المدة

		لمدة ثلاثة (3) أشهر مبدئيًا؛ والتمديد بناءً على استعراض الأداء. سيكون التمديد لمدة ستة (6) أشهر وسيتم تجديده بناءً على التعمق في استعراض أداء المُوجّه.



		3. إنهاء المشاركة

		|_| التاريخ:       (يوم/شهر/سنة)

|_| ستتوقف المشاركة بمجرد تقديم إشعار مدته شهر واحد (1) من قبل أيٍّ من الطرفين.

|_| سيتم إنهاء المشاركة إذا تبين أن المُوجّه ينتهك أيًا من أحكام هذا التعهد أو مدونة قواعد السلوك التنظيمية، و/أو إذا أدت تصرفات المُوجّه إلى إيذاء الطفل أو احتمال إلحاق الضرر بالطفل.













		الجزء الثالث. شروط الاتفاق







1. الأدوار والمسؤوليات

1.1. تم وصف الأدوار والمسؤوليات الرئيسية للمُوجّه في الشروط المرجعية الخاصة بالمُوجّهين للأطفال غير المصحوبين بذويهم الذين يعيشون بشكلٍ مستقل، والتي تشكل جزءًا من هذا التعهد.

1.2. تم وصف المسؤوليات والتفاصيل المحددة حول التعامل مع الأطفال غير المصحوبين بذويهم والذين يتم تقديم الدعم التوجيهي لهم في التأكيد الفردي لتعيين المُوجّه (الأداة 6).



2. الإشراف

2.1. سيخضع المُوجّه للإشراف من أخصائي الحالة لدى الجهة الفاعلة في مجال حماية الطفل ("الوكالة") الموضحة في القسم 6 من الشروط المرجعية المرفقة.

2.2. سيتم الإبلاغ بأسماء الموظفين وتفاصيل الاتصال بهم، والتغييرات اللاحقة، بشكلٍ منفصل.



3. التعيين للأطفال

3.1. ستقوم الوكالة بتعيين المُوجّه لطفل أو أكثر من الأطفال غير المصحوبين بذويهم (حتى أربعة؛ ولكن سيزيد العدد في حالة الأشقاء الذين يعيشون بشكل مستقل) وستستند إلى عملية مطابقة رسمية.

3.2. مع الأخذ في الاعتبار وجهة نظر الطفل والتقييم اللاحق للعلاقة الأولية بين الطفل والمُوجّه المقترح، سيتم إضفاء الطابع الرسمي على المهمة من خلال تأكيد تعيين المُوجّه لكل طفل أو عائلة تم تعيين المُوجّه لها.

3.3. إذا كان المُوجّه معروفًا للطفل، وكان يقدم بالفعل دعمًا غير رسمي، فسيتم استخدام عملية المطابقة لتحديد ما إذا كان ترتيب التوجيه هو الأمثل ويخدم مصالح الطفل الفضلى.



4. المبادئ الأساسية

4.1. في جميع الإجراءات التي يتخذها المُوجّه، ستكون مصالح الطفل الفضلى الاعتبار الأساسي.

4.2. يلتزم المُوجّه، خلال فترة المهمة وبعد انتهاء المشاركة التي تحكمها هذه الاتفاقية، بالحفاظ على السرية المطلقة فيما يتعلق بالطفل (الأطفال) الذي يجب أن يتعامل معه، وجميع الأمور التشغيلية والتنظيمية الأخرى التي قد يكتسبون المعرفة بها في سياق واجباتهم.

4.3. سيُقدم المُوجّه تقريرًا عن التقدم المحرز والقضايا المتعلقة بالطفل وفقًا لمتطلبات الإبلاغ (انظر القسم 6-2 أدناه). ومع ذلك، إذا طلب الطفل صراحةً عدم مشاركة معلومات معينة، فسيحافظ المُوجّه على هذه المعلومات في سرية، إلا إذا كان الطفل يواجه خطرًا أو إذا كان الطفل أو الآخرين في خطر وشيك.

4.4. سيضمن المُوجّه أن يتلقى الأطفال معلومات بشأن المستجدات والقرارات المتعلقة بهم، وأن وجهات نظرهم لها الاعتبار الواجب في كل الأمور التي تخصهم.



5. مدونة قواعد السلوك

5.1. ستضمن الوكالة تزويد المُوجّه بنسخة من مدونة قواعد السلوك واطلاعه عليها.

5.2. يجب أن يقرأ المُوجّه مدونة قواعد السلوك الخاصة بالوكالة ويوقع عليها ويلتزم بها بدقة.



6. تقديم التقارير

6.1. سيقوم المُوجّه على الفور بإخطار أخصائي الحالة بمشكلات الحماية عالية الخطورة إما من خلال الاتصال وجهًا لوجه أو عبر الهاتف، أيهما أسرع.

6.2. سيقدم المُوجّه إلى مشرفه ملخصًا شهريًا عن الأنشطة والتقدم المحرز والقضايا المتعلقة بكل طفل تحت مسؤولية الدعم، بالإضافة إلى الحالات الجديدة التي تم تحديدها وإحالتها. سيتم استخدام نموذج تقديم التقارير الشهرية لهذا الغرض.



7. الاجتماعات والتعاون

7.1. سيجتمع المُوجّه مع مشرفه مرة كل شهر، بالإضافة إلى الاجتماع الدوري مع المُوجّه الذي ينظمه المشرف.

7.2. سيحضر المُوجّه، عن طريق الدعوة، اجتماعات اللجان المجتمعية، أو أي منتدى آخر.

7.3. إذا طُلب منه تقديم إحاطة، سيضمن المُوجّه عدم مشاركة أو تعميم أي معلومات تكشف الشخصية.



8. التعلم والتطور

8.1. سيشارك المُوجّه في التدريبات أو الجلسات المتاحة التي ينظمها أو يحيلها المشرف.



9. الأتعاب

9.1. لا تتضمن هذه المشاركة دفع أي حافز أو أتعاب.

9.2. ستقوم الوكالة بسداد أي نفقات متعلقة بالعمل عند تقديم الإيصالات. ويجب أولاً تصفية هذه النفقات من قبل المشرف.



10. المسؤولية والانضباط

10.1. سيلتزم المُوجّه بقوانين الدولة ويمكن تحميله المسؤولية الجنائية والمدنية إذا ثبت أنه ارتكب جريمة بموجب هذا القانون.

10.2. سيؤدي عدم الالتزام بمدونة قواعد السلوك إلى الفصل.





		الجزء الرابع. التوقيعات[footnoteRef:3] [3:   يجب أن تقرر كل عملية ما إذا كان التعهد بالالتزام يتطلب توقيعات. وقد تقوم العمليات التي تختار عدم تضمين التوقيعات بإزالة هذا القسم من إصدار الوثيقة الذي تمت مشاركته مع الموجه المحدد.] 




		

		المُوجّه

الاسم:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		الوكالة

الاسم:      

اللقب:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		الشاهد

الاسم:      

اللقب:      

الوكالة:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)
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[bookmark: _المرفق_3_-][bookmark: _Toc55247845][bookmark: _Toc70609085]الأداة 3: تعهد الالتزام





		رقم الملف:

		      







		الجزء الأول. الجهات الفاعلة



		

		الوكالة

		المُوجّه



		الاسم:      

		الاسم:      



		العنوان:      

		العنوان:      



		رقم الهاتف:      

		رقم الهاتف:      



		

		رقم التسجيل:      













		الجزء الثاني. مدة الالتزام / المشاركة



		

		1. تاريخ البدء

		      (يوم/شهر/سنة)



		2. المدة

		لمدة ثلاثة (3) أشهر مبدئيًا؛ والتمديد بناءً على استعراض الأداء. سيكون التمديد لمدة ستة (6) أشهر وسيتم تجديده بناءً على التعمق في استعراض أداء المُوجّه.



		3. إنهاء المشاركة

		|_| التاريخ:       (يوم/شهر/سنة)

|_| ستتوقف المشاركة بمجرد تقديم إشعار مدته شهر واحد (1) من قبل أيٍّ من الطرفين.

|_| سيتم إنهاء المشاركة إذا تبين أن المُوجّه ينتهك أيًا من أحكام هذا التعهد أو مدونة قواعد السلوك التنظيمية، و/أو إذا أدت تصرفات المُوجّه إلى إيذاء الطفل أو احتمال إلحاق الضرر بالطفل.













		الجزء الثالث. شروط الاتفاق







1. الأدوار والمسؤوليات

1.1. تم وصف الأدوار والمسؤوليات الرئيسية للمُوجّه في الشروط المرجعية الخاصة بالمُوجّهين للأطفال غير المصحوبين بذويهم الذين يعيشون بشكلٍ مستقل، والتي تشكل جزءًا من هذا التعهد.

1.2. تم وصف المسؤوليات والتفاصيل المحددة حول التعامل مع الأطفال غير المصحوبين بذويهم والذين يتم تقديم الدعم التوجيهي لهم في التأكيد الفردي لتعيين المُوجّه (الأداة 6).



2. الإشراف

2.1. سيخضع المُوجّه للإشراف من أخصائي الحالة لدى الجهة الفاعلة في مجال حماية الطفل ("الوكالة") الموضحة في القسم 6 من الشروط المرجعية المرفقة.

2.2. سيتم الإبلاغ بأسماء الموظفين وتفاصيل الاتصال بهم، والتغييرات اللاحقة، بشكلٍ منفصل.



3. التعيين للأطفال

3.1. ستقوم الوكالة بتعيين المُوجّه لطفل أو أكثر من الأطفال غير المصحوبين بذويهم (حتى أربعة؛ ولكن سيزيد العدد في حالة الأشقاء الذين يعيشون بشكل مستقل) وستستند إلى عملية مطابقة رسمية.

3.2. مع الأخذ في الاعتبار وجهة نظر الطفل والتقييم اللاحق للعلاقة الأولية بين الطفل والمُوجّه المقترح، سيتم إضفاء الطابع الرسمي على المهمة من خلال تأكيد تعيين المُوجّه لكل طفل أو عائلة تم تعيين المُوجّه لها.

3.3. إذا كان المُوجّه معروفًا للطفل، وكان يقدم بالفعل دعمًا غير رسمي، فسيتم استخدام عملية المطابقة لتحديد ما إذا كان ترتيب التوجيه هو الأمثل ويخدم مصالح الطفل الفضلى.



4. المبادئ الأساسية

4.1. في جميع الإجراءات التي يتخذها المُوجّه، ستكون مصالح الطفل الفضلى الاعتبار الأساسي.

4.2. يلتزم المُوجّه، خلال فترة المهمة وبعد انتهاء المشاركة التي تحكمها هذه الاتفاقية، بالحفاظ على السرية المطلقة فيما يتعلق بالطفل (الأطفال) الذي يجب أن يتعامل معه، وجميع الأمور التشغيلية والتنظيمية الأخرى التي قد يكتسبون المعرفة بها في سياق واجباتهم.

4.3. سيُقدم المُوجّه تقريرًا عن التقدم المحرز والقضايا المتعلقة بالطفل وفقًا لمتطلبات الإبلاغ (انظر القسم 6-2 أدناه). ومع ذلك، إذا طلب الطفل صراحةً عدم مشاركة معلومات معينة، فسيحافظ المُوجّه على هذه المعلومات في سرية، إلا إذا كان الطفل يواجه خطرًا أو إذا كان الطفل أو الآخرين في خطر وشيك.

4.4. سيضمن المُوجّه أن يتلقى الأطفال معلومات بشأن المستجدات والقرارات المتعلقة بهم، وأن وجهات نظرهم لها الاعتبار الواجب في كل الأمور التي تخصهم.



5. مدونة قواعد السلوك

5.1. ستضمن الوكالة تزويد المُوجّه بنسخة من مدونة قواعد السلوك واطلاعه عليها.

5.2. يجب أن يقرأ المُوجّه مدونة قواعد السلوك الخاصة بالوكالة ويوقع عليها ويلتزم بها بدقة.



6. تقديم التقارير

6.1. سيقوم المُوجّه على الفور بإخطار أخصائي الحالة بمشكلات الحماية عالية الخطورة إما من خلال الاتصال وجهًا لوجه أو عبر الهاتف، أيهما أسرع.

6.2. سيقدم المُوجّه إلى مشرفه ملخصًا شهريًا عن الأنشطة والتقدم المحرز والقضايا المتعلقة بكل طفل تحت مسؤولية الدعم، بالإضافة إلى الحالات الجديدة التي تم تحديدها وإحالتها. سيتم استخدام نموذج تقديم التقارير الشهرية لهذا الغرض.



7. الاجتماعات والتعاون

7.1. سيجتمع المُوجّه مع مشرفه مرة كل شهر، بالإضافة إلى الاجتماع الدوري مع المُوجّه الذي ينظمه المشرف.

7.2. سيحضر المُوجّه، عن طريق الدعوة، اجتماعات اللجان المجتمعية، أو أي منتدى آخر.

7.3. إذا طُلب منه تقديم إحاطة، سيضمن المُوجّه عدم مشاركة أو تعميم أي معلومات تكشف الشخصية.



8. التعلم والتطور

8.1. سيشارك المُوجّه في التدريبات أو الجلسات المتاحة التي ينظمها أو يحيلها المشرف.



9. الأتعاب

9.1. لا تتضمن هذه المشاركة دفع أي حافز أو أتعاب.

9.2. ستقوم الوكالة بسداد أي نفقات متعلقة بالعمل عند تقديم الإيصالات. ويجب أولاً تصفية هذه النفقات من قبل المشرف.



10. المسؤولية والانضباط

10.1. سيلتزم المُوجّه بقوانين الدولة ويمكن تحميله المسؤولية الجنائية والمدنية إذا ثبت أنه ارتكب جريمة بموجب هذا القانون.

10.2. سيؤدي عدم الالتزام بمدونة قواعد السلوك إلى الفصل.





		الجزء الرابع. التوقيعات[footnoteRef:2] [2:   يجب أن تقرر كل عملية ما إذا كان التعهد بالالتزام يتطلب توقيعات. وقد تقوم العمليات التي تختار عدم تضمين التوقيعات بإزالة هذا القسم من إصدار الوثيقة الذي تمت مشاركته مع الموجه المحدد.] 




		

		المُوجّه

الاسم:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		الوكالة

الاسم:      

اللقب:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		الشاهد

الاسم:      

اللقب:      

الوكالة:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)
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[bookmark: _المرفق_4_-][bookmark: _Toc70609086][bookmark: _Toc55247846][bookmark: _Hlk62052589]الأداة 4: الشروط المرجعية للمُوجّهين المعينين للأطفال غير المصحوبين الذين يعيشون بشكلٍ مستقل





التوجيه هو عملية تُشرك أفراد المجتمع بطريقة منظمة وخاضعة للإشراف بهدف إمداد الأطفال غير المصحوبين بذويهم بالتوجيهات والدعم المصممين حسب الاحتياجات الفردية من أجل تلبية احتياجاتهم في البقاء والحماية والتطور. ويُعد المُوجّه ("المُوجّه") فردًا من أفراد المجتمع الذي يعيش فيه الأطفال أنفسهم. لذلك سيكون لديهم المعرفة المطلوبة بالسياق الثقافي والاجتماعي والديني للأطفال، بالإضافة إلى فهم جيد للمخاطر التي من المحتمل أن يواجهها الأطفال. ويعمل المُوجّهون في ظل توجيه وإشراف أخصائي الحالة لحماية الطفل، ويستفيد المُوجّهون من هذه المعرفة، ويعتمدون على شبكاتهم داخل المجتمع لتوجيه الأطفال في الوصول إلى الخدمات وفي تحديد الحلول الدائمة في نهاية المطاف، بما في ذلك لم شمل الأسرة.





		1.  ملخص







تحت إشراف وتوجيه أخصائي الحالة، ومع التعليقات والمدخلات من أعضاء مجتمع الطفل، سيساعد شاغل الوظيفة أخصائي الحالة في:

· تقديم التوجيه المنتظم والمتوقع للكبار والمشورة والدعم العاطفي للأطفال غير المصحوبين الذين يعيشون بشكلٍ مستقل، وتوجيههم بشأن التطور الاجتماعي والعاطفي، وتعزيز استقلاليتهم والاستعداد لمرحلة البلوغ، فضلاً عن تقديم التوجيه بشأن التخفيف من المخاطر والوصول الآمن إلى الخدمات؛

· تقديم الدعم للأسر التي ترعى الأطفال المنفصلين عن ذويهم والمساعدة في تنفيذ خطة حالة الطفل؛

· دعم دمج الأطفال غير المصحوبين بذويهم في مجتمعاتهم؛

· تحديد حالات الحماية وإحالتها إلى أخصائي الحالة؛

· تنفيذ خدمات التوعية في المجتمع (اختياري، وحسب طلب جهة حماية الطفل).





		2. الأداء الوظيفي







سيكون المُوجّهون الذين يدعمون الأطفال غير المصحوبين بذويهم الذين يعيشون بشكل مستقل مسؤولين عن:



· القيام بزيارات منزلية منتظمة، ولقاءات مع الطفل / الأطفال، للاستماع إليهم ومناقشة المخاوف والتحديات وتقديم المشورة والتوجيه بشأن معالجتها؛

· توفير التشجيع والتحفيز على أنشطة الطفل؛

· تقديم المشورة والتوجيه بشأن طرق التغلب على التحديات وتخفيف المخاطر؛

· دعم الأطفال في تطورهم الاجتماعي والعاطفي، ودعمهم في تنمية استقلاليتهم؛

· مساعدة الأطفال على تعلم كيفية إدارة شؤونهم المالية ووقتهم ومواردهم الأخرى؛

· أن تكون متاحًا عندما يحتاج الأطفال إلى شخص بالغ للتحدث معه، ومواساتهم عند الحزن، والتعبير عن المودة والاهتمام والطمأنينة؛

· دعمهم للالتحاق بالمدارس أو غيرها من الفرص التعليمية / التربوية، ومساعدتهم على إكمال تعليمهم.







وظائف الدعم الأخرى



· المساعدة في تحديد رعاية الاحتضان المحتملة وفرص البحث عن الأسرة وتقديم توصيات بذلك لأخصائي الحالة.

· دعم تحديد الأطفال المعرضين للخطر وكذلك المخاطر المحددة للأطفال، وإحالة الأطفال إلى أخصائي الحالة.

· مساعدة أخصائي الحالة في مراقبة حالة حماية الطفل الفردية كما تم تعيينها من قبل أخصائي الحالة.

· دعم الجهة الفاعلة في مجال حماية الطفل وشركائها في اقتراح التقييمات وتنظيمها وتيسيرها والمساعدة في تحديد الأولويات والحلول المجتمعية؛ وتقديم الدعم لإجراء الأنشطة والفعاليات والحملات الإعلامية التي تستهدف الأطفال والمجتمعات الأوسع؛ والمساعدة في مراقبة مجالات محددة من برامج حماية الطفل.





		3. مدة المشاركة ومسؤوليات الدعم







ستخضع مدة المشاركة بصفتك موجهًا للأحكام ذات الصلة في تعهد الالتزام. سيتم تعيين كل مُوجّه مبدئيًا لمدة ثلاثة (3) أشهر. سيتم تمديد التعيين بناءً على استعراض الأداء، ولا سيما تأثيره الإيجابي على الأطفال. سيكون كل تعيين جديد لمدة ستة (6) أشهر، قابلة للتجديد بناءً على استعراض الأداء.







		4.  الإشراف







يتم تقديم اسم المشرف ولقبه واسم المنظمة المسؤولة في القسم 6 أدناه. وعادةً ما يكون المشرف هو أخصائي الحالة للطفل، حيث تحكم شروطه المرجعية مسؤولياته العامة.



فيما يتعلق بالمُوجّهين، سيكون المشرف مسؤولاً عن:

· فحص المُوجّهين المحتملين وإكمال عملية التوظيف؛

· مطابقة المُوجّهين وتعيينهم للأطفال غير المصحوبين بذويهم الذين يعيشون بشكلٍ مستقل؛

· تقديم المشورة وتوجيه المُوجّهين في تنفيذ أحكام الشروط المرجعية؛

· مراجعة عمل المُوجّهين وتحديد تمديد مشاركتهم؛

· تنظيم التدريبات وتنفيذها وإحالة المُوجّهين إليها لتعزيز مهاراتهم؛

· التحقق بانتظام من رفاه المُوجّهين والاستجابة لأي حساسية أو تأثير عاطفي للحالات، وتقديم المشورة لهم وإحالتهم للحصول على الدعم النفسي والاجتماعي عند الضرورة.





		5. تقديم التقارير







سيقوم المُوجّه على الفور بإخطار أخصائي الحالة بمشكلات الحماية عالية الخطورة إما من خلال الاتصال وجهًا لوجه أو عبر الهاتف، أيهما أسرع. سيستخدم المُوجّه معايير تصنيف المخاطر لتحديد الحالات التي تتطلب الإحالة الفورية.



سيقدم المُوجّه إلى مشرفه ملخصًا شهريًا عن الأنشطة والتقدم المحرز والقضايا المتعلقة بكل طفل تحت مسؤولية الدعم، بالإضافة إلى الحالات الجديدة التي تم تحديدها وإحالتها. سيتم استخدام نموذج تقديم التقارير الشهرية لهذا الغرض.





		6. الوكالة المسؤولة والاتصال







اسم المشرف:	     



المنصب:				     



اسم الوكالة:		     



العنوان:			     



[bookmark: Text5]الهاتف:			     











تم تحديث هذه الشروط المرجعية آخر مرة في:       (يوم/شهر/سنة)
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[bookmark: _Toc55247847][bookmark: _Toc70609087]الأداة 5: استمارة مطابقة المُوجّه





		رقم ملف حالة الطفل:      

		رقم تعهد المُوجّه:      







		1. الخلفية







		1.1. معلومات عن الطفل



		الاسم بالكامل

		     



		تاريخ الميلاد / العمر

		      /       /       (يوم / شهر / سنة)	      (العمر)



		الجنس

		|_| ذكر |_| أنثى



		رقم التسجيل لدى المفوضية:      		رقم التسجيل الآخر:       (النوع:      )



		نوع المعيشة/ترتيب الرعاية

		[bookmark: Check3]|_| العيش وحيدًا؛ اذكر العلاقة:      

|_| العيش مع الأشقاء (واحد أو أكثر من البالغين)

|_| العيش مع الأشقاء (جميعهم أقل من 18 عامًا)

[bookmark: Check4]|_| العيش مع أطفال آخرين غير أقرباء؛ اذكر عدد الأطفال:      







		1.2. معلومات عن المُوجّه



		الاسم بالكامل

		     



		رقم التسجيل لدى المفوضية:      		رقم التسجيل الآخر:       (النوع:      )



		عنوان المنزل

		     



		رقم الهاتف

		     









		2. فحص المطابقة







		2.1.  الجنس



		 يتراوح عمر الطفل بين 15 و17 عامًا

		|_|نعم	|_|  لا







		2.2. الخلفية



		هل جنسية الطفل والمُوجّه نفسها؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة لا، ما جنسية المُوجّه؟:      



		هل الطفل والمُوجّه من نفس الديانة؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة لا، ما ديانة المُوجّه؟:      



		هل المُوجّه من نفس المنطقة أو البلدة أو القرية التي ينتمي إليها الطفل؟

		|_|نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة لا، من أي منطقة من البلد الأصلي ينتمي المُوجّه؟:      



		هل يعرف الطفل والمُوجّه بعضهما؟

		|_| نعم - المُوجّه يعرف الطفل / أسرة الطفل

|_| نعم - الطفل يعرف المُوجّه / أسرة المُوجّه

|_| لا - لا يعرفون بعضهم

إذا كانت الإجابة نعم، هل يعرفون بعضهما من موطنهما الأصلي؟

|_| نعم	|_|  لا







		2.3. الاحتياجات المحددة



		بالنسبة للطفل ذي الاحتياجات المحددة، هل المُوجّه قادر على الاستجابة / التواصل مع الطفل، بما في ذلك المساعدة في الوصول إلى الخدمات؟

		|_| نعم	|_|  لا







		2.4. إمكانية الوصول



		هل يعيش المُوجّه بالقرب من سكن الطفل؟

		|_|نعم	|_|  لا

(ضع علامة "لا" إذا استغرق الأمر أكثر من 60 دقيقة من المُوجّه للوصول إلى مكان إقامة الطفل)



		هل يقوم المُوجّه بزيارة منطقة الطفل بالقرب من سكن الطفل بشكلٍ متكرر (مكان العبادة، مكان العمل، وما إلى ذلك)؟

		|_| نعم	|_|  لا

إذا كانت الإجابة نعم، كم عدد المرات؟:      







		2.5. التفضيلات والتوافر



		هل تتوافق خلفية الطفل وعمره وجنسه وما إلى ذلك مع التفضيلات التي أشار إليه المُوجّه أثناء الفحص؟

		|_|نعم	|_|  لا



		هل يتطابق ملف تعريف المُوجّه مع تفضيلات الطفل (راجع فحص تفضيلات الطفل / الأسرة)؟

		|_|نعم	|_|  لا



		هل توافر المُوجّه يتوافق مع الوقت والاهتمام اللذين يحتاجهما الطفل؟

		|_| نعم	|_|  لا







		2.6. الخاتمة والتوصيات



		ملخص موجز للوضع والخيارات المتاحة:      



		هل يوصي المقيِّم بتعيين هذا المُوجّه لهذا الطفل؟	|_|نعم	|_|  لا



		اكتمل بواسطة:		التوقيع:      		التاريخ (يوم / شهر / سنة):      /     /     



الاسم:      

المنصب:      		الوكالة:      



		تمت الموافقة من جانب:		التوقيع:      		التاريخ (يوم / شهر / سنة):      /     /     



الاسم:      

المنصب:      		الوكالة:      













56






[bookmark: _المرفق_6_-][bookmark: _Toc55247848][bookmark: _Toc70609088]الأداة 6: تأكيد تعيين المُوجّه





		رقم ملف حالة الطفل:      



		رقم تعهد المُوجّه:      

		رقم تعيين المُوجّه:      







		1.1. الطفل الذي تم تعيين المُوجّه له



		الاسم بالكامل:      



		تاريخ الميلاد:       /       /      

		العمر:	      



		الجنس: 	|_| ذكر |_| أنثى

		الجنسية: 	     



		رقم التسجيل لدى المفوضية:      

		رقم التسجيل الآخر:       (النوع:      )







		1.2. المُوجّه المعين للطفل



		الاسم بالكامل:      



		تاريخ الميلاد:       /       /      

		العمر:	      



		الجنس:	|_| ذكر |_| أنثى

		الجنسية:      



		رقم التسجيل لدى المفوضية:      

		رقم التسجيل الآخر:       (النوع:      )



		العنوان:	     



		رقم الهاتف:	     







		1.3. تعهد المُوجّه



		من خلال تأكيد تعيين المُوجّه هذا، يوافق المُوجّه على:

1. تنفيذ أحكام الشروط المرجعية المتعلقة بتقديم الدعم التوجيهي للطفل.

2. احترام حقوق الطفل ودعم هذه الحقوق وتعزيزها.

3. الالتزام بأحكام مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمؤسسة في جميع الأوقات.

4. إبلاغ أخصائي الحالة على الفور بقضايا الحماية التي تتطلب اهتمام أخصائي الحالة.







		1.4. تعهد الطفل



		يوافق الطفل على:

1. احترم المُوجّه، وأن يتلقى أي نصيحة وتوجيه ودعم يتم تقديمه بحسن نية.

2. الالتزام بخطة الحالة التي تم وضعها مع أخصائي الحالة، وقبول مسؤولية المُوجّه لإجراء المراقبة والدعم في إطار خطة الحالة.

3. مناقشة الخطط المستقبلية والرغبات والاهتمامات أو القضايا اليومية مع المُوجّه، وطلب التوجيه والإرشاد من المُوجّه حسب الحاجة.

4. إبقاء المُوجّه على اطلاع بأي تطورات مهمة في حياته.

5. إبلاغ المُوجّه في حالة علم الطفل بوصول أي من أفراد الأسرة إلى بلد اللجوء أو من يخطط لذلك، وإذا كانوا يرغب في لم الشمل معهم.

6. مناقشة أي مخاوف تتعلق بترتيب التوجيه الحالي مع أخصائي الحالة.









		1.5. تعهد جهة حماية الطفل



		بصرف النظر عن الإجراءات والمسؤوليات الموضحة في خطة حالة الطفل، توافق جهة حماية الطفل على:

1. إشراك الطفل والتشاور والتواصل معه بشكلٍ مباشر بشأن جميع الأمور المهمة المتعلقة بالطفل، والاستجابة على الفور في حالة وجود مخاوف تتعلق بالحماية.

2. تقديم المشورة والدعم والتوجيه للمُوجّه في تنفيذ مسؤولياته.

3. إبقاء الطفل والمُوجّه على علم بالتطورات المتعلقة بتقديم الخدمة والوصول إليها واقتراح الخيارات العلاجية حسب الضرورة.

4. مراجعة عملية التوجيه والعلاقة بانتظام، وتحديد ما إذا كان التعيين يتطلب تعديلاً أم لا.

تحتفظ جهة حماية الطفل بمسؤولية إبلاغ السلطات المختصة أو التعاون معها إذا كان هناك دليل / تقرير عن إساءة معاملة الطفل.









		1.6. التوقيعات[footnoteRef:2] [2:   يجب أن تقرر كل عملية ما إذا كان تأكيد تعيين الموجه يتطلب توقيعات. وقد تقوم العمليات التي تختار عدم تضمين التوقيعات بإزالة هذا القسم من إصدار الوثيقة الذي تمت مشاركته مع الموجه المحدد.] 




		

		المُوجّه

الاسم:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		الطفل

الاسم:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		أخصائي الحالة

الاسم:      

الوكالة:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)



		المشرف

الاسم:      

الوكالة:      

		التوقيع:      

التاريخ:      /     /      (يوم/شهر/سنة)
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(لاستخدام المُوجّهين)





يتم توفير هذه الأداة لمساعدة المُوجّهين في تحديد الحالات / حالات حماية الطفل التي يجب إحالتها إلى أخصائي الحالة على الفور، والتي يمكن الإبلاغ عنها خلال الاجتماع الشهري مع أخصائي الحالة. وإذا كان لديك شك فيما يتعلق بحالة / مشكلة معينة، يجب على المُوجّه دائمًا استشارة أخصائي الحالة للحصول على المشورة. وفي حالة وجود أدوات تحديد الأولويات / التصنيف المماثلة أو التفصيلية، قد تختار العمليات استخدام هذه الأدوات بدلاً من هذه الأداة.



فورًا: 	يتم إحالته إلى أخصائي الحالة على الفور

شهريًا: 	يُقدم المُوجّه الدعم للطفل ويقدم تقارير عن الحالة أو الإجراء باستخدام نموذج تقديم التقارير الشهرية للموجه

		

		الرقم

		نوع الحالة

		توقيت تقديم التقرير



		

		

		فورًا

		شهريًا



		1

		العنف الجنسي أو خطر العنف الجنسي

		|X|

		



		 2

		الطفل متزوج / مخطوب بغرض الزواج / معرض لخطر الزواج

		|X|

		



		3

		الطفلة أم / الطفلة حامل

		|X|

		



		4

		الطفل متورط في الاشتغال بالجنس

		|X|

		



		5

		أقام الطفل علاقة عاطفية و/أو جنسية مع شخص بالغ

		|X|

		



		6

		الطفل يسعى إلى مغادرة البلاد

		|X|

		



		7

		العنف الجسدي أو التهديد بالعنف (يؤدي إلى ألم أو إصابة أو متكرر)

		|X|

		



		9

		محاولة الانتحار / الحديث عن الانتحار

		|X|

		



		10

		الطفل يؤذي نفسه

		|X|

		



		11

		تهديد وشيك لسلامة الطفل

		|X|

		



		12

		إهمال شديد من مقدم الرعاية

		|X|

		



		13

		متورط في أسوأ أشكال عمالة الأطفال[footnoteRef:2] [2:  أسوأ أشكال عمالة الأطفال هي: جميع أشكال الرق، والاتجار بالأطفال، واستخدام الأطفال في النزاعات المسلحة، والاستغلال الجنسي التجاري للأطفال، وعرض الأطفال من قبل الآخرين لأنشطة غير مشروعة، والعمل الذي يحتمل بطبيعته أن يضر بصحة الأطفال أو سلامتهم أو أخلاقهم.] 


		|X|

		



		14

		الطفل منخرط في العمل لإعالة نفسه

		

		|X|



		15

		الطفل يتسول في الشارع

		|X|

		



		16

		التجنيد أو خطر التجنيد في الجماعات أو القوات المسلحة

		|X|

		



		17

		الجدل والصراع بين الأطفال في المنزل

		

		|X|



		18

		العقاب البدني الشديد والمستمر في المنزل

		|X|

		



		19

		استمرار الجدل والخلافات بين الطفل ومقدم الرعاية

		|X|

		



		20

		الطفل خارج المدرسة

		

		|X|



		21

		الطفل دون وثائق

		|X|

		



		22

		الطفل مخالف للقانون أو معرض لخطر مخالفة القانون

		|X|

		



		23

		الطفل يعاني من حالة طبية خطيرة

		|X|
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