Sri Lanka

Faits marquants

e Le HCR a aidé quelque 158 600 Sy
déplacés internes a regagner leur &
localité d'origine et a atténué N
I'impact des nouveaux
déplacements en réhabilitant les
abris et en aidant les déplacés a
trouver des moyens de
subsistance.

L'Organisation a renforcé ses
activités de suivi pour assurer la
protection des personnes ayant
quitté ou regagné leur lieu
d’origine et est intervenue si
nécessaire afin d’améliorer leur o e
sécurité physique et le respect de Mannat
leurs droits.

En distribuant des articles non
alimentaires de premiére nécessité
aux nouveaux déplacés, le HCR
leur a offert une protection
physique immédiate, a prévenu
des déplacements ultérieurs et a

réduit les risques de maladie. Colouibe b

L'Organisation a appuyé les efforts
déployés par les autorités
nationales pour enregistrer tous
les nouveaux déplacés. Les
données statistiques ainsi
obtenues ont aidé I'Organisation a
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améliorer la protection et

; . CAPITALE
I'assistance offertes aux ®  Représentation du HCR
bénéficiaires. ®  Bureaudu HCR

e Le Haut Commissariat a organisé @  Autre présence du HCR

des activités de sensibilisation et

de renforcement des capacités a

I'intention des responsables

gouvernementaux, de I'armée, des

ONG partenaires, des bénéficiaires et des communautés
d’accueil.

Par le biais de projets a petite échelle et a impact rapide,
le HCR a aidé les anciens déplacés, contribué a la
stabilité et apaisé les tensions entre groupes ethniques.

Environnement opérationnel

Le conflit qui fait rage a Sri Lanka n'a pas connu de répit en
2007, ce qui a entrainé de nouveaux déplacements et une
dégradation de la situation humanitaire. Au cours du premier
semestre, le Gouvernement a repris le controle de certains
bastions des Tigres libérateurs de I'Etat tamoul (LTTE) dans
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I'est du pays. Par conséquent, il a encouragé les déplacés a
retourner dans cette région. A la fin de I'année 2007, les
combats se sont intensifiés dans le nord de I'fle.

La situation politique et les conditions de sécurité
demeurant extrémement instables a Sri Lanka, la s(reté du
personnel humanitaire a suscité des préoccupations
croissantes. En outre, I'environnement opérationnel peu
propice qui régnait dans certaines zones a réduit la
capacité des organisations humanitaires a atteindre les
populations touchées.

Les évaluations participatives réalisées a Sri Lanka ont
montré que les besoins les plus pressants des déplacés
concernaient la sécurité physique et les moyens de
subsistance.



Réalisations et impact

En 2007, les principaux objectifs du HCR a Sri Lanka
étaient les suivants :

e Assurer la protection de toutes les personnes déplacées a
la suite du conflit.

e Rechercher des solutions durables adaptées pour tous
ces déplacés internes.

e Dispenser une assistance d’'urgence et atténuer I'impact
des nouveaux déplacements.

Protection et solutions

Des violences, des violations des droits de I'hnomme et
des mouvements de population forcés ont été signalés
tout au long de I'année. Partout ol c'était possible, le
suivi et la protection du HCR ont assuré la sécurité des
personnes quittant ou regagnant leur lieu d’origine et
préservé le caractéere volontaire de leurs déplacements.
La présence du HCR a également permis de prévenir
d’autres abus. L’Organisation a suivi les dossiers au cas
par cas pour tenter d’obtenir réparation et garantir
I'acceés des déplacés aux services vitaux. Des séances de
formation et de sensibilisation ont été organisées pour
renforcer la capacité des institutions nationales, des
ONG et des communautés a sauvegarder les droits des
déplacés et des enfants, a élaborer des documents
d’identité, a prévenir la violence sexuelle et sexiste et a
informer sur les risques liés aux VIH et au sida. Par
exemple, les ONG ceuvrant auprés des déplacés ont été
formées a réduire la violence sexuelle et sexiste grace a
des mesures de prévention spécifiques. Les programmes
du HCR ont également renforcé la capacité des équipes
de gestion des camps a faire respecter les droits des
déplacés et a identifier leurs besoins de protection et
d’assistance.

Quelque 158 600 déplacés ont regagné leur lieu d’origine,
généralement situé dans les districts orientaux de
Batticaloa et de Trincomalee. La mise en ceuvre de la
stratégie d’intégration des criteres d’age, de genre et de

diversité a Sri Lanka a aidé I'Organisation a mieux prendre
en compte les besoins des déplacés dans sa planification
stratégique et ses interventions. Le HCR a continué a
plaider pour I'adhésion de Sri Lanka a la Convention de
1951 relative aux réfugiés et a son Protocole de 1967.

Activités et assistance

Abris : le HCR a dirigé I'intervention interorganisations
par le biais de la cellule de coordination du secteur des
abris. A ce titre, il a fourni des conseils techniques et
élaboré des directives concernant I'assistance en matiére
d'abris, la fermeture des sites, la préparation aux
situations de crise et les plans d'urgence. L'Organisation
a distribué plus de 4 300 tentes et 4 700 kits pour la
construction d’abris d’urgence. Elle a également construit
810 abris permanents ou semi-permanents, rénové plus
de 4 600 maisons et abris et creusé ou réparé une
quarantaine de puits. Par ailleurs, environ 5 kilomeétres
de routes d’acces ont été construits ou réparés et 10
projets de construction communautaires ont été menés a
bien. L'intensification des déplacements d’urgence et des
mouvements de retour dans I'est du pays a largement
contribué a I'augmentation significative des dépenses
dans ce secteur.

Activités génératrices de revenus : des projets de
génération de revenus a petite échelle ont aidé 190 familles
vulnérables a subvenir a leurs besoins pendant leur
déplacement.

Appui opérationnel aux partenaires : afin d’accroitre la
capacité opérationnelle de ses partenaires d’exécution, le
HCR leur a dispensé des formations sur la protection, la
gestion financiére et différents aspects des programmes.

Assistance juridique : I'Organisation a surveillé les abus
commis a I'encontre des déplacés et est intervenue si
nécessaire. Elle a mené 1 440 missions de suivi en
2007, couvrant ainsi plus de 24 000 personnes. Le
travail de protection et le r6le de coordination du HCR
ont permis de renforcer la sécurité physique des

Personnes relevant de la compétence du HCR

. - Nb pers. assistées
Type de population Origine Total par le HCR % femmes % < 18 ans
Réfugiés Pays divers 180 180
Demandeurs d’asile Pakistan 180 180 45 35
Pays divers 20 20
Réfugiés rapatriés A partir d’Inde 2 000 2 000
A partir de pays
divers 20 2
Déplacés internes 459 600 459 600 51
Déplacés de retour 158 600 158 600
Total 620 600 620 600
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Des déplacés internes sri-lankais, arrivés en janvier 2007 au camp de Palacholai, dans les environs de Vanadaramulla. Les déplacés
provenaient pour la plupart de Karadiyanaru, de Pullamalai et de Kithul.

HCR/G. Amarasinghe
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déplacés, tout en leur assurant un meilleur accés aux
services juridiques et un enregistrement amélioré. Une
assistance juridique a été dispensée sur 8 000 dossiers
relatifs aux documents d’identité. Des antennes mobiles
ont aidé environ 4 730 individus a obtenir des certificats
de naissance, de décés ou de mariage. Enfin, plus de

5 000 déplacés et membres des communautés d’accueil
ont bénéficié de 80 séances de formation et de
sensibilisation dans le domaine de la protection, des
droits juridiques et des droits de 'homme.

Besoins domestiques : le HCR a distribué aux nouveaux
déplacés 658 000 articles non alimentaires de premiére
nécessité, parmi lesquels des moustiquaires. Environ 300
familles ont recu des matériaux de construction d’abris.

Services communautaires : le HCR a assuré la rénovation
des centres sociaux et veillé a leur bon entretien. Il a
également mis en ceuvre des projets communautaires en
faveur de quelque 12 500 personnes visant notamment a
prévenir la violence sexuelle et sexiste et la propagation
du VIH et du sida. Au total, 1 480 personnes ont participé
a environ 70 ateliers destinés a former les groupes
communautaires a la gestion des camps. L'Organisation a
également lancé 90 projets a impact rapide, dont un tiers
consacrés au redressement économique, afin d'aider les
anciens déplacés et les communautés d’accueil. Enfin,
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quelque 180 réfugiés ont bénéficié de soins de santé et
d’une indemnité mensuelle de subsistance.

Transport et logistique : la fourniture rapide d’abris et
d’articles non alimentaires de premiére nécessité a été
essentielle pour prévenir de nouveaux déplacements et
assurer la protection physique immédiate des nouveaux
déplacés, tout en allégeant le sort des déplacés de
longue date et leur dépendance a I'égard des
communautés d’accueil. Le transport et la distribution
ont été assurés par une flotte de 14 camions avec
chauffeurs, opérationnels dans tous les districts ou le
HCR conserve une présence. Le transport des matériaux
vers le district de Jaffna a été assuré par des navires
affrétés par les autorités. Des entrepdts ont été
maintenus a Colombo, Trincomalee, Batticaloa,
Vavuniya, Mannar, Kilinochchi et Jaffna. La présence du
HCR sur le terrain et les stocks d'urgence dont il dispose
ont permis d’effectuer des interventions immédiates en
2007.

Contraintes

Le déplacement du conflit, qui s’est propagé de I'est vers
le nord du pays, a rendu difficile I'opération du HCR a Sri
Lanka. Le renforcement des activités militaires, le



durcissement des mesures de sécurité, la fermeture
fréquente des points de passage, les couvre-feux, la
présence de mines et la complexité des procédures
d’autorisation sont autant de facteurs qui ont entravé
I'accés aux personnes ayant besoin d’assistance et ont
affecté les activités planifiées.

Informations financieres

Les besoins financiers prévus pour 2007 ont été
entierement satisfaits. Aprés la brusque augmentation des
dépenses enregistrée en 2005 et 2006, principalement
due aux conséquences du tsunami de 2004, le budget
initial devait étre ramené a 7,3 millions de dollars E.--U.
Cependant, la crise de plus en plus grave provoquée par le
conflit a contraint le HCR a revoir son budget a la hausse
et a le fixer a plus de 20 millions de dollars E.--U. La
réponse généreuse des donateurs a permis a
I'Organisation de répondre aux besoins et d’accroftre sa
capacité d'intervention d'urgence. Le HCR a également
participé au Plan d’action humanitaire commun pour

Sri Lanka.

Organisation et mise en ceuvre

Gestion

En 2007, le HCR possédait sept bureaux extérieurs a Sri
Lanka, dont une délégation a Colombo. L'opération a été
mise en ceuvre par une équipe de 124 personnes : deux
JEA, 23 fonctionnaires internationaux et 99 collaborateurs
nationaux. De plus, environ 11 VNU étaient déployés
dans le cadre d’'accords de renforcement des effectifs.

Collaboration avec les partenaires

Le HCR a dirigé la coordination interorganisations dans les
domaines de la protection, de la gestion des camps, ainsi
que des abris d'urgence et des articles non alimentaires.
Avec les autres membres du Comité permanent
interorganisations, le HCR a contribué a I'élaboration du
Plan d’action humanitaire commun, qui a regu I'aval du
Gouvernement sri-lankais. L'Organisation a étroitement
coopéré avec de nombreux ministeres et a conclu des
partenariats d’exécution avec 21 organisations nationales
et internationales, choisies sur la base de leurs capacités
opérationnelles et de leur expertise.

Dépenses au Sri Lanka
2003 - 2007

25

20

nl |

2003 2004 2005 2006 2007

Millions (dollars E.-U.)
o

M Budgetannuel I Budget supplémentaire

Rapport global 2007 du HCR

365 I



eyue LS

BN 366

Evaluation générale

En 2007, Sri Lanka a été a la fois le théatre de nouveaux
déplacements et de vastes mouvements de retour. Au
second semestre, la propagation du conflit dans les
districts du nord de I'lle a entrainé de nouveaux
déplacements dans cette région. Bien que le HCR ait
déplacé ses ressources en fonction des besoins, sa
capacité a offrir protection et assistance a été affectée par
les conditions d’insécurité.

Cependant, le HCR a atteint la plupart des objectifs qu'il
s'était fixés pour 2007 en termes de protection et
d’assistance. En coordonnant ses activités avec celles des
autres organisations, il a veillé a I'harmonisation de
I'intervention collective dans les secteurs des abris
d’'urgence, des articles non alimentaires et de la gestion des
camps. En raison du retour de nombreux Sri-Lankais vers
leur lieu d’origine, le nombre des déplacés a diminué au
cours de I'année. Le financement intégral de son budget a
permis au HCR d’appuyer toutes les opérations a un niveau
satisfaisant.

L'Organisation a cherché des solutions durables (telles que
le relogement ou l'intégration sur place) pour les personnes
déplacées avant 2006 et toujours incapables de regagner
leur domicile. Les avancées ont toutefois été lentes, en
raison de l'instabilité qui régnait dans le pays.

Partenaires

Organismes gouvernementaux : ministere de la
Construction de la nation et du Développement de
Uinfrastructure, ministéere de la Gestion des catastrophes et
des Droits de ’lhomme, ministére de la Péche et des
Ressources aquatiques, ministere de la Réinstallation et des
Services de secours en cas de catastrophe

ONG : Centre d’action sociale de Jaffna, Conseil danois pour
les réfugiés, Conseil norvégien pour les réfugiés, Eastern
Rehabilitation Organization, FORUT, Norwegian People’s Aid,
Organization for Eelam Refugee Rehabilitation, Rural
Development Foundation, Sewa Lanka Foundation, The
Refugee Rehabilitation Organization, The United Methodist
Committee on Relief, Voluntary Organisation for Vulnerable
Community Development, World Vision International

Autres : BSP/ONU, Commission nationale des droits de
I’homme, OIT

Organismes gouvernementaux : ministere de la
Construction de la nation et du Développement de
Uinfrastructure, ministére de la Gestion des catastrophes et
des Droits de ’homme, ministére de la Réinstallation et des
Services de secours en cas de catastrophe, ministére des
Affaires constitutionnelles et de U’Intégration nationale,
ministere des Affaires étrangeres

ONG : Centre for Policy Alternatives, Consortium of
Humanitarian Agencies, Foundation for Co-existence, Legal
Aid Foundation

Autres : AJCI, Banque asiatique de développement, Banque
mondiale, BCAH, Deutsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit, DSS, FAO, FNUAP, HCDH, OIT,
ONU-Habitat, PNUD, UNICEF, VNU

Budget, revenus et dépenses (dollars E.-U.)

Budget annuel 20 841 958

20514798

3 568 027 24 082 825 20 641 617

Note: Les revenus issus des contributions incluent des contributions affectées au niveau du pays. Les autres fonds disponibles incluent les prélévements du HCR sur les

contributions non-affectées ou a affectation large, le solde initial et les ajustements.
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Protection, suivi et coordination
Abris et infrastructure

Activités génératrices de revenus
Appui opérationnel (aux agences)
Assainissement

Assistance juridique

Besoins domestiques

Eau

Santé et nutrition

Services communautaires
Transport et logistique

Versements aux partenaires
d’exécution

Appui au programme

Paiements effectués

Rapports recus

Versements aux partenaires
d’exécution

DG au 1¢" janvier
Rapports recus
Remboursés au HCR

Ajustements

Rapport financier (dollars E.-U.)

4304 226
5 494 060
18 705
600 694
98

1441 082
2 608 439
0

0

1935 474
692 524

1293 224

2 253 091

8236 054
(6 942 830)

0

606 468
38143
36 280
21003
198 074
199 190
2 616

2 161
79720
2 636

(1186 291)

1667 023
(1186 291)
(319 655)
(38 852)
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