
Table des matières
Avant-propos du Haut Commissaire iii
Une présentation de l’intégration : quelques points de vue personnels iv
Liste des tableaux viii
Informations essentielles sur le pays d’origine : Sites Web clés ix
Acronymes ix
Remerciements x
Comment utiliser ce manuel xii

PREMIÈRE PARTIE Mettre les principes en pratique

CHAPITRE 1.1 Pourquoi offrir un programme de réinstallation des réfugiés? 1
CHAPITRE 1.2 Introduction 9
CHAPITRE 1.3 Poser les bases de l’intégration : objectifs de la planification 15
CHAPITRE 1.4 Mise en œuvre de l’intégration dans différents environnements à 

l’échelle mondiale 37
CHAPITRE 1.5 La création d’un nouveau programme d’intégration 47

DEUXIÈME PARTIE Application du cadre aux principaux secteurs du programme

CHAPITRE 2.1 Associer les personnes et les communautés : le placement 
dans la société d’accueil 57

CHAPITRE 2.2 Les premières semaines et les premiers mois : les dispositions d’accueil 69
CHAPITRE 2.3 Promouvoir l’intégration en facilitant une installation rapide et 

en offrant un soutien social 75
CHAPITRE 2.4 Combler les besoins matériels immédiats : le soutien du revenu et 

les ressources d’établissement 99
CHAPITRE 2.5 Faciliter les premières communications : l’assistance linguistique  109
CHAPITRE 2.6 Favoriser la communication indépendante : programmes de formation 

linguistique pour les réfugiés adultes réinstallés 121
CHAPITRE 2.7 Trouver du sens dans un nouveau pays : programmes et 

processus d’orientation 141
CHAPITRE 2.8 Un foyer : l’accès à un logement sûr et abordable 161
CHAPITRE 2.9 Construire des ponts vers l’autonomie financière : emploi et formation 171
CHAPITRE 2.10 Un départ en bonne santé : l’accès aux soins de santé 191
CHAPITRE 2.11 Créer des communautés accueillantes et hospitalières et restaurer 

la confiance envers le gouvernement 213

TROISIÈME PARTIE La planification pour tous

CHAPITRE 3.1 La planification d’une santé mentale optimale : comment traiter les
traumatismes des réfugiés 231

CHAPITRE 3.2 La prise en compte des différences entre les sexes 245
CHAPITRE 3.3 Investir dans l’avenir : les enfants et adolescents réfugiés 259
CHAPITRE 3.4 Susciter la participation des réfugiés âgés 277

Notes 289

LA RÉINSTALLATION DES RÉFUGIÉS vii

METTRE LES
PRINCIPES 
EN PRATIQUE

PREMIÈRE PARTIE TROISIÈME PARTIE LA PLANIFICATION 
POUR TOUS

DEUXIÈME PARTIE APPLICATION DU 
CADRE AUX
PRINCIPAUX SECTEURS
DU PROGRAMME



LA RÉINSTALLATION DES RÉFUGIÉSviii

Liste des tableaux
Tableau un : Principaux pays d’origine des réfugiés sous le mandat du HCR 

(10 premiers pays) 2
Tableau deux : Principaux pays d’accueil de réfugiés 2
Tableau trois : Pays de réinstallation des réfugiés 9
Tableau quatre : Développement humain dans quelques pays d’origine et pays d’accueil 

des réfugiés et des demandeurs d’asile 18
Tableau cinq : Étapes de la planification et de l’établissement d’un nouveau programme 

de réinstallation 50
Tableau six : Les éléments essentiels d’un programme d’intégration 52–53
Tableau sept : Facteurs influençant la sélection de communautés de placement 

et le placement des réfugiés réinstallés 61
Tableau huit : Facteurs à considérer dans la planification de l’assistance linguistique 114-115
Tableau neuf : Programmes et matériels d’orientation : domaines suggérés 154–155
Tableau dix : Problèmes de santé à surveiller chez les réfugiés réinstallés 195–196
Tableau onze : L’impact des traumatismes sur la réinstallation 235
Tableau douze : Différences hommes-femmes dans quelques pays d’origine 

des réfugiés 253


