
Les méthodes 
d’identification et rôle 
des partenaires 



Qui doit indentifier les cas 
vulnerables? 

• L’ identification est une affaire de tous les staffs 
HCR et des partenaires 

• Les buts de l’identification sont multiples, la 
réinstallation peut être un des résultats.  

• Le partage proactif des informations améliore 
l’identification 

• Identification précoce atténue les risques 

• L’identification est un processus systématique et 
continu 

 

 

 



Quelques considérations de base 

• Non discrimination 

• Prise en compte de l’âge, du genre et de la 
diversité 

• Confidentialité et consentement éclairé 

• Respect des désirs du réfugié (y compris 
des enfants) 

• Evaluation, intervention et suivi de l’enfant 

• Principe de l’unité de famille 

 

 

 



Groupes potentiellement à risque 

 Femmes et jeunes filles  

 Enfants et adolescents 

 Personnes âgées 

 Personnes à risque de marginalisation 
(Violences sexuelles et sexistes, Traite 
des êtres humains, mutilation génitale 
féminine, mariages précoces, 
PVVIH/SIDA, Personnes handicapées, 
LGBTI, Minorités) 



Le contexte de l’identification  

 Nombre de réfugiés identifiés pour la réinstallation 
est plus élevé que les places disponibles: 
importance de la priorisation. 

 L’identication doit être un processus continu et 
systématique. 

 Peut être fait quand les ressources sont limitées, en 
s’associant à d’autres activités (enregistrement, 
audiences, sessions d’information, renouvellement 
de documents, assistance etc.) 

 Mauvaise identification peut amener des attentes 
irréalistes. 



La Gestion des attentes 

 Les informations sur les besoins de protection 
doivent être collectées sans faire naitre des 
attentes par rapport à la réinstallation. 

 Réinstallation comme réponse aux besoins et aux 
vulnérabilités. Ce n’est pas une réponse aux 
réfugiés portant l’attention sur leurs demandes. 

 But de l’identification: identifier les actions de 
protection appropriées, et pas seulement les 
besoins en réinstallation. 

 Diffusion d’informations claires et uniformes pour 
éviter la confusion et réduire la fraude. 



Methodolgies d’identification  

Identification 
des besoins 
spécifiques 

Enregistrement et  
mise à jour 
de Progress 

Evaluations  
Participatives 

 

Consultations  
Internes et avec les  

partenaires 

Referencement de  
partenaires externes 



Evaluations Participatives  

 Dialogue structuré avec des groupes de 
population spécifiques (femmes, 
hommes, garçons, filles, âgés) 

 Problèmes et solutions discutés – la rst 
n’est pas le but de l’exercice.  

 Identifier les vulnérabilités en fonction 
de l’âge, du genre et de la diversité.  

 Besoins en assistance, capacité de la 
communauté et solutions durables 
identifiées.  



Collaboration avec partenaires 
externes 

 Les partenaires externes travaillent avec les 
réfugiés et ont potentiellement accès à des 
informations importantes. 

 Les autres organisations ne travaillant pas 
exclusivement avec les réfugiés (école, 
centre de santé de Maro…) peuvent 
apporter un support important.  

 Le rôle des ONGs va d’un partage de 
l’information informel à un référencement 
formel à Protection.  



Partenariats 
 La réinstallation est par définition une 

activité de partenariat. 

 Le manque de ressources et les besoins 
de protection croissants. 

 Non seulement une priorité politique, 
mais aussi un impératif de protection 
pour l’accès équitable aux solutions. 

 La sensibilisation aux contraintes de 
réinstallation et à la gestion des attentes. 

 

 

 



Consultations internes 

 L’identification est une 
responsabilité de tout le bureau 

 

 Devrait faire partie intégrale des 
activités standards d’assistance 
ou de protection 

 

 La DSR est une source 
d’information sur les cas 
spécifiques et sur les populations 
globales;  

Identification 

Enregistement  

DSR 

Services  
communautaires 

Protection 

Programme 



Quel est le résultat de ces 
activités? 

Interventions 
 générales  

de protection ou 
d’assistance  

 
Interventions  
individuelles 

 
 

réinstallation 

→ Mapping et profilage 

→ Stratégie de protection et de 
solutions durables 

→ Planification 
   



Merci 

 

QUESTIONS?  


