
البريد الإلكتروني
inspector@unhcr.org

الموقع الإلكتروني
www.unhcr.org/php/complaints.php

يمكنك أيضاً إبلاغ أحد موظفي مكتب 
المفتش العام مباشرةً عن الحالات التي 

تشتبه بها.

كيف يمكن الإبلاغ عن الاستغلال 
والاعتداء الجنسي؟ 

يتعين على أي شخص لديه مخاوف أو شكوك حول 
حالة محتملة من الاستغلال والاعتداء الجنسي 

من قبل أحد موظفي المفوضية أو الأمم المتحدة أو 
إحدى المنظمات غير الحكومية، بغض النظر عن 
المنصب، الإبلاغ عن تلك المخاوف مباشرة إلى 

مكتب المفتش العام في المفوضية.

الإبلاغ عن 
الاستغلال 

والاعتداء الجنسي
ما يتعين على موظفي 
المفوضية معرفته وما 
يتعين عليهم القيام به 

ما يحدث في مكتب المفتش العام

ادعاء يتلقاه مكتب المفتش العام

تقييم الادعاء لتحديد الإجراءات الواجب اتباعها من 
الإجراءات التالية
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يبدأ قسم إدارة الموارد 
البشرية إجراءات تأديبية 

عند الاقتضاء
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معلومات الاتصال
يحافظ مكتب المفتش العام على سرية المعلومات التي يتلقاها 

تفاصيل الاتصال بمكتب المفتش العام:

البريد الإلكتروني
inspector@unhcr.org

الموقع الإلكتروني
www.unhcr.org/php/complaints.php

الفاكس
+41 22 739 7380

يمكنك أيضاً إبلاغ أحد الموظفين التابعين 
لمكتب المفتش العام عن مخاوفك. 

كيف يتم الإبلاغ عن سوء 
السلوك؟ 

يتعين على أي شخص تراوده مخاوف أو شكوك في 
سوء سلوك محتمل مِن قبل أحد موظفي المفوضية 
)أو أي شخص متعاقد مع المفوضية(، بغض النظر 

عن منصبه، أن يبلغ مكتب المفتش العام التابع 
للمفوضية مباشرةً بهذه المخاوف.

ما يحدث في مكتب المفتش العام

ادعاء يتلقاه مكتب المفتش العام

تقييم الادعاء لتحديد الإجراءات الواجب اتباعها من 
الإجراءات التالية
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يبدأ قسم إدارة الموارد 
البشرية إجراءات تأديبية 

عند الاقتضاء
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معلومات الاتصال
يحافظ مكتب المفتش العام على سرية المعلومات التي يتلقاها 

تفاصيل الاتصال بمكتب المفتش العام:

البريد الإلكتروني
inspector@unhcr.org

الموقع الإلكتروني
www.unhcr.org/php/complaints.php

الفاكس
+41 22 739 7380

يمكنك أيضاً إبلاغ أحد الموظفين التابعين 
لمكتب المفتش العام عن مخاوفك. 

كيفية الإبلاغ عن 
سوء السلوك

ما تحتاج إلى معرفته عن 
سوء السلوك المحتمل من 
جانب موظفي المفوضية 

أو إحدى الوكالات 
الشريكة

للإبلاغ: للمزيد من المعلومات:

الاستغلال 
والاعتداء الجنسي 


