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- iQue es la COMAR?

La COMAR trabaja dia a dia para proteger a
las personas que fueron forzadas a salir de sus
paises. Es el organo del gobierno mexicano
responsable de recibir, analizar y decidir sobre
las solicitudes para reconocer la condicion de
refugiado en México.

. GOBERNACION COMAR
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QAI

Quality Assurance Initiative:

Proyecto de Cooperacion entre ACNUR vy
gobiernos para mantener la calidad del sistema
de asilo, en especial del procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado

(RSD)

“Establecer un mecanismo de auditoria interna
permanente del funcionamiento del sistema de asilo y de
mejora de la calidad, que permita detectar vacios en el
marco normativo, y en los procedimientos de
determinacion de la condicion de refugiado desde la
presentacion de una solicitud hasta su resolucion final”; a
través de la incorporacion de altos estdndares de
proteccion [...]”
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Principales aportaciones QAIl en México

Colaboracion en disefio de Apoyo creacién de nuevas Acompafiamiento en el desarrollo de
planes de trabajo en base a estructuras en COMAR herramientas Determinacion del
diagndsticos estatus de Refugiado
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Capacitaciones conjuntas con Gestion de Proyectos
COMAR para su personal Transformacion Digital
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e Integridad del sistema de asilo

e Transformacion Digital - Ownership y sostenibilidad de proyectos:
o Proyecto de digitalizacion y resultados
O Sistema de Informacién sobre Refugiados [SIRE 2.0]

O Integracion de la Firma Electronica Avanzada

“Plan estratégico para la integracion de la firma electronica avanzada para que los
servidores publicos de la COMAR facultados para intervenir en las actuaciones
administrativas que sefiala la Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y
Asilo Politico, su reglamento, y la Ley Federal del Procedimiento Administrativo,

puedan utilizar una firma electronica avanzada y los certificados digitales a que haya
lugar. “
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Beneficios de la integracion de la Firma
Electrénica
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Eficiencia de procesos y manejo de los archivos
Espacio de almacenamiento archivo fisico
Ahorro uso de papel /impresiones

Reducir la huella de carbono del
almacenamiento en servidores

| Promedio de 250 personas

registradas/dia en Tapachula
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Presentacion del proyecto

Ruta de politica
publica parala
integracion de firma

Especificaciones
_ técnicas de servicios
 de certificacién de

electronica firma electrénicay el SIRE y
COMAR + INM mensajes de datos lineamientos
normativos

12 Fase

Entregable 1 Entregable 2

v" Contexto actual SEGOB v Servicios requeridos - certificaciéon
v' Ruta con posibilidades de firma y mensajes de datos
de implementaciéon en el v' Diagrama de flujo del proceso de
corto y mediano plazo emision y firma de documentos
SIRE
v Flujo de validacion de la
certificacion digital de documentos
con firma autégrafa simple de los
solicitantes

Propuesta de ajustes
operativos para la
incorporacion de la

firma electrénicaen

2? Fase

Entregable 3

v" Enmiendas a
instrumentos

normativos y

reglamentarios

Acompahamiento y

cambios operativos

géncia da ONU para Refugiados

apoyo en las
discusiones con las
dependencias de
gobierno para la
adopcion de

y normativos

Plan Implementacion
estratégico firma electronica
Consultoriay
entregable 4

v Discusiones y mesas de trabajo -
construccion de enmiendas a
instrumentos normativos y reglamentarios

Consultoria 'y
entregable 5

v Discusiones y mesas de trabajo - cambios en la
programacion del sistema

v Identificacion de las actuaciones

v" Requisitos de cambio para la integracién de firmay
certificacién de mensajes




Procedimiento legal — Reconocimiento de la condicion de

Refugiado
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Normas a analizar:
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Constitucion Mexicana

Ley de Firma Electronica Avanzada

Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Reglamento interno de la Secretaria de Gobernacién
Ley sobre Refugiados Proteccion Complementaria
Reglamento de la Ley sobre Refugiados

Manual organizacion especifico de la COMAR

Acuerdo por el que se delegan facultades para ejercer las atribuciones en materia de
Refugiados y Proteccion Complementaria previstas en la Ley sobre Refugiados y
Proteccion Complementaria en favor del Subsecretario de Poblacién, Migracién y
Asuntos Religiosos; del Titular de la Coordinacion General de la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados y del Titular del Instituto Nacional de Migracidon
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