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Question

UNHCR Response

A001

Por tratarse de primera ocasidn que participamos, nos gustaria
saber si han tenido incidentes en los cuales

La logistica no haya funcionado, queremos estar preparados y
disminuir cualquier riesgo de fallas.

La operacién del servicio solicitado es
acorde a los términos de referencia
publicados.

“ANEXO A”

TERMINOS DE REFERENCIA
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A002

¢Es posible conocer el origen de las personas que nos visitan?
¢Y un aproximado de edades por favor?

Esta informacion sera compartida
al/los ofertante Ganadores del
proceso
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En la parte Operacional podemos
comentar que al momento de realizar
su check in las personas presentan
documento de identidad.

Las edades de las personas son
variables.

A003

éTratdndose de personas migrantes, ellos vienen con un proceso
de ingreso legal al pais?

Son personas con la condicién de
Refugiado y cuentan con documentos
expedidos por el gobierno federal, que
acreditan su situacidon regular en el
pais.

A004

Tipo de hoteles que han utilizado ¢?

Esta informacidn es confidencial, No es
posible compartir los nombres de
hoteles con los que hemos colaborado.




A005

Habitos, temas culturales, idioma, preferencias de alimentacién,
Etc

Por parte del equipo del ACNUR se
brindard una charla de induccién al
personal del proveedor seleccionado,
para compartir informacion de interés
general, sobre el trabajo que realiza el
ACNUR.

Tomar en cuenta que el presente documento serd compartido via email y estara en las

siguientes ligas:

Liga UNGM: https://www.ungm.org/Public/Notice/192970

Liga UNHCR: https://www.acnur.org/licitaciones.html
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