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Resumen Ejecutivo

Este informe corresponde a la Evaluacion final del Plan Cuatrienal ACNUR-Gobierno de Colombia (GdC)
2015-2019, encargada por el ACNUR en Colombia a la firma Econometria, para ser realizada de diciembre
de 2019 a abril de 2020. Abarca el periodo de ejecucion del Plan a partir de enero de 2016 a diciembre de
2019. Evaluar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del Plan, obtener lecciones aprendidas,
mejores practicas, formular conclusiones y recomendaciones que sirvan de base para la planeacion del
préximo ciclo de cooperacion, son los objetivos de la evaluacion. Las partes interesadas de esta evaluacién
son el ACNUR, el Gobierno de Colombia a nivel nacional y territorial, y las comunidades participantes, asi
como otras entidades participantes y agencias de cooperacion de las Naciones Unidas.

El Plan Cuatrienal ACNUR- GdC 2015-2019, en adelante “el Plan”, respondié al compromiso del ACNUR
con el Gobierno de Colombia de fortalecer los mecanismos nacionales de proteccion y atencion a la
poblacion desplazada forzadamente en el pais. Invirti6 USD50.2 millones de ddlares ejecutando cuatro
Lineas de Cooperacion (LC): 1. Proteccién y prevencion; 2. Soluciones duraderas; 3. Participacion y 4.
Superacién del Estado de Cosas Inconstitucional (ECI)'. El Plan se disefié en 2015 bajo la administracién
de Juan Manuel Santos, frente a la implementacion de la Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas; y el proceso
del Acuerdo de Paz entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC).

En esta evaluacion se implementd una metodologia mixta concurrente entre lo cuantitativo y cualitativo,
basada en la verificacion de la teoria de cambio del Plan. Se trianguld informacion proveniente de la
revision documental® y las voces recogidas a través de una encuesta online, entrevistas y grupos focales,
respondiendo cada pregunta de evaluacion, consolidando hallazgos, conclusiones, lecciones aprendidas
y recomendaciones. En el trabajo de campo se visitaron los municipios de Quibdo, Cucuta, Arauca y Mocoa
realizando 34 entrevistas con autoridades municipales, defensorias, personerias, otros aliados relevantes,
y los colaboradores de ACNUR; y 10 entrevistas en el nivel nacional con colaboradores de ACNUR, y
algunas de las entidades del Gobierno Nacional. Se realizaron 8 grupos focales con 101 personas, en
donde participaron mujeres, jovenes, personas SOGI®, lideres vy lideresas. 58 funcionarios del ACNUR y
del gobierno del orden nacional y territorial.

Se ha observado el cédigo de ética para evaluacion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG), consideraciones de accién sin dafio y consentimiento informado de todas las personas
participantes. Adicionalmente, se han implementado mecanismos de aseguramiento de la calidad basados
en la interaccién del equipo evaluador, revisién de productos y articulacién con el equipo supervisor de
ACNUR.

1. Principales hallazgos y conclusiones
1.1. Pertinencia

El Plan fue pertinente en la medida que fue disefiado conjuntamente con el Gobierno Nacional con miras
en avanzar al fin del conflicto armado y la superaciéon del ECI, un momento de cambio y reajuste
institucional (2015). El centro del Plan fue la proteccion y la atencion a la poblacién desplazada cuya
contraparte era el Estado Colombiano, la Rama Legislativa, Ejecutiva y Judicial, los organismos de control,
y la organizacion territorial.

" “A inicios de 2004 la Corte Constitucional profirié la Sentencia T 025, mediante la cual declaro la existencia de un
Estado de Cosas Inconstitucional -ECI-, debido a la vulneracion sistematica y masiva (de derechos), producto del
incumplimiento estatal en su obligacién constitucional de garantizar los derechos de las personas victimas de
desplazamiento forzado a causa del conflicto armado interno, y de protegerlas en su vida, honra y bienes”
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/gestion-interinstitucional/estado-de-cosas-inconstitucional-eci-y-estrategia-de-
superacion-sup-eci.

2 Aproximadamente 32 documentos.

3 Personas con orientacién sexual o identidad de género diversas (SOGI)
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Fue complementario a las estructuras normativas, politicas y programas a nivel territorial y nacional. Se
realizaron cartas de entendimiento con las diferentes entidades, buscando fortalecer y asesorar a estas
instituciones en diferentes programas, aportando al alcance de sus objetivos y metas. La alineacion se
reflejo también a nivel territorial, en donde el ACNUR trabajo con las alcaldias, gobernaciones y Ministerio
Publico, en especial para darle impulso a la implementacion de la Ley de Victimas, consolidar procesos de
soluciones duraderas tanto urbanas como rurales, fortalecer las herramientas técnicas de atencioén a la
poblacion desplazada, e identificar y desarrollar soluciones para las comunidades indigenas y afro
descendientes desplazadas. Las acciones concretas en las comunidades fueron concertadas a partir de
procesos participativos con enfoque diferencial y se reflejaron en planes de accién, y se avanzd en su
implementacion.

En los afios de ejecucion del Plan, se enfrentaron desafios en la pertinencia de los planes de accion, en la
medida que hubo un cambio en el gobierno nacional y en los territoriales, la agudizaciéon de la crisis
humanitaria ocasionada por el flujo mixto de refugiados y migrantes de Venezuela hacia Colombia, y una
reconfiguracion del conflicto armado.

1.2 Eficacia

Se realizaron dos tipos de acciones, fortalecimiento institucional para la prevencion, proteccion, atencion
y reparacion a la poblacion desplazada, y fortalecimiento en las capacidades de las comunidades, como
actores centrales en la toma de decisiones frente a la garantia de sus derechos y busqueda de soluciones.
El cumplimiento promedio de metas fue del 94%. Los logros alcanzados fueron importantes en
fortalecimiento de capacidades institucionales, en especial con las personerias, la Defensoria del Pueblo
(con diferentes delegadas y con el Sistema de Alertas Tempranas-SAT), la Unidad Nacional de Proteccion,
la Unidad para las Victimas, la Procuraduria General de la Nacion (PGN) y el Ministerio del Interior. Se
dejaron informes, manuales, guias, herramientas de participacion de los NNAJ, un Decreto de proteccion
colectiva, entre otros. Se alcanzaron logros en proteccion colectiva, en transformaciones de las
comunidades, en su forma de interrelacionarse, autoreconocerse, reconstruir el tejido social, en ser
capaces de gestionar sus soluciones e interactuan con el gobierno como ciudadanos sujetos de derechos.

Se alcanzaron coberturas de cientos de comunidades fortalecidas, cientos de casos de riesgo de NNAJ
identificados en donde se activaron sistemas locales de proteccion, 113 comités, mesas y equipos
multifuncionales de respuesta a violencias basadas en género (VSBG), alrededor de 50 organizaciones de
mujeres y SOGI fueron fortalecidas; se logré el fortalecimiento institucional en mas de 130 entidades al
ano a nivel nacional y territorial, apoyo a 29 comunidades en procesos de legalizacién se asentamientos
se alcanzo la legalizacién en 13 casos, entre otras. Todo lo anterior dejé una amplia evidencia y lecciones
frente a la implementacion del enfoque de soluciones duraderas, y se fortalecieron alcaldias para la
conformacion de equipos de legalizaciones.

El Plan, en su disefio e implementacion responde a la politica de edad, género y diversidad del ACNUR,
en la medida que incorporé explicitamente a los grupos de interés diversos dentro de sus lineas de accion.
Se construyeron planes de accién con enfoque diferencial de género, edad y diversidad y territorial a partir
de diagndsticos participativos; y se realizaron procesos de rendicion de cuentas con indicadores
especificos con enfoque diferencial. Sin embargo, existieron brechas en cobertura, por ejemplo, el numero
de comunidades afro fueron un cuarto de las comunidades indigenas, y en 2018 y 2019, se interrumpieron
procesos de fortalecimiento.

Como factores positivos para el alcance de los logros propuestos se identifican: 1) la construccion conjunta
basada en la confianza entre el ACNUR y el Gobierno Nacional, y de ACNUR con las comunidades, basada
en el respeto, imparcialidad, transparencia en la informacion, defensa de los derechos humanos,
reconocimiento y visibilidad, dignidad, didlogo y participacion incluyente, 2) la metodologia implementada
de planeacion conjunta, 3) el impulso que dio la Corte Constitucional a la continuidad en los esfuerzos por
la superacion del ECI mediante al Auto 373 de 2016, que hace altamente pertinente la ejecucion de las
acciones previstas en el Plan Cuatrienal, 4) el equipo humano de ACNUR presente en el territorio, el cual
es reconocido por los diferentes interlocutores, por su humanidad, sensibilidad, conocimiento y
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experiencia, e imparcialidad, y 5) la concurrencia de los diferentes actores, comunidad e institucionalidad,
incluso el sector privado involucrado, para avanzar y/o alcanzar la legalizacion de barrios.

Como factores limitantes del Plan, se identificaron: 1) la agudizacion del conflicto armado con la
reconfiguracion de grupos armados que implicé desafios para la implementacion del Plan, obligo a reforzar
las acciones de prevencion y proteccion y se vio amenazada la continuidad en las acciones de soluciones
y participacion en algunas comunidades en riesgo, dadas las dificultades de accesibilidad, comunicacion,
2) el cambio de gobierno, tanto a nivel nacional como en el territorio, que conlleva a modificaciones en el
enfoque, prioridades, y rotacion de personal; y 3) la crisis ocasionada por el flujo mixto de refugiados y
migrantes desde Venezuela, que implicé reduccion de recursos para el Plan por cambio de prioridades
para los donantes, y la redefinicion de esfuerzos de ACNUR en el territorio respondiendo a las necesidades
de proteccidn y asistencia de esta poblacion, acorde a su mandato.

1.3. Eficiencia

El total de recursos operacionales del Plan fueron USD50.2 millones de délares, un 54% se destind a la
LC1, 27% a la LC2, 16% a la LC3 y a la LC4 un 3%, aclarando que todas las acciones aportan a la
superacion del ECI. La disponibilidad de recursos fue disminuyendo a lo largo de los cinco afios, en la
medida que los donantes fueron redirigiendo recursos a la crisis de migracion mixta desde Venezuela, con
una reduccion del 33% del 2016 al 2019; disminuyendo también el cumplimiento de metas, de niveles del
95% en 2016-2017 al 90% en 2018 y 70% en 2019. El uso de los recursos fue variado, en recursos
humanos, financiamiento de equipamiento y fortalecimiento de espacios seguros en la comunidades
(infraestructuras comunitarias), equipos en defensorias y personerias, transporte para acceder a las
comunidades, financiamiento de talleres y capacitaciones, grupos focales, movilizacion de lideres y
lideresas, procesos de soluciones complejos buscando la estabilizacion de comunidades retornadas o
reubicadas, entre otros. Adicionalmente, es reconocida, por los diferentes interlocutores, la eficiencia en la
respuesta por parte del ACNUR.

Por otra parte, se aprovecharon las estructuras institucionales y normativas existentes en la medida en
que se apoyo en la institucionalidad, tanto a nivel nacional como en el territorio. Fue eficiente la articulacion
con las entidades del Gobierno Nacional, por ejemplo con la Unidad para las Victimas apoyando
técnicamente el fortalecimiento de la capacidad del Ministerio Publico en la toma de declaraciéon de
desplazamientos masivos, individuales y confinamientos, con la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria
General de la Nacion las personerias, el Ministerio del Interior y la UNP en prevencion y proteccion, entre
otras. Para proximos planes, la articulacion con otras agencias puede potenciarse.

1.4 Sostenibilidad

El fortalecimiento institucional y comunitario evidencia los siguientes elementos de sostenibilidad: 1) se
fortalecio la politica publica en materia de legalizaciones urbanisticas en los 4 municipios visitados con
personal capacitado e idoneo; 2) el proceso de soluciones se hizo sostenible cuando se logré una
articulacion efectiva con las instituciones locales y nacionales; 3) la sostenibilidad se dio también al
introducir los programas (o politicas) en los planes de desarrollo municipales; 4) el fortalecimiento en
infraestructura comunitaria y dotacion de materiales, son resultados que se mantienen. 5) el trabajo con
las comunidades basado en la participacion activa, el fortalecimiento de sus capacidades organizativas y
de asumir el control de sus propias soluciones, hizo sostenibles sus procesos, asi como el liderazgos de
los jovenes, 6) se han replicado las diferentes experiencias de los procesos de legalizacion de
asentamientos; y 7) el Decreto 2078 de 2017 es un avance significativo en proteccién colectiva.

2. Lecciones aprendidas y buenas practicas

A partir del analisis realizado y la revision documental, se recogen buenas practicas y aprendizajes:
Buenas practicas
La metodologia de construccion y concertacion del Plan como un todo y de los planes especificos
con las entidades y comunidades, con enfoque diferencial.
Lecciones aprendidas
Las dindmicas del desplazamiento responden a criterios regionales y sub-regionales, de tal manera
que se deben impulsar estrategias regionales
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La coordinacién Nacién — Territorio, la articulacion interinstitucional y entre las instituciones y las
comunidades, es indispensable para asegurar la implementacion de las medidas de prevencién y
atencion a la poblacion desplazada, asi como para avanzar en soluciones duraderas para la
poblacién desplazada.

La politica integral de asentamientos informales urbanos constituye una transformacion de vida de
las personas y de las comunidades involucradas. Las acciones a ser ejecutadas deben ser
resultado de procesos participativos de dialogo comunitario, flexibles y adaptados a las realidades
Los procesos de fortalecimiento con comunidades étnicas son largo aliento, sistematicos y
continuos, basados en la confianza, la escucha, y la facilitacion de espacios de dialogo.

La importancia de fortalecer los liderazgos, diversos, incluyentes, involucrando a los jovenes,
genera elementos de sostenibilidad dentro de las comunidades, apropidandose de todo el proceso
de soluciones.

3. Recomendaciones

Recomendacion 1. Continuar y reforzar la implementacion del enfoque de soluciones duraderas en
comunidades con poblacién desplazada, con énfasis en generar mayor evidencia, y aprendizajes que sean
parte de procesos de gestion del conocimiento conjunto con el Gobierno Nacional e incidir en la politica
publica de atencién y reparacion integral a poblacion desplazada, retornos, reubicaciones e integracion
local. Igualmente, continuar con la sistematizacion de las experiencias, aprendizajes y buenas practicas
de la implementacion del enfoque de soluciones duraderas y en la generacion de espacios de didlogo y
socializacién de estas experiencias, en especial con los equipos de retornos y reubicaciones de la Unidad
para las Victimas. Plazo: Corto Plazo.

Recomendacion 2. Continuar y reforzar la agenda de trabajo a favor de la prevencion, proteccion y
garantias de no repeticion de la poblacién desplazada y en riesgo de desplazamiento, con énfasis en
grupos poblacionales de alta vulnerabilidad. En esta medida continuar y reforzar la agenda de trabajo con
el Ministerio del Interior, la UNP, la Unidad para las Victimas (Registro), la Fiscalia, y demas entidades
pertinentes en el tema; asi como con las comunidades en sus procesos de identificacion de riesgos,
construccion de rutas de proteccion, y su articulacion con las entidades de gobierno. Plazo: Corto Plazo.

Recomendacion 3. Fortalecer el vinculo con las otras agencias del SNU para un trabajo con mayor
articulacion en torno a un nuevo plan de accion ACNUR-Gobierno Nacional, integrando de manera explicita
las sinergias y articulaciones que se pueden generar, de tal forma que se potencien las fortalezas
interagenciales. Tiempo: Corto Plazo.

Recomendacion 4. Realizar una reflexion interna frente a los aprendizajes surgidos en el trabajo con las
comunidades étnicas que dé lineamientos frente a las acciones en un nuevo plan de accién. En especial,
frente al alcance y esfuerzo que requiere el trabajo con los pueblos indigenas y las comunidades
afrodescendientes, los tiempos a tomar en cuenta, los procesos, los recursos y los aspectos a fortalecer
dentro del equipo de ACNUR para poder enfrentar los compromisos que se asuman con estas
comunidades. Plazo: Corto plazo.

Recomendacion 5. Fortalecer los mecanismos de “salida” que debe tener ACNUR en el trabajo con las
comunidades, en la medida que la intensidad de sus acciones vaya reduciéndose en el tiempo, dejando
cada vez mas auténomas a las partes. Se recomienda incluir en el nuevo plan, acciones explicitas que
aporten a la sostenibilidad una vez ACNUR termine su intervencion. Como ejemplo, una buena practica
fue la conformacion de oficinas de legalizacion en las alcaldias lo que permite la continuidad de procesos
de legalizacion de asentamientos informales.
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Listado de Siglas

ACNUR Agencia de la ONU para los Refugiados

APC Agencia Presidencial para la Cooperacion

CERREM Comité de Evaluacion de Riesgo y Recomendacion de Medidas
CEV Comision de la Verdad

CICR Cruza Roja Internacional

DIH Derechos humanos e infracciones

DNP Departamento Nacional de Planeacion

ECI Estado de Cosas Inconstitucional

EGED Encuesta de Goce Efectivo de Derechos

ELN Ejército de Liberacién Nacional

EPL Ejército Popular de Liberacion

FARC Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia

GBVIMS Sistema de gestion de datos sobre violencia basada en género
GdC Gobierno de Colombia

GED Goce efectivo de derechos

GED Goce Efectivo de Derechos

GF Grupos focales

ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

JEP Jurisdiccion Especial para la Paz

LC Lineas de Cooperacion

LGTBI Lesbianas, gais, bisexuales y transgénero

MPTF Fondo Fiduciario Multilateral de las Naciones Unidas para Colombia
NNAJ Nifos, nifias, adolescentes y jévenes

ONG Organizacion no gubernamental

SAT Sistema de Alertas Tempranas

SGBV Sexual and Gender Based Violence

SIVJRNR Sistema Integral para la Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
SNARIV Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
SNPPGNR Subcomité Nacional de Prevencion, Proteccion y Garantias de no Repeticion
SOGI Orientacion sexual e identidad de género diversa

TSI Transitional Solutions Initiative

UARIV Unidad para las Victimas

UBPD Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas

UBPD Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas

UNEG Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

UNP Unidad de Proteccién

UNP Unidad Nacional de Proteccion

URT Unidad de Restitucion de Tierras

VBG Violencia Basada en Género
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Introduccién y contexto

Este documento corresponde al informe de la Evaluacién del Plan Cuatrienal ACNUR-Gobierno de
Colombia (GdC) 2015-2019. La evaluacion fue comisionada a la firma de consultoria Econometria* por el
ACNUR en Colombia®,y se llevo a cabo entre diciembre de 2019 y abril de 2020, abarcando el periodo de
ejecucion del Plan de 1 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2019°.

Los objetivos de la evaluacion, segun los Términos de Referencia (ver Anexo 1) son:

1. “Evaluar las acciones del ACNUR, incluyendo las ejecutadas en articulacion con otras agencias, fondos
y programas de las Naciones Unidas, en el marco de las lineas de cooperacién concertadas en el Plan
Cuatrienal 2015-2019,

2. Analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, con énfasis en el fortalecimiento de
capacidades nacionales y locales, de la cooperacion ofrecida por ACNUR y su contribucién a las
prioridades nacionales,

3. Analizar los resultados de la cooperacion ofrecida por ACNUR, y

4. Obtener lecciones aprendidas, logros, mejores practicas, limitaciones de la ejecucion y formular
conclusiones y recomendaciones concretas que sirvan de base para la planeacién del préximo ciclo de
cooperacion, asimismo posibilitando la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los propdsitos de la
politica de evaluacion del ACNUR” (ACNUR, 2019).

En la siguiente figura se esquematiza el alcance de la evaluacion enunciando los criterios de evaluacion
cubiertos:

Figura 1 — Alcance de la evaluacién

e Alineacién con politica e Resultadosalcanzados e Recursosvs. e Mecanismos para la
y programas e Metasvs. Logro Resultados alcanzados sostenibilidad
nacionales e Factores que e Articulacién - e Resultados sostenibles
e Pertinenciafrente a las determinaron coordinacién e Existenciade réplicas
necesidades resultados

identificadas.

4'

Lecciones aprendidas/ mejores practicas

Conclusiones

I

| Recomendaciones |

Fuente: Elaboracion propia

Esta evaluacion sera utilizada para el aprendizaje y posteriores acuerdos de cooperacion entre el ACNUR
y el Gobierno de Colombia, en la medida que brinda recomendaciones estratégicas sobre las tematicas
concernientes al Plan, siendo el momento altamente pertinente dado el proceso de dialogo en torno a las

4 El Equipo Evaluador estuvo conformado por Maria Gloria Cano quien dirigio el equipo y tuvo la interlocucion con
ACNUR, Maria Consuelo Ramirez, abogada experta en derechos humanos trabajo en especial en el contexto y la
evaluacion de los temas de proteccion y superacion del Estado de Cosas Inconstitucional, asi como el criterio de
sostenibilidad. Marta Lucia Ramirez profesional de ciencias sociales fue un apoyo transversal en todo el proceso, en
especial en recoleccion de entrevistas y grupos focales, y revision de informacion secundaria; y Maria Paula Pérez
fue un apoyo transversal. De parte de ACNUR, la supervisora del contrato fue Ana Maria Romero.

5 Ver Término de Referencia en el Anexo 1.

6 Ver detalle en el Anexo 2.
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lineas de accion conjunta a seguir.

Las partes interesadas de la evaluacion son el ACNUR, el Gobierno de Colombia a nivel nacional y
territorial, y las comunidades participantes. Del Gobierno Nacional, los principales aliados del Plan fueron
el Ministerio de Relaciones Exteriores, la Unidad para las Victimas y la Agencia Presidencial para la
Cooperacion (APC). Adicionalmente, la Unidad Nacional de Proteccion (UNP), la Unidad de Restitucion de
Tierras (URT), el Ministerio de Vivienda, la Contraloria General de la Republica (CGR), la Corte
Constitucional, la Procuraduria General de la Nacién (PGN), la Defensoria del Pueblo, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Registraduria Nacional del Estado Civil, y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP). A nivel territorial, se tiene aliados en las Gobernaciones y las Alcaldias.
Otros interesados en la evaluacion son las ONG socias como Opcién Legal, la Corporacion Minuto de
Dios, y otras agencias de cooperacion de las Naciones Unidas y la Cruza Roja Internacional (CICR). En el
Anexo 3 se presenta el mapeo de las partes interesadas especificando su interés y participacion en la
evaluacion.

Objeto de la evaluacion

Esta evaluacion tiene como objeto la implementacion del Plan Cuatrienal ACNUR-GdC 2015-2019, en
adelante “el Plan”. Este respondié al compromiso del ACNUR con el Gobierno de Colombia de fortalecer
los mecanismos nacionales de proteccion y atencion a la poblacién desplazada interna, acorde con el
“Memorando de intencion entre la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y el Gobierno de la Republica de Colombia, relativo al suministro de cooperacion para el
tratamiento del problema del desplazamiento forzado” (1999), en donde se acordd “reforzar las acciones
que adelanta el Gobierno para suministrar soluciones al problema del desplazamiento interno y mejorar la
situacioén de las victimas del fenémeno”. En éste se concertd cooperar en 5 areas: 1. Accion Preventiva;
2. Proteccién y Soluciones; 3. Cumplimiento de la Legislacion Interna; 4. Fortalecimientos de Mecanismos
de Coordinacién y 5. Fortalecimiento de la Cooperacion Internacional’.

Con base en este Memorando de Intencion, el ACNUR ha venido desarrollando diversas actividades de
cooperacion para darle soluciones al problema del desplazamiento en Colombia. En noviembre de 2015,
el Gobierno de Colombia, bajo la administracion de Juan Manuel Santos, y el ACNUR suscribieron un Plan
Cuatrienal para el periodo 2015-2019, el cual contemplaba diferentes acciones “bajo un esquema de
cooperacion técnica dirigida a fortalecer los mecanismos nacionales de proteccién y atencién a los
desplazados internos”® Este Plan no incluyd las acciones de proteccion a refugiados, apatridas y
solicitantes de asilo.

En el Plan se establecieron cuatro Lineas de Cooperacion (LC) que reflejan el enfoque dual de trabajo.
Por una parte, el fortalecimiento de las diferentes entidades que conforman el Estado en lo nacional y en
lo territorial, y de otra parte, el fortalecimiento de las comunidades. En la siguiente Figura se resumen las
actividades incluidas en cada una de las lineas de cooperacion, y el detalle se presenta en el Anexo 2.

7 ACNUR-Gobierno de Colombia (1999), Memorando de intencion entre la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el Gobierno de la Republica de Colombia, relativo al suministro de
cooperacion para el tratamiento del problema del desplazamiento forzado. Bogota, 1999

8 ACNUR-Gobierno de Colombia (2015), Plan Cuatrienal 2015-2019, Bogota.
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Figura 2 — El Plan Cuatrienal ACNUR-GdC 2015-2019: Lineas de cooperacion

LC1
Prevenciony
proteccion

)

LC2
Soluciones

-/
O )

LC3
Participacion
efectiva

Fortalecimiento del sistema de proteccion, prevenciony garantias de no repeticion

eldentificacion y mitigacion de riesgos - Adecuacion de los mecanismos de prevencion, analisis de riesgosy de proteccion.
Violenciabasada en género-adecuaciony seguimiento de laimplementacion de rutas.

Prevencion de vulneraciones y proteccion de nifios, nifiasy adolescentes- Adopcion e implementacion de planes de accion institucionalesy comunitarios para la
proteccion de NNA.

*Grupos étnicos desplazados o enriesgo de desplazamiento- Adopcion e implementacién de medidas de prevenciony proteccion para la mitigacion del riesgoy
conducira soluciones.

Fortalecimiento de las autoridades nacionalesy locales en la bisqueda de soluciones para poblacion desplazada

eRestitucion de tierras - Consolidacién de lecciones
ePlanificacidn local - Ffortalecimiento de las herramientas técnicas vinculo de politicas de atenciona poblacion desplazaday politicas de desarrolb local.

sComunidades étnicas - acompafiamiento de las autoridades y comunidades enidentificar y desarrollar soluciones para pueblosy comunidades indigenasy
acompafamientoa la institucionalidad y comunidades enimplementacion Autos 004 y 005.

Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de desplazamientoy de recepcidn para garantizar su participacion efectiva

Coexistencia pacificay didlogo intercultural - Apoyoal disefio e implementacion de procesos de fortalecimiento de gobierno propioy organizativo con comunidades, y
en procesos de retorno o reubicacion.

eParticipacion efectivade NNA- Apoyo al disefio e implementacion de herramientas parala promocion de la participacion de efectivade la nifiez.
eParticipacion de mujeresy PLGBTI - Apoyo en herramientas metodoldgicas para que organizaciones de MyPLGBTI generen propuestas para su protecciony soluciones.

de Seguimiento

Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacerse4guimientoy ejecucion de la Ley de Victimas

eAsistenciatécnicaal gobiernonacional: Apoyo al Gobierno Nacionalen la asistencia técnica para la ejecucion de la Ley de Victimas y en el levantamientoy el cierredel

LC4
Ejecuciony
seguimiento ECl.
Ley de *Apoyoa la Corte Constitucional:Apoyoa la Corte Constitucionalen el seguimientoy cierre del ECI.
Victimas

*Apoyoa los entes de control: Apoyoalos entesde controlen la articulacion y la confluencia de las distintas entidades del Ministerio Piblico en el maro de la Comision

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Cuatrienal 2015-2019

Los resultados esperados por linea de cooperacion eran los de contribuir a las transformaciones y avances

referentes en cada uno de los temas, por lineas de cooperacion. Se resumen asi:

LC1 Prevencion y protecciéon

Adecuacién de los mecanismos de prevencién, andlisis de riesgos y de proteccién que permita

un abordaje integral con enfoque subregional y colectivo.

Adecuacién y seguimiento de la implementacién de rutas, incluida la trazabilidad de casos de
violencia sexual de atencién para mujeres y personas SOGI9 sobrevivientes de violencia

sexual en el marco del conflicto armado y elaboracién de recomendaciones.

Adopcién e implementaciéon de planes de accién institucionales y comunitarios para la

proteccién de NNA

Adopcién e implementacién de medidas de prevencién y proteccién para la mitigacion del

riesgo y conducir a soluciones.

LC2 Soluciones

Consolidacién de lecciones aprendidas a partir de procesos de soluciones urbanas y

rurales acomparados por ACNUR

Fortalecimiento de las herramientas técnicas dirigidas a lograr un vinculo entre las

politicas de atencién a poblacién desplazada y las politicas de desarrollo local

Acompafiamiento de las autoridades y comunidades en identificar y desarrollar
soluciones para pueblos y comunidades indigenas, incluyendo herramientas para la

planificacién local, coordinacién nacién — territorio y reparacién colectiva.

Acompafiamiento a la institucionalidad y comunidades en la implementacién de

medidas de reparacién y al cumplimiento de Autos 004 y 005.

LC3 Participacion efectiva

Apoyo al disefio ¢ implementacién de procesos de fortalecimiento de gobierno propio y

organizativo con comunidades, y en procesos de retorno o reubicacion.

Apoyo al disefio e implementacién de herramientas para la promocién de la participacion de

efectiva de la nifiez.

Apoyo al disefio, gestion y concertacién de herramientas metodolégicas para que
organizaciones de mujeres y personas SOGI  generen propuestas comunitarias para su
proteccién integral, incluyendo soluciones, y presenten acciones concertadas a las

instituciones publicas pertinentes.

LC4 Superacion del Estado de Cosas Inconstitucional (ECI)

Apoyo al Gobierno nacional en la asistencia técnica para la ¢jecucion de la Ley de

Victimas y en el levantamiento y el cierre del ECI

Apoyo a la Corte Constitucional en el seguimiento y cierre del ECT

Apoyo a los entes de control en la articulacién y la confluencia de las distintas

entidades del Ministerio Publico en el marco de la Comisién de Seguimiento.

9 Personas con orientacion sexual o identidad de género diversas
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Para alcanzar estos resultados se tenian cuatro supuestos principales:
* Mantener el posconflicto y la construccion de paz como una prioridad de los Gobiernos de turno,
durante la ejecucion del Plan Cuatrienal.

+ Contar con la voluntad politica o el interés de las contrapartes para asignar recursos financieros y
humanos con capacidades, no solo técnicas sino de decision.

* No generar riesgos adicionales para las poblaciones con la intervencion de ACNUR.

* Tener claridad en cuanto, a que el foco de fortalecimiento del ACNUR es el Estado de manera
integral que incluye el gobierno, los érganos de control, y la rama judicial.

Adicionalmente, los recursos presupuestados inicialmente planeados para las cuatro lineas de
cooperacion fueron USD95.97 millones. Al final, se alcanzé a cubrir un 53%, tema que se tratara mas
adelante en la evaluacion de los criterios de eficacia y eficiencia.

El Plan se implementé en la institucionalidad colombiana, compuesta principalmente, por dos de sus ramas
de poder, la Ejecutiva, especialmente con la Unidad para las Victimas tanto a nivel nacional como territorial,
el Ministerio de Relaciones Exteriores, la APC, y otras entidades como la UNP, la URT, el Ministerio de
Vivienda, la Registraduria, y con las alcaldias municipales de los municipios focalizados. Igualmente, se
trabajé con la Rama Judicial en especial con la Corte Constitucional y se apoyaron los organismos de
control del Estado, particularmente, con la PGN y la Defensoria del Pueblo a nivel nacional y a nivel
territorial con las personerias municipales, de acuerdo con la distribucién politica del pais.

Es necesario anotar, que en el marco del Plan, no solo se trabajo6 con las instituciones estatales, sino que
también se con organizaciones de la sociedad civil colombiana, con comunidades de victimas de
desplazamiento forzado en los diferentes municipios y con comunidades étnicas tanto indigenas como
afrodescendientes. Por parte del ACNUR, el Plan fue implementado por la oficina nacional de Colombia y
por las diferentes territoriales en Quibdd, Cucuta, Arauca, Putumayo, Cali, Pasto, Bogota, Medellin,
Apartadé y Mocoa

Contexto

El principal contexto que enmarca el disefio y posterior ejecucion del Plan Cuatrienal es el conflicto armado
colombiano y, como consecuencia, sus mas de ocho millones de personas victimas del desplazamiento
forzado en el pais desde finales de la década de los noventa del Siglo XX.

Colombia, es un pais de renta media con 48,2 millones de habitantes'®, de los cuales 51,2% son mujeres
y 48,8% hombres; esta poblacién se encuentra, a su vez, ubicada en un 77,1% en areas urbanas, 15,8%
en areas rurales y 7,1% en centros poblados. Tiene un PIB per capita que alcanza los USD6.651, con un
19,6% de su poblacion en pobreza estructural medida a través del indice de Pobreza Multidimensional y
un 27% cuentan con un ingreso inferior a la linea de pobreza y un 7,2% por debajo de la linea de indigencia
0 se encuentra en pobreza extrema''. El crecimiento anual del PIB se ha mantenido entre un 2,5% en
2015y 3,3 en 20192,

Colombia, es un pais que se ha caracterizado por su estabilidad macroeconémica y crecimiento moderado.
Sin embargo, se ha configurado un prologando conflicto armado alimentado por las brechas de riqueza
urbano -rural, y territorial, el dominio del territorio y las rentas, y la presencia de economias ilegales del
narcotrafico y la mineria. Consecuencia del mismo, la poblacién victima asciende a 8,9 millones de
personas registradas'3, de las cuales 7,58 millones sufrieron desplazamiento forzado. Para 2014, el 63,8%
de la poblacion desplazada se encontraba en situacion de pobreza monetaria, y el 33% en pobreza

0 DANE, Censo de Poblacion, 2018.

""DANE; https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/pobreza-y-
desigualdad/pobreza-monetaria-y-multidimensional-en-colombia-2018.

2 DANE, https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales

13 Unidad para las Victimas, Red Nacional de Informacion, RNI. Enero 2020. https:/cifras.unidadvictimas.gov.co/
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extrema '*. Para ese momento, la proporcion de personas en pobreza monetaria en Colombia era de 28,7%
y en pobreza extrema de 7,9%, lo que claramente muestra que la mayoria de la poblacion mas pobre del
pais es la poblacion victima del desplazamiento forzado'®. En esta misma encuesta, se midieron los
indicadores de Goce Efectivo de Derechos (GED) en donde, aparte del indicador de generacion de
ingresos, el derecho con mayor atraso era el de vivienda en condiciones dignas (19,5%).

Durante los ultimos 16 afios la Corte Constitucional ha reiterado el Estado de Cosas Inconstitucional (ECI)
frente a la poblacion desplazada, dictada en la Sentencia T-025 de 2004 en la medida que la respuesta
estatal no ha podido subsanar las diferentes situaciones de riesgo que se presentan en amplias regiones
del pais, asi como la falta de articulacion para la prevencion, proteccion y atencion integral a esta poblacion
para que alcance el GED. Una de las respuestas mas relevantes del gobierno fue la Ley 1448 de 2011, o
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, tiene por objeto establecer diferentes tipos de medidas, judiciales,
politicas y econémicas, entre otras, para garantizar el goce efectivo de derechos (GED) de las victimas
individuales y colectivas'®. Sin embargo, dada la dimension de la problematica, la ley tenia retos
importantes en su implementacion, tales como la sostenibilidad fiscal de la politica, (Bornaelly 2011; DNP
2011; Toro 2015); la generacion de expectativas en la poblacion victima del conflicto; y la efectividad de
ley para establecer el punto de cierre'”. Otro gran reto de la ley es la garantia de las medidas de no
repeticion, en especial la proteccién de las victimas y lideres sociales y reclamantes de tierras’®.

Por otra parte, se venia avanzando en el proceso de negociacion del Acuerdo de Paz entre el Gobierno
de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), que se concreta en el Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto, la Construccion de una Paz Estable y Duradera, suscrito entre el
Gobierno Nacional y las FARC en noviembre de 2016, en donde se considero a las victimas como el actor
central del mismo. Este Acuerdo, modificé la institucionalidad existente en materia de Verdad, Justicia,
Reparacion y No Repeticion'®.

Durante la implementacion del Plan Cuatrienal, se tienen dos cambios importantes del contexto
colombiano:

e El primero es el cambio de administracién con la eleccién Ivan Duque Marquez, del partido Centro
Democratico, quien gano las elecciones en 2018 tras dos periodos de gobierno de Juan Manuel
Santos (2010-2018). Los pilares del actual gobierno son la legalidad, el emprendimiento y la
equidad, con ejes transversales relacionados con infraestructura, sostenibilidad ambiental e
innovacion.

e El segundo, el flujo mixto de refugiados y migrantes de Venezuela a Colombia, en medio de la
crisis humanitaria del vecino pais. Esta situacién comenzé en el 2015, con un pico importante en
el 2018. Segun cifras de Naciones Unidas, a diciembre de 2019, habia 4,7 millones de refugiados,
migrantes y solicitantes de asilo venezolanos reportados por los gobiernos anfitriones?°, de los
cuales Migracion Colombia reporta 1,5 millones de ciudadanos venezolanos viviendo en
Colombia?".

Adicionalmente, tras la firma del Acuerdo de Paz se reconfigura el conflicto con la presencia de grupos
armados irregulares conformados por bandas criminales y autodefensas, el Ejército de Liberacion Nacional

4 DANE, 2014. Encuesta de Goce Efectivo de Derechos (EGED) de victimas de desplazamiento forzado. .

S DNP, https://pazvictimas.dnp.gov.co/Como-se-responde-a-los-efectos-del-
conflicto/Paginas/lasuperaciondelasituaciondevulnerabilidadcausadaporeldesplazamiento.aspx.

16 Gobierno de Colombia (2011) Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones, Bogota

7 RETTBERG, Angélica (2015) Ley de victimas en Colombia: Un balance. http://dx.doi.org/10.7440/res54.2015.14
18 JARAMILLO, Ruby Stella. Concepcién del conflicto armado y sus victimas en Colombia: Una mirada a partir del
andlisis de la LEy 1448 de 2011. Saber, Ciencia y Libertad, 2017. SERRANO GOMEZ & ACEVEDO PRADA (2013)
Reflexiones en torno a la aplicacion de la Ley 1448 de 2011 y la restitucion de tierras en Colombia, Revista Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas Vol.43, No 118.

% Gobierno Nacional de Colombia; FARC (2016), Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto Armado y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera, Bogota.

20 ACNUR-OIM (2019) Plataforma Regional de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela. https://r4v.info/es/situations/platform

21 Ministerio de Relaciones Exteriores (2019) Especial - Asi ha sido la evolucion de la crisis migratoria venezolana -
corte agosto 31 de 2019. http://www.migracioncolombia.gov.co/infografias/231-infografias-2019/especial-asi-ha-sido-
la-evolucion-de-la-crisis-migratoria-venezolana-corte-agosto-31-de-2019.
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(ELN), el Ejército Popular de Liberacién (EPL) y disidencias de las FARC-EP, en especial en Choco, Valle
del Cauca, Narifo y Putumayo. Para 2018 se agudiza también en regiones del Catatumbo y BajoCauca, y
en zonas urbanas de Medellin, Turbo y Buenaventura. Se vuelve a presentar desplazamiento forzado,
confinamiento, reclutamiento forzado, violencia basada en género, estigmatizacion de las comunidades y
organizaciones sociales, y se aumentan las amenazas y asesinatos de lideres, lideresas comunitarias y
activistas de derechos humanos.

La siguiente figura esquematiza en una linea del tiempo el contexto en el cual se inicia y se implementa el
Plan Cuatrienal. Para mayor detalle se invita a revisar el Anexo 4 sobre el contexto pais.

Figura 3- Principales acontecimientos 2015-2019

Reconfiguracion del conflicto, mas urbano, desplazamientos,

concentracion en zonas como el Pacifico, Narifio, Chocd y Norte de

20

+Agudizacion de situaciones
de violencia en los
territorios.

eImplementacion Acuerdo de
Paz
*Aumentoen

desplazamientos, conflicto
urbano, lideres asesinados

eLeyde victimasy decretos
reglamentarios

2011y 2012

Presidencia de Ivan Duque —
Partido Centro Democratico.

eAcuerdo de Pazentre el
Gobierno de Colombia y las
FARC

*Auto 373 - revision del ECi

*Aumentoen asesinatos a
lideres/sas yactivistas de
derechos.

+91 desplazamientos masivos
2017

W

Crisis migratoria de poblacion de Venezuela a Colombia

Fuente. Elaboracion propia
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Metodologia de la evaluacion

En los Términos de Referencia?? (Anexo 1) se presentan las siguientes preguntas de evaluacion (ver Tabla
1), que se han organizado segun su relacion con los criterios de evaluacion de pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad.

Tabla 1 — Preguntas de evaluacion vs. Criterios de evaluaciéon

Preguntas de evaluacion?

Pertinencia —
alineacion y
PE2. ;El Plan Cuatrienal ha sido complementario a las estructuras normativas y SCICVEWE]
politicas, planes y programas a nivel territorial y nacional? frente normas,
politicas y
programas

PE1.2 ;Cuales son las principales acciones alcanzadas por el Plan a nivel
institucional y comunitario?

Eficacia -
PE1. ¢En qué grado se han cumplido las metas, resultados y actividades respecto BV [l
a lo planeado por el Plan Cuatrienal a nivel institucional y comunitario? de metas,
PES5 ¢ En qué medida se ha avanzado en la consecucion de los productos del Plan arjisclijclt:a(\jl:z
Cuatrienal (2015-2019) en Colombia? ’

factores
PE1.4 ;Existen resultados adicionales no planificados que hayan incidido / Jeylel7hIES
modificado el cumplimento de metas? o limitante.

PE4.1 ; Cuales han sido los factores contribuyentes o limitantes clave que influyen JRSEXEICVORTY
en la efectividad general de las acciones desarrolladas en el marco del Plan REREIIV]

Cuatrienal para la respuesta de los desplazados internos? al avance en
: . : cada tematica
PE4.2 ;Las acciones desarrolladas en el marco del Plan Cuatrienal, contribuyen a por LC

politicas y programas de soluciones duraderas y sostenibles para la poblacién
desplazada y las comunidades receptoras?

PE3 ¢Ha incorporado el Plan Cuatrienal en su planeacion, gestion y resultados un
enfoque diferencial en edad, género y diversidad?

PE3.1 ¢ Hubo brechas en la cobertura en términos de etnicidad, ubicacion, género
o grupo de edad? En caso afirmativo, ;cuales fueron los factores internos y
externos clave que contribuyeron a la (s) brecha (s)?

Eficacia y
enfoque
diferencial

PE3.2 ; Hasta donde se han priorizado aspectos importantes y acciones afirmativas
concretas para fortalecer el enfoque de género y de derechos humanos en la
implementacion del Plan Cuatrienal (2015-2019)?

22 ACNUR (2018) Términos de Referencia. Evaluacion del Plan Cuatrienal 2015-2019 ACNUR-Gobierno de
Colombia, Bogota
23 Se ha mantenido la numeracién de las preguntas como se presentan en los Términos de Referencia.
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Preguntas de evaluacion?

PE1.1 ;Se han utilizado los recursos del Plan de la mejor forma posible en relaciéon
con los resultados planeados y obtenidos?

PE1.3 ¢ Los resultados han sido adecuados con relacion a los recursos humanos
y financieros utilizados para su consecucién?

PE2.1 ;Ha aprovechado el Plan Cuatrienal las estructuras institucionales y -
normativas existentes para la atencion a poblacion desplazada, evitando la BEREIEEINERS

duplicidad de esfuerzos? uso de
recursos
PE2.2 ;Han sido eficaces los mecanismos de coordinacion con instituciones (financieros y

nacionales? no financieros)

PE5.1 ;Se ha logrado la coordinacion con otras agencias del SNU en el pais y la [IRAAMAESE

optimizacion de sinergias a través de esta coordinacion?

PES5.2 ; Cuales han sido las principales ventajas comparativas del ACNUR como un
actor humanitario y de proteccion, en cuanto a su contribucion a las soluciones
duraderas desde un enfoque de proteccion? ;Han sido estas ventajas
maximizadas?

Sostenibilidad
PE4 ;En qué medida las autoridades, comunidades y otros actores de desarrollo ER{e[IleETs]
pueden continuar con procesos de soluciones? en los
procesos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los TdR

Para dar respuesta a estas preguntas, se implementé una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa,
con enfoque diferencial, basada en la verificacion de la teoria de cambio del Plan, en donde se presenta
la secuencia entre las problematicas que se desean abordar, las acciones previstas, los resultados
esperados, y los supuestos subyacentes para transitar de las acciones a los resultados.

La informacion cualitativa y cuantitativa compilada a través de la revision documental y la recoleccién en
campo, ha permitido contar con las diversas “voces” cuya triangulacién propicia una “conversacion” entre
las diferentes fuentes consultadas. Se tuvo especial atencién en la revision documental de la
implementacion del enfoque de género y derechos humanos, igualmente se hizo énfasis en contar con las
diversas voces de las personas participantes del Plan, jovenes, mujeres, hombres, personas con
orientacién sexual e identidad de género diversa, lideres y lideresas, y autoridades étnicas, convocandolos
a grupos focales por separado y entrevistas a profundidad. Asi, se conté con suficiente informacion para
poder comparar los resultados, argumentos y percepciones de las diferentes fuentes buscando puntos de
acuerdo y de desacuerdo, y sus explicaciones, para cada uno de los criterios y sus preguntas relacionadas
(ver Matriz de Evaluacion en el Anexo 5). De los hallazgos consolidados se derivan las conclusiones,
lecciones aprendidas y finalmente, frente a las oportunidades de mejora se desarrollan las
recomendaciones. Adicionalmente, se analizd la incorporacion de aprendizajes y lecciones aprendidas de
sistematizaciones y evaluaciones anteriores, asi como de los procesos de retroalimentacion y gestion del
conocimiento existente.

Se implementaron los siguientes métodos de recoleccion (ver las guias en el Anexo 6 e Informe del trabajo
de campo en el Anexo 7):

17 UNHCR



Revision documental (fuentes secundarias) de la documentacion relevante de la implementacion del
Plan (acuerdos, informes, reportes, actas, etc.), la normatividad y planes de gobierno nacional y de los
cuatro municipios seleccionados.

Entrevistas semi-estructuradas por cuanto permite un didlogo organizado pero amplio y flexible para
profundizar en los diferentes aspectos de interés. Se realizaron 34 entrevistas en el territorio (ver Tabla 2),
contando a las autoridades municipales, Defensorias, Personerias, otros aliados relevantes, y los
colaboradores de ACNUR; y 10 entrevistas en el nivel nacional con colaboradores de ACNUR, y algunas
de las entidades del Gobierno Nacional mas relevantes como la APC, el Ministerio del Interior, la Unidad
para las Victimas, la Unidad de Restitucion de Tierras, la Corte Constitucional, entre otros.

Grupos focales (GF) con personas de las comunidades participantes en el Plan, con un total de 8 grupos
focales con 101 personas (ver Tabla 2). Esta metodologia permitio trabajar de manera grupal buscando
recoger diferentes perspectivas, a veces convergentes y a veces divergentes.

Encuesta virtual (online) a funcionarios porque constituye una herramienta que permite recolectar
informacion de manera eficiente en donde los interlocutores se pueden sentir en libertad de responder. Se
recibieron un total de 58 encuestas online: 42 de funcionarios en el territorio (Alcaldias, Personerias,
Defensorias, Unidad para las Victimas, Registradurias), 6 de oficinas de ACNUR en territorio, 8 de ACNUR
a nivel nacional, y 2 de funcionarios de Gobierno Nacional. .

Para la recoleccion de informacion en el territorio, fueron seleccionados por ACNUR cuatro municipios en
donde tiene presencia: Quibdd, Mocoa, Cucuta y Arauca. En estos municipios se visitaron algunas
comunidades, igualmente seleccionadas por las oficinas de terreno de ACNUR teniendo en cuenta lugares
en donde se pudiera evidenciar la ejecucion de acciones del Plan y se pudieran generar aprendizajes. En
cada comunidad se realizo un grupo focal con lideres y lideresas, y un grupo focal que representara alguna
de las siguientes poblaciones: Jovenes, mujeres, poblacion LGBTI, y poblacién étnica?t. En la siguiente
Tabla 2 se presentan las comunidades visitadas y los ejercicios realizados.

Tabla 2 — Municipios y comunidades visitadas

MUNICIPIO ENTREVISTAS GRUPOS FOCALES

Quibdo 7 Lideres y lideresas Comunidad La Jovenes Asociacion Campesina
Victoria Cocomacia

Cucuta 1 Lideres y lideresas comunidad Las Comunidad base, migracion
Delicias venezolana y poblacion LGBTI Las

Delicias

Mocoa / Puerto 7 Lideres y lideresas Comunidad Muijeres Jairo de Jesus Casanova en

Guzman Asentamiento Paraiso Puerto Guzman

Arauca / Tame 9 Lideres y lideresas Comunidad Rincon Comunidad étnica — Rincon de la

de la Esperanza Esperanza - Makaguan

Fuente: Elaboracion propia

Algunas limitaciones fueron identificadas a lo largo de la evaluacion que se resumen en la Tabla 3:

24 Estos grupos fueron definidos por Econometria desde la propuesta y luego confirmados en el Informe inicial o
metodolégico. No se incluyeron grupos con discapacidad o personas menores de edad. Por otra parte, personas
migrantes desde Venezuela no son parte del Plan, por lo cual no fueron incluidas. Se debe aclarar, con relacion a las
personas desplazadas, que un criterio de seleccion era que fueran comunidades con poblacion victima del
desplazamiento forzado.
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Tabla 3— Limitaciones, riesgos y medidas de mitigacion

LIMITACION / RIESGO

Demoras en iniciar la
recoleccion de informacion.

El cambio de gobierno al
nivel nacional y territorial
gener6 alguna movilidad
dentro de los cargos.

Dificil recordacion por parte
de los interlocutores

Baja respuesta a la encuesta
online

Las guias de entrevista y
grupos focales no fueron
sometidas a pruebas

MEDIDAS DE MITIGACION / SOLUCION
Entendiendo que la remision del informe metodolégico fue al final de diciembre e inicio de
enero, su revision y retroalimentacion tomé un mayor tiempo al esperado, lo que igualmente
retraso el inicio del trabajo de campo.

Adicionalmente, surgid la situacion del paro armado que retraso la salida a campo.

Afortunadamente la mayoria de los interlocutores se pudieron contactar y entrevistar.

Las lineas del tiempo fueron un mecanismo para que las personas recordaran mejor lo
sucedido.

Se implemento un operativo telefonico para el seguimiento y acompafiamiento en el
diligenciamiento de la encuesta online y se recibio el apoyo de la gerente de la evaluacion por
parte de ACNUR para recordar a sus colegas diligenciar la encuesta.

No se realizaron pruebas piloto de las guias de preguntas, sin embargo, fueron revisadas por
el equipo de ACNUR, y en la medida que fueron aplicadas se realizaron procesos de
retroalimentacion al interior del equipo para complementar lo que se considerd relevante.

Fuente: Elaboracion propia

Durante todo el proceso de evaluacion se ha observado el cédigo de ética para evaluacion del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG), el cual define entre otros los principios de independencia,
credibilidad e imparcialidad de los evaluadores. Con relacion a las consideraciones éticas especificas se

tuvieron las siguientes:

e Lainformacion que ha sido compartida con el equipo evaluador se ha tratado con protocolos de
confidencialidad, en donde cada uno de los miembros del equipo tiene clausulas contractuales de

confidencialidad.

¢ La informacion recolectada en entrevistas, encuesta online y grupos focales se ha utilizado
exclusivamente para los fines de la evaluacion.

e Todas las personas de las comunidades que participaron en los grupos focales, asi como los
funcionarios entrevistados, han aceptado participar voluntariamente y han firmado consentimiento

informado.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se implementaron procesos de revision internos y externos. Con
relacion a los procesos internos, se realizaron reuniones internas de avance y retroalimentacion, tanto
durante la revision documental, como en la recoleccién de campo y luego en la elaboracién de los informes.
El control de calidad interno estuvo a cargo de la lider del Equipo Evaluador, responsable de gestionar los
compromisos para entregar los niveles requeridos de calidad establecidos en los TdR y el contrato. En
cuanto a los controles externos, se mantuvo una estrecha comunicaciéon con la supervisora del contrato
por parte de ACNUR, quien retroalimentd los informes intermedios remitidos, asi como del presente

informe.

El trabajo fue implementado en tres fases, una de disefio, seguida por la recoleccion y finalmente, una fase
de elaboracion del informe final de evaluacion. La Figura 4 resume el plan de trabajo.
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Figura 4 — Plan de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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Hallazgos de la evaluacion

A continuacion se presentan los principales resultados de la evaluacion desarrollados a través de cada
uno de los criterios de evaluacion y sus respectivas preguntas de evaluacion.
Pertinencia

Pregunta 1 - Pertinencia. ¢ El Plan Cuatrienal ha sido complementario a las estructuras normativas
y politicas, planes y programas a nivel territorial y nacional?

El Plan fue complementario a las estructuras normativas y politicas, asi como los planes y programas a
nivel territorial y nacional, relacionados con la prevencion, proteccion y atencién integral a poblaciéon
desplazada. Estuvo alienado con las necesidades identificadas por la institucionalidad en la medida que
fue disefado conjuntamente con el Gobierno Nacional (2015) y, en su concrecion en el territorio, se ajusto
a las necesidades locales de autoridades y comunidades. Durante los ultimos afios de ejecucion, el cambio
de gobierno con nuevas prioridades, y el aumento en la emergencia ocasionada por el flujo mixto de
refugiados y migrantes desde Venezuela, le representaron al Plan retos frente a su pertinencia.

El Plan fue disefiado en 2015 conjuntamente con el Gobierno Nacional, bajo la coordinacion del Ministerio
de Relaciones Exteriores, acompanado por la APC y la Unidad para las Victimas, con la participacion de
18 entidades del nivel nacional. ACNUR apoy¢ al Gobierno Nacional en un momento en donde se pensoé
que se estaba alcanzando el fin del conflicto armado, y avanzando hacia la superacion del Estado de
Cosas Inconstitucional (ECI) de la poblacion victima de desplazamiento forzado; un momento con un
cambio, un reajuste institucional.

Las cuatro lineas de cooperacion (LC) del Plan estan estrechamente vinculadas, entendiendo que en la
medida que se fortalece la prevencion , la proteccion y las garantias de no repeticion de las violaciones de
los derechos humanos y/o infracciones al derecho internacional humanitario, las personas victimas del
desplazamiento forzado pueden establecerse en comunidad, reconstruyendo el tejido social, y pueden
avanzar hacia su reparacion y soluciones duraderas, participando como sujeto de derechos en la
construccion de su propia solucién, con una institucionalidad que responde, desde la oferta hacia la
superacion del ECI.

El centro del Plan fue la proteccidén y la atencién a la poblacién desplazada. En torno a este “centro” se
alinea la normatividad, politicas, planes y programas al nivel nacional y territorial. Asi, el Plan se basé en
las prioridades enunciadas en la Ley 1448 del 2011 (Ley de Victimas), sus decretos reglamentarios y los
desafios en su implementacioén; en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”
teniendo en cuenta los pilares “Paz y “Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz’; en el
proceso de los acuerdos de paz de La Habana especificamente en el concerniente a las victimas; en el
proceso de planeacion del ACNUR y la “Hoja de ruta de la cooperacion internacional de Colombia” basados
en el Pilar “Construccion de Paz”.

Teniendo claridad en que el centro del Plan es la poblacién victima de desplazamiento forzado, la
contraparte desde la institucionalidad es el Estado Colombiano, incluyendo la Rama Legislativa, Ejecutiva
y Judicial, los organismos de control, y la organizacion territorial.
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Figura 5 — El Plan interpretado desde su alineacion con la normatividad, politicas
y programas
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Fuente: Elaboracion propia

En encuesta online realizada en el marco de esta evaluacion se indago qué tanto las acciones acordadas
con el ACNUR respondian a las necesidades que existian, de la entidad. La respuesta promedio (entre 1
y 5, siendo 1 el menor puntaje y 5 el mayor), fue de 4,38, siendo ligeramente superior la percepcion de los
funcionarios en el nivel nacional, que en el territorial, 4,67 y 4,31, respectivamente?, lo que se puede
interpretar como una calificacion alta. Sin embargo algunas respuestas en donde califican un 2 o un 3
explican que “Al final el esfuerzo de todos era muy evidente pero siempre la respuesta se queda corta”;
“No tenemos tiempo para planificar y nos quedamos cortos”, “... somos personerias de pocos recursos,
entonces nosotros trabajamos casi con las ufias como le digo, entonces nosotros si nos hace mucha falta
personal aca para atencion, para desplazamiento, para acompafiamientos y no lo tuvimos”. (Encuestas y
entrevistas del nivel territorial). La siguiente figura representa las distribuciones de calificacion recibidas.

Figura 6 — Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, ; Qué tanto las
acciones acordadas con el ACNUR respondian a las necesidades que existian, de
la entidad?

80% 67%

60%

40% 38% 33, 3%

(]

20% 6% |

0% 0% 2% 0% 0%
0% ||
Muy bajo 2 3 4 Muy alto
M Territorio Nacién

Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

Por otra parte, al indagar qué tanto las acciones acordadas con ACNUR respondian a las necesidades de
las comunidades, la calificacion promedio es de 4,6 sin diferencia entre lo territorial y la nacion, “es muy
dificil llegar al 5 total, aunque es la intencién de todos, porque siempre hay limites principalmente

25 Se recibieron 48 respuestas en el nivel territorial y 9 en el nivel nacional.
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presupuestales y para ACNUR también el personal” (Encuesta y entrevista a nivel nacional).

Figura 7 — Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, ; Qué tanto las
acciones acordadas con el ACNUR respondian a las necesidades que existian en
las comunidades?
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

A continuacion, se analizara qué tan complementario ha sido el Plan a las estructuras normativas, planes
y programas, para cada una de las Lineas de Cooperacion (LC). En todos los casos se entiende que las
acciones estan dirigidas a aportar a la prevencion, proteccion y atencion de las comunidades desplazadas
0 en riesgo de desplazamiento, asi como comunidades en proceso de integracion local en donde han
llegado personas victimas del desplazamiento forzado y conviven con la comunidad receptora.

LC1. Proteccidn, prevencion y garantias de no repeticion

Esta linea de cooperacion pretendia contribuir al desarrollo de seis objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, buscaban superar las brechas originadas por el conflicto armado fortaleciendo a las
instituciones en derechos humanos y derecho internacional humanitario, generando programas para la
proteccion de personas, grupos y comunidades en riesgo y consolidando una politica publica de equidad
de género (ACNUR 20152 y DNP 2014?7),

Se realizaron cartas de entendimiento con las entidades del Gobierno Nacional mas relevantes por sus
competencias en el tema como el Ministerio del Interior, la Defensoria del Pueblo, la Unidad Nacional de
Proteccion (UNP), la Unidad de Restitucion de Tierras (URT), la Consejeria Presidencial para los DDHH,
la Fiscalia General de la Nacion (FGN), la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(Unidad para las Victimas) (ACNUR 2015)%, entre otras, buscando fortalecer y asesorar a estas
instituciones en diferentes programas, aportando al alcance de sus objetivos y metas.

La alineacion se reflejo también a nivel territorial, en donde el ACNUR ha trabajado de la mano con las
alcaldias, gobernaciones y Ministerio Publico, en especial para darle impulso a la implementacién de la
Ley de Victimas (Ley 1448 de 2011) y proteger los derechos de la poblacion desplazada (ACNUR,
Documentacién de la operacién del ACNUR, Oficina de terreno de Villavicencio, 2019%°), asi como de los
lideres sociales.

“Claro, porque estas acciones estan dentro de la mision de la Defensoria, que es la promocion y proteccion
de los derechos humanos y los mandatos del ACNUR. Los mandatos del ACNUR y la Defensoria son
paralelos y se complementan. Son un aliado fundamental del Estado Colombiano” (Entrevista con
Defensoria del Pueblo en territorio).

“Dentro del plan de desarrollo hay acciones donde nosotros dejabamos para apoyo de ACNUR, tanto en
el plan de desarrollo, como en los planes de la Secretaria de Gobierno y en el (PLAV) Plan de Atencion

26 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019” Bogota

27 DNP (2014): “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais: Paz, Equidad,
Educacion™ Bogota

28 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019" Bogota

29 ACNUR, (2019): “Documentacion de la operacion del ACNUR”, Oficina de terreno de Villavicencio
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Dentro de los ejemplos sobresalientes de pertinencia y alineacion, se pueden mencionar varios. El trabajo
con la Defensoria, y los defensores comunitarios acompafando a las comunidades mas vulnerables y
vulneradas, atendiendo a la poblacion en desplazamiento o en riesgo y analizando la situacion del conflicto
armado en el terreno entre otras acciones del fortalecimiento institucional, al igual que con la Procuraduria
General de la Nacioncon las cuales se realizé un trabajo de fortalecimiento institucional, y en especial en
proteccion internacional y superacién del estado de cosas institucionales. Al nivel local, la alineacion con
las necesidades locales de las personerias municipales, como se puede apreciar en las cartas de
entendimiento con las personerias de Arauca y Quibdd, en donde se compromete a fortalecerlas.

LC2. Soluciones duraderas para la poblacion desplazada

A través de esta linea de cooperacion se busco apoyar el logro de once objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 relacionados con garantizar el Goce Efectivo de Derechos (GED) de la poblacién
victima del conflicto armado, la superacion de la situacion de vulnerabilidad, la reparacion integral de las
victimas, el retorno y reubicacion de las victimas de desplazamiento, reduciendo las brechas sociales y
fomentando la movilidad social, garantizando el bienestar de las comunidades (campesina, indigena,
afrodescendientes, palanqueras y raizales) (ACNUR 20153 y DNP 201437).

Su implementacion se basaria en la asistencia técnica y apoyo a instituciones nacionales y territoriales con
el fin de identificar los principales obstaculos en los procesos de retornos y reubicaciones, dando
alternativas de soluciones, teniendo en cuenta un enfoque diferencial, no solo de género, si no también
étnico. (ACNUR 2015)*. Las acciones concretas en los diferentes territorios fueron concertadas y
alineadas con las comunidades y las autoridades territoriales, en un trabajo conjunto:

Cabe mencionar la pertinencia del enfoque utilizado de “integracion local”, al considerar que varios estudios
realizados entre 2014 y 2015 confirmaban que entre el 70%* y el 89%3* de la poblacion desplazada no
quiere volver a sus predios, como afirma Ana Maria Ibafiez, “las familias vulnerables prefieren permanecer
en las areas urbanas. Dado que estas zonas tienen una amplia oferta de apoyos publicos y de servicios
sociales (por ejemplo, escolares y de salud), los hogares encabezados por mujeres o los hogares con un
mayor nimero de miembros menores de 14 afios de edad expresan un deseo mas bajo de volver™.
Siendo asi, un componente central en la LC de soluciones es el de legalizacion de asentamientos
informales con concentracion de poblacién desplazada, “siendo una herramienta esencial para el avance
en procesos de integracion local a nivel urbano, que beneficia tanto a poblacion desplazada como a las
comunidades receptoras”®. Este componente es complementario también al Plan de Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

LC3. Participacion efectiva

30 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019” Bogota

31 DNP (2014): “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais: Paz, Equidad,
Educacion™ Bogota

32 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019” Bogota

33 Observatorio de Restitucion y Regulaciéon de Derechos de Propiedad Agraria, La Restitucién y sus problemas
segun sus potenciales beneficiarios, Bogota, 2014. http://www.observatoriodetierras.org/wp-
content/uploads/2014/01/REP.-2014-1-LA-RESTITUCI%C3%93N-Y-SUS-PROBLEMAS.pdf

34 https://blogs.iadb.org/efectividad-desarrollo/es/al-final-del-conflicto-donde-ira-la-poblacion-desplazada-en-
colombia/

35 Op cit.

36 ACNUR (2018) “Informe anual del Plan Cuatrienal”, Bogota
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Al igual que en las dos lineas anteriores, ésta se articula con algunos de los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, objetivos que tienen que ver con el fortalecimiento de las comunidades para el
cierre de brechas originadas en el conflicto armado y que lleven a una gestién de los conflictos (ACNUR
2015% y DNP 20143%8), fortaleciendo no solo a las comunidades, sino también a las instituciones que
promueven y protegen los derechos humanos. Se brinda asistencia técnica y acompafiamiento a
instituciones como, el Ministerio de Interior, la Unidad para las Victimas, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), la Policia Nacional, la Corte Constitucional y las personerias municipales, entre
otras.

Este componente es altamente sensible frente al cumplimiento del ECI, en la medida que la Corte expresé
en el Auto 373 de 2016, que “al analizar la situacion en la que se encuentran las mujeres (cf. auto 092 de
2008), las nifias, nifos y adolescentes (cf. auto 251 de 2008), los pueblos indigenas (cf. auto 004 de 2009)
y las comunidades afro descendientes (cf. auto 005 de 2009), y las personas con discapacidad y el adulto
mayor desplazados (cf. auto 006 de 2009), constatdé que se trata de grupos en los que no solo “se
manifiesta la continuidad del ECI” sino en los que este Ultimo se expresa de manera mas “critica, alarmante
y apremiante..., la superacion del ECI implica una solucién estatal inmediata, decidida y efectiva “que
amerita medidas especificas de resolucién” a favor de esos grupos poblacionales, atendiendo al impacto
diferencial y desproporcionado que el desplazamiento forzado provoca en tales casos™®.

LC4. Fortalecimiento al seguimiento y ejecucion de la Ley de Victimas

Con esta linea, el ACNUR se articuld con dos de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018:
1) Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado; y 2)
Superacién de la situacion de vulnerabilidad causada por el desplazamiento forzado (ACNUR 201540 y
DNP 2014%"). Para esto, la asistencia técnica prestada por el ACNUR a los érganos de control, a la Corte
Constitucional y al gobierno nacional fue en su labor de hacer seguimiento a la implementacion y ejecucion
a la ley de victimas.

A través de esta linea también se responde a los temas de victimas en los diferentes planes de desarrollo
locales. Por ejemplo, en objetivos en los que se propone implementar y formular politicas publicas de
mediano y largo plazo para garantizar el GED, a través de diagnésticos integrales de la situacion de la
poblaciéon victima (Mocoa*?); fortalecer las politicas de prevencion, proteccion, atencion, asistencia,
reparacion integral, verdad, justicia y garantias de no repeticién (Cucuta*®®); implementacion de la politica
de prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral para las victimas (Quibdo*t) y
desarrollar programas de reconciliacion y reintegracion que permitan fortalecer los espacios de paz, perdén
y reconciliacion (Arauca®).

En suma, la complementariedad del Plan con la estructura normativa, programas y planes se fundamenté
en la forma en que se construyeron las tematicas y acciones a desarrollar, asi como los objetivos y sus

37 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019” Bogota

38 DNP (2014): “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais: Paz, Equidad,
Educacion™ Bogota

39 Corte Constitucional (2016) , Auto 373 de 2016, Bogota.

40 ACNUR (2015): “Plan Cuatrienal 2015-2019” Bogota

41 DNP (2014): “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un Nuevo Pais: Paz, Equidad,
Educacion™ Bogota

42 Alcaldia de Mocoa (2016) “Plan de desarrollo municipal 2016-2019 “En sus manos esta el desarrollo de nuestro
territorio”™, Mocoa

43 Alcaldia de San José de Cucuta (2016): “Plan de desarrollo municipal 2916-2019 “Si se puede progresar
José de Cucuta.

44 Alcaldia de Quibdo (2016): “Plan de desarrollo del municipio de Quibdé 2016-2019 “Ruta Q... seguimos
avanzando hacia La Paz” Quibdé

45 Consejo Municipal de Arauca (2016): “Plan de Desarrollo del Municipio de Arauca, para el periodo constitucional

”

2016-2019 “En Arauca creemos y podemos™, Arauca.

”

, San
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correspondientes indicadores, lo que es ilustrado por algunos de los testimonios recogidos en las
entrevistas.

En los afios de ejecucién del Plan, el cambio de gobierno en 2018, le representé un desafio en términos
de la pertinencia frente a las prioridades de la nueva administracion y sus funcionarios. Un ejemplo fue lo
sucedido con el cambio en la Direccidon de Derechos Humanos del Ministerio del Interior por falta de
entendimiento en la forma de trabajo de ACNUR a través del socio operador, que conllevo a la terminacion
del proyecto que venia brindandose. Otros ejemplos se dieron en el orden territorial con la rotaciéon de
funcionarios, que implicé renovar compromisos y volver a desarrollar acciones de asistencia técnica en
fortalecimiento de capacidades frente a la atencion a poblaciéon desplazada.

Por otra parte, la agudizacion de la crisis humanitaria ocasionada por el flujo mixto de miles de refugiados
y migrantes de Venezuela hacia Colombia, en 2018, le implicé al ACNUR responder brindando proteccion
y atencién a estas personas, y especialmente las oficinas de las zonas de frontera se vieron abocadas a
disminuir la intensidad en la implementacién de las acciones del Plan, y responder al nuevo contexto, como
se presentara mas adelante.

The main results of this evaluation are explained below according to each evaluation criterion and the
related evaluation questions.

Eficacia

Pregunta 2. ;En qué grado se han cumplido las metas, resultados y actividades respecto a lo
planeado por el Plan Cuatrienal a nivel institucional y comunitario?

A continuacion, se presenta el analisis de los hallazgos frente a las acciones implementadas a lo largo de
los afios de ejecucion del Plan, el alcance de las metas planteadas (indicadores de resultado), los factores
que incidieron en esta implementacion, y evidencias frente a la incidencia alcanzada.

Pregunta 1.2 ;Cuales son las principales acciones alcanzadas por el Plan a nivel institucional y
comunitario?

El conjunto de acciones realizadas se puede clasificar en dos grandes grupos, el primero es el de
fortalecimiento de los mecanismos institucionales de proteccion, atencion, estabilizacion y reparacion de
la poblacion victima del desplazamiento forzado, y el segundo es el fortalecimiento de las capacidades de
las comunidades, como actores centrales en la toma de decisiones frente a la garantia de sus derechos y
busqueda de soluciones*®.

En el Anexo 2 se hace una compilacion de las acciones realizadas, por linea de cooperacién y por afo,
basadas en el Informe de Evaluacion de Medio Término y cada uno de los informes anuales.

Es un desafio calificar cuales de las numerosas acciones son “principales”, dado que todas de alguna
manera contribuyen a los objetivos previstos y han tenido incidencia sobre los diferentes sujetos de
intervencion. Sin embargo se podria hacer un recuento, como el siguiente:

Enla LC1:

e Frente a las situaciones de emergencia de desplazamiento forzado y/o confinamiento se
desarrollaron acciones de identificacion, seguimiento, visibilizacion de los riesgos para la
poblacién; se coordinaron acciones con la institucionalidad, por ejemplo en la toma de declaracién
y registro de los eventos; se activaron rutas de proteccion; se fortalecio el Sistema de Alertas
Tempranas (SAT); se participd en la Mesa de Contraste de Informacion; se desarrollaron planes
de prevencion y proteccion regionales, por ejemplo el del Pacifico; se fortalecio la ruta de
proteccion colectiva con la UNP y se fortalecio el proceso de proteccion colectiva con la expedicion

46 ACNUR, Informe de Evaluacion de Medio Término, Octubre de 2017.
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del Decreto 2078 de 2017; se trabajé en el fortalecimiento y/o conformacion de comités, mesas y
equipos de respuesta a situaciones de violencia basada en género; se identificaron y
documentaron casos que requirieron la activacion de sistemas locales de proteccion a NNAJ en
riesgo de desplazamiento y de reclutamiento forzado.

Enla LC2:

El estrecho trabajo con las comunidades y la institucionalidad en torno a soluciones duraderas con
acciones dirigidas al avance en la legalizacion de los asentamientos informales; la difusion de las
lecciones aprendidas y recomendaciones de la experiencia del Programa Construyendo
Soluciones Sostenibles; la asistencia técnica a las autoridades territoriales, por ejemplo en la
construccion de planes de retorno y reubicacion; la promocion de espacios de dialogo y
participacion dentro de las comunidades en construccion de paz y resolucion pacifica de conflictos,
y de las comunidades con las autoridades; el apoyo y acomparfamiento en procesos de
fortalecimiento de las autoridades étnicas en la consolidacién de mecanismos de autoproteccion,
construccion de identidad y sistemas internos de autonomia y gobierno; participacion en mesas
intersectoriales de seguimiento al cumplimiento del Auto 004 y 005.

Enla LC3:

Se apoyd la consolidacion de estructuras de gobierno propio y organizativo en diversas
comunidades étnicas; el dialogo intercultural en casos de conflicto con tipologias diversa, por
ejemplo, en el derecho al territorio; se desarrollaron cientos de diagndsticos participativos a través
de grupos focales en las comunidades de donde surgieron acciones priorizadas para los diferentes
grupos de poblacién, ante las cuales se desarrollaron planes de accién conjuntos; se desarrollaron
e implementaron herramientas de participacion efectiva de NNAJ, mujeres, y personas con
orientacion sexual e identidad de género diversa; y acciones especificas a favor de las mujeres a
través de organizaciones como la Corporacién SISMA Mujer y AFRODES.

Enla LC4:

Asistencia técnica a entidades al nivel nacional y local para avanzar en la superacion del ECI, por
ejemplo con la Unidad para las Victimas en la revision del protocolo de retorno y reubicaciones;
desarrollo de recomendaciones para la superacion de la ECI; participacion en las audiencias de
seguimiento de la Corte Constitucional; apoyo a la Corte Constitucional para sistematizar la
propuesta de indicadores y sistematizar informacion suministrada por los 6érganos de control del
Estado.

En términos de alcance de coberturas, la siguiente tabla resume una cuantificacion de actores intervenidos
en cada una de las Lineas de Cooperacion. Es importante aclarar que la aproximacion cuantitativa dista
de representar el alcance de los resultados y la incidencia que se pudo generar adicionalmente, parte del
objetivo en este Plan, en lo referente al trabajo con las comunidades, mas que una amplia cobertura, era
desarrollar evidencia y aprendizajes con el enfoque de soluciones duraderas que pudiera ser
sistematizada, divulgada, replicada y trasladada a la politica publica.

Tabla 4- Cobertura de acciones del Plan Cuatrienal 2016-2019

Indicador 2016 2017 2018 2019

Linea de Cooperacion 1: Prevencion y proteccion
Numero de comunidades, grupos o 8 comunidades o | 22 comunidades o | 50 comunidades o | 81 comunidades o
colectivos cuyo riesgo es analizado grupos grupos grupos grupos
NUmero de comités, mesas y equipos 28 comités, 37 comités, mesas 33 comités, 23 comités, mesas
multifuncionales de respuesta a VSBG mesas y equipos Yy equipos mesas y equipos Yy equipos
asistidos técnicamente multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales
Numero de casos identificados y
doqumentadps, sobre los cuales se 20 casos 56 casos 71 casos 82 casos
activan los sistemas locales de
proteccion para NNA
Linea de Cooperacion 2: Soluciones

, . . . 138 entidades 156 entidades 142 entidades 67 entidades
NUmero de entidades a nivel nacional y - - - - - -
local asistidas 17 entidades a | 23 entidades a nivel | 10 entidades a | 19 entidades a nivel

nivel nacional nacional nivel nacional nacional

27

UNHCR



Indicador 2016 2017 2018 2019

121 entidades a 133 entidades a 132 entidades a | 48 entidades a nivel
nivel local nivel local nivel local local

NUmero de comunidades fortalecidas
que implementan medidas de reparacién | 20 comunidades | 21 comunidades 16 comunidades 8 comunidades
y cumplimiento del Auto 004

NUmero de comunidades fortalecidas
que implementan medidas de reparacién | 27 comunidades | 31 comunidades 18 comunidades 6 comunidades
y cumplimiento del Auto 005

Linea de Cooperacion 3: Participacion

NUmero de comunidades y de

i o . 190 comunidades | 206 comunidades | 122 comunidades | 119 comunidades
organizaciones comunitarias fortalecidas

Numero de NNAJ desplazados y/o en 12731 NNAJ 13170 NNAJ 11139 NNAJ 4708 NNAJ
riesgo de desplazamiento beneficiados

Numero de org de mujeres y/o personas
con orientacién sexual o identidad de
género diversas (SOGI) participantes del | 50 organizaciones | 46 organizaciones | 54 organizaciones | 18 organizaciones
disefio, gestion e implementacion de
herramientas

Numero de mujeres y/o personas SOGI
participantes del disefio, gestién e 1114 personas 2516 personas 1971 personas 931 personas
implementacion de herramientas

Linea de Cooperacion 4: Superacion del ECI

NUmero de instituciones del Estado que
han recibido asistencia técnica para la
superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal

134 entidades n.d n.d n.d

Pregunta 5 ; En qué medida se ha avanzado en la consecucion de los productos (y resultados) del
Plan Cuatrienal (2015-2019) en Colombia?

Durante 2016, 2017 y 2018, se alcanzaron casi la totalidad de las metas comprometidas, con un
cumplimiento promedio del 94%. Sin embargo, en 2019 por razones presupuestales, factores como el
cambio de gobierno a nivel nacional y local, la agudizacién de situaciones de violencia en los territorios y
la emergencia ocasionada por el flujo mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela, el cumplimiento
de las metas del Plan bajo al 70%. A pesar de esto, los logros alcanzados fueron importantes en
fortalecimiento de capacidades institucionales relacionadas con la prevencion, proteccion y atencioén a la
poblacion desplazada. Se dejaron informes, manuales, guias, un Decreto de proteccion colectiva, entre
otros. Mas aun, logros en transformaciones de las comunidades intervenidas, en su forma de
interrelacionarse, de autoreconocerse, de reconstruir el tejido social, capaces de gestionar sus soluciones
e interactuar con el gobierno como ciudadanos sujetos de derechos.

Una aproximacién de los logros previstos se basa en el alcance de las metas monitoreado a través del
sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores del Plan. EI cumplimiento de las metas propuestas
fue alto a lo largo de los afios de implementacion, sin embargo fue disminuyendo de niveles de casi el
100% en 2017 al 70% en 2019 (ver Figura 8). Los informes anuales dan cuenta de esta situacion y explican
lo sucedido a partir de las limitaciones en la consecucion de recursos. Mas adelante se detallan los
indicadores para cada una de las LC.
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Figura 8 — Porcentaje de cumplimiento de metas del Plan 2016-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal

Una segunda aproximacion es la percepcion de los diferentes actores entrevistados frente al alcance de
los resultados previstos. En este caso, se tienen dos grupos de objetivos, los de fortalecimiento institucional
y los de trabajo con las comunidades, en donde se indagd qué tanto se alcanzaron los resultados
esperados, de 1 a 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta:

¢ En cuanto al fortalecimiento institucional, el promedio en el territorio fue de 4,21 y el del nivel
nacion fue de 3,89. Algunas explicaciones para calificaciones bajas sobre todo a nivel nacién son
que la interaccion del Gobierno Nacional con ACNUR tuvo altibajos, cambios de personal, cambios
de prioridades, y se alcanzaron logros en “acciones muy puntuales”.

e En el trabajo con comunidades, el promedio de encuestas en el territorio fue 4,27 y de las
encuestas a nivel nacion fue 4,22, siendo mayor a las calificaciones recibidas por el alcance de
resultados del fortalecimiento institucional. Dentro de las explicaciones recibidas se menciona que
en general, se alcanzd lo comprometido con las comunidades, y se trabajé de manera
individualizada con planes especificos, sin embargo, las dinamicas con las comunidades pueden
ser dificiles, “hay comunidades mas receptivas que ofras, los procesos son largos y a veces se
aburren... que solo seamos refrigerio y charla”; “orden publico impidié algunos logros” (Encuestas
y entrevistas).

Alcance de logros por LC

En el caso de la LC1, se cumplieron e incluso sobrepasaron la mayoria de las metas.. Esta LC terminé
fortalecida en comparacion con las demas, al contar con recursos, y adicionalmente, al tenerse que
priorizar respondiendo al recrudecimiento de la situacién de violencia en los territorios.

Se identifican importantes logros e incidencia en la LC1 en diferentes aspectos (ver Tabla 5) como:

e Transformaciones frente a los derechos de prevencién y proteccion desde lo institucional y lo
comunitario, dadas las mayores capacidades para la identificacion de riesgos; al mantener abiertos
los espacios humanitarios y canales de comunicacion con las poblaciones en riesgo y poder hacer
monitoreo y seguimiento de la situacion.

e Visibilizacion de la problematica humanitaria, por ejemplo, a través del Informe sobre la
Problematica humanitaria en la Region Pacifica y el Informe Defensorial sobre Fronteras, en 2016.

e Fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo y el Sistema de Alertas Tempranas (SAT).

“Fue el inicio de la emision de alertas tempranas. Tuvimos trabajo en terreno para entender como se habian
movido los grupos a zonas nuevas y como rapidamente estaban creciendo”. (Entrevista con Defensoria
del Pueblo en territorio)

e Fortalecimiento del Ministerio Publico en la toma de declaracion de los eventos masivos y
confinamientos, esto se realizé6 de manera conjunta con Registro de la UARIV. En la medida que
el confinamiento se ha hecho mas visible y reiterativo, como consecuencia de la agudizacién de
la violencia tras la reconfiguracion de los grupos armados, “fue cada vez mas importante fortalecer
a los personeros en las tomas de declaracion por este hecho victimizante” (ACNUR).

e Fortalecimiento de la UNP para la implementacién de la Ruta de Proteccion Colectiva, y por
ejemplo, la elaboracion del Plan de Gestidon Preventiva del Riesgo Colectivo del Consejo
Comunitario Alto Mira y Frontera.
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e Tras cuatro afios de asistencia técnica se logré la promulgacion del Decreto 2078 de 2017 con el
procedimiento de proteccion colectiva, lo que constituye un avance significativo en la formalizacion
del protocolo de prevencion y proteccidn colectiva con incidencia en los planes locales integrales
de prevencioén y proteccion, sobre el Comité de Evaluacién de Riesgo y Recomendacion de
Medidas — CERREM Colectivo, en la articulacion con la UNP y demas entidades que intervienen
en la implementacion de las medidas de proteccion colectiva, efectuar seguimiento a las mismas.

e Se dejo montada infraestructura social de proteccién, como escuelas fortalecidas con mejores
espacios y equipos. Al igual que materiales educativos y recreativos para el uso del tiempo libre
de los NNAJ.

‘ACNUR fue el actor fundamental, no se hubiera hecho nada sin su apoyo y eso nos permite tener
indicadores de implementacion de politica, nos facilitd el mejoramiento del espacio fisico. En el tema de
entorno protector nos facilitd y se mejoré las condiciones de la Casa de la Juventud, se pudo hacer el
fortalecimiento de las organizaciones juveniles, tener la base de datos de dichas organizaciones, se
desarrollaron varios espacios deportivos. Yo creo que los resultados frente a la alianza fueron muy buenos
para la alcaldia. (Entrevista con Alcaldia de Quibdd).

e Desde el 2016 hasta el 2019, se logré la identificacion y activacién de sistemas locales de
proteccion de 229 casos de riesgo de NNAJ, lo que significé en algunos casos haber logrado sacar
del territorio a NNAJ en grave riesgo de reclutamiento o muerte.

“Con BENPOSTA mantenemos la respuesta en caso de que haya un riesgo directo sobre jovenes para ser
reubicados” (Entrevista con ACNUR).

e Se conformaron y fortalecieron 113 comités, mesas y equipos multifuncionales de respuesta a
VSBG.

“Hay algunos resultados por ejemplo en lo que tienen que ver con violencia basada en género, nifiez,
podemos decir que algunas mujeres tienen algin empoderamiento para poder activar rutas de acceso a
derechos, también, algunos jovenes actuan de manera distinta”. (Entrevista con ACNUR).

Tabla 5— Alcance de las metas por indicador 2016-2019 LC1

Planes NUmero de con';liijérzerrr?ei(;s NUmero de casos
Namero de Subregionales de | comunidades, o L’Ii 0s y identificados y
. ; andlisis de grupos o _equip documentados, sobre
Indicador informes : locti multifuncionales de I | )
ublicados riesgos con co eptwos cuyo respuesta a VSBG 0s cuales se activan
P enfoque riesgo es asistidos los sistemas locales de
diferencial analizado tecni proteccion para NNAJ
écnicamente
4 informes 2 planes 8 comunidades o 20 com/teg, mesas
Meta . ) y equipos 40 casos
trimestrales Subregionales grupos 1t
multifuncionales
2016 4 informes. 3 . 28 comités, mesas
. 2 planes 8 comunidades o .
Resultado | trimestrales y 1 ! Yy equipos 20 casos
. subregionales grupos o
consolidado anual multifuncionales
2 informes 2 planes 18 comunidades 29 com/teg, mesas
Meta semestrales y 1 . y equipos 35 casos
) Subregionales 0 grupos L1t
2017 consolidado anual multifuncionales
2 informes . 37 comités, mesas
Resultado | semestralesy 1 2 pla}nes 22 comunidades Yy equipos 56 casos
. subregionales 0 grupos o
consolidado anual multifuncionales
6 informes 4 planes 27 comités. mesas
bimensuales, 2 | subregionales, 4 | 15 comunidades y
Meta o y equipos 30 casos
semestrales y 1 subcomités 0 grupos multifuncionales
2018 consolidado anual nacionales
12 informes 2 planes L
les. 2 bregionales. 3 | 50 idad 33 comités, mesas
Resultado | Mensuales, subregionales, comunidades y equipos 71 casos
semestrales y 1 subcomités 0 grupos multifuncionales
consolidado anual nacionales
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Planes Numero de conl:li?énsqerrr?e('j;s y NUmero de casos
e ey Lo riesgos con colgcti\?os cuyo mulffuncionaleside los cuales se e;ctivan
publicados 9 . y respuesta a VSBG .
enfoque riesgo es = los sistemas locales de
i ol lizad asistidos tecci6 NNAJ
iferencia analizado técnicamente proteccion para
12 informes 4 planes 27 comités. mesas
Meta mensuales, 2 Subregionales, 4 | 15 comunidades e ui’ os 30 casos
semestrales y 1 subcomités 0 grupos mul};ifucl’?ci;:) nales
2019 consolidado anual nacionales
12 informes 23 comités, mesas
Resultado mensuales, 2 2 subcomités 81 comunidades o ui,os 82 casos
semestrales y 1 nacionales 0 grupos y.f quip
consolidado anual muttifuncionales

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal

En el caso de la LC2 se cumplieron las metas previstas y sobrepasaron en 2016 y 2017, pero en 2018 y
2019 los indicadores relacionados con el nimero de comunidades fortalecidas que implementan medidas
de reparacion y cumplimiento del Auto 004 y el Auto 005 se vieron fuertemente disminuido; al igual que en
el caso del numero de entidades a nivel nacional y local asistidas.

A pesar de la menor cobertura, los aspectos en donde se identifican las mayores incidencias alcanzadas
son los siguientes:

Dentro de la LC2 de soluciones se tiene un abordaje de transformacion integral de las
comunidades donde convive poblacion desplazada y poblacion receptora, en situaciones de
extrema pobreza y carencia en asentamientos informales. Acciones de las LC1, LC2 y LC3 hacen
parte del mismo abordaje y complementan las acciones en estas comunidades. En el caso de LC2
se apoyaron en procesos de legalizacion a 29 comunidades en las ciudades de Turbo, Quibdo,
Cucuta, Arauca, Mocoa, Soacha, Villavicencio y Florencia, alcanzando la legalizacion en 13
asentamientos. El alcanzar la legalizacién de los asentamientos significa el reconocimiento formal
de su existencia, ser visibles frente a la politica publica y la sociedad. En el caso de las
comunidades en donde no se ha alcanzado la legalizacion se tienen logros importantes también
en la construccion de comunidad, dialogo, resolucion pacifica de conflictos, fortalecimiento de las
capacidades organizativas, liderazgos y de interlocucién con las autoridades, en donde se
transforma cada persona que interviene y se transforma el colectivo.

Para algunas de las entidades de gobierno, el enfoque de soluciones duraderas y la formalizacion
de asentamientos informales urbanos ha sido exitoso en la medida que se logra articular a toda la
institucionalidad involucrada con las comunidades.

Como resultado del esfuerzo de visibilizar y socializar el enfoque de soluciones duraderas, se
alcanzo:

o Socializacion del Informe de “Recomendaciones de Politica Publica en soluciones para
poblacién desplazada — Buenas practicas y lecciones aprendidas del Programa
Construyendo Soluciones Sostenibles TSI-", que llevo a formular el marco logico del
proyecto “Consolidacion de la paz en Colombia a través del apoyo a la proteccién y a
soluciones duraderas para las victimas del desplazamiento forzado en asentamientos
informales”, el cual esta siendo implementado entre la Unidad para las Victimas y el
ACNUR.

o Socializacion de la publicacion “Legalizacion de asentamientos informales. Contribuciones
para una politica publica que beneficie a la poblacion desplazada” realizado en conjunto
con Opcidn Legal, con recomendaciones, lecciones aprendidas y desafios especificos al
Ministerio de Vivienda y al DNP.
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o El esquema de monitoreo y seguimiento de soluciones duraderas.

o Un modelo de retornos con enfoque étnico.
Se fortalecid, en 2016, 2017 y 2018 mas de 130 entidades, principalmente a nivel territorial, en el
marco de sus competencias dirigidas a avanzar en el logro de soluciones para la poblaciéon

desplazada.

Se fortalecieron pueblos indigenas en sus procesos organizativos y como autoridades étnicas para
avanzar en el ejercicio efectivo de la territorialidad, construccion de identidad, sistemas internos
de autonomia y gobierno, monitoreo de situaciones de riesgo y seguridad en el territorio.

En el caso de las comunidades afrocolombianas se fortalecid y avanzé en la consolidacion de
estructuras de gobierno propio y organizativo a cientos de comunidades hacia dentro de su
organizacion y hacia la interlocuciéon con las entidades del Estado. Se crearon herramientas
metodoldgicas para abordar conflictos interculturales.

Tabla 6— Alcance de las metas por indicador 2016-2019 LC2

Informes anuales | . . NL’Jmerq de comunidades NL’Jmerq de comunidades
que consolidan Numgro de eptldades fonalemdas que fonalemdas que
Afio las lecciones a nivel nacional y | implementan medidas de implementan medidas de
aprendidas local asistidas reparacion y cumplimiento | reparacion y cumplimiento
del Auto 004 del Auto 005
Meta 1 informe 134 en.tldades anivel 20 comunidades 6 comunidades
nacional y local
2016 138 entidades: 17 a
Resultado 1 informe nivel nacional y 121 a 20 comunidades 27 comunidades
nivel local
Meta 1 informe 140 en.tldades anivel 20 comunidades 27 comunidades
nacional y local
2017 156 entidades: 23 a
Resultado 2 informes nivel nacional y 133 a 21 comunidades 31 comunidades
nivel local
Meta 2 informes 140 en.tldades anivel 18 comunidades 27 comunidades
nacional y local
2018 142 entidades: 10 a
Resultado 1 informe nivel nacional y 132 a 16 comunidades 18 comunidades
nivel local
Meta 2 informes 140 en.tldades anivel 18 comunidades 27 comunidades
nacional y local
2019 67 entidades: 19 a
Resultado 5 informes nivel nacional y 48 a 8 comunidades 6 comunidades
nivel local

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan
Cuatrienal

En el caso de la LC3, se cumplieron las metas previstas y, en algunos casos fueron sobrepasadas en
2016y 2017, pero en 2018 y, en especial en 2019 el cumplimiento de metas en indicadores relacionados
con el numero de NNAJ desplazados o en riesgo de desplazamiento beneficiados, al igual que de
organizaciones de mujeres y/o personas con orientacion sexual o identidad de género diversas (SOGI en
inglés) participantes y el nimero de mujeres participantes, disminuyeron de manera importante.

Se identifican importantes logros:
¢ Transformaciones en autoeficacia y comportamentales desde lo comunitario, con base en los
diagnésticos participativos y la priorizacion de necesidades basada en el dialogo, escucha,
resolucion pacifica de conflictos, fortalecimiento de liderazgos, promoviendo dar voz vy
reconocimiento a los que no la tenian. Por ejemplo, entre 2018 y 2019 se realizaron 156
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diagnosticos participativos priorizando 258 necesidades*’. Dentro de estos ejercicios se trabajé de
manera diferencial con mujeres y NNAJ, tema que se profundiza en la respuesta a las preguntas
relacionadas con la Eficacia en lo diferencial (Pregunta 3).

“Hay que aprender primero para dar soluciones porque los problemas siguen, y eso aprendi. No hay cosas
imposibles... He aprendido a mantener la calma, si uno no dialoga es ahi donde el lider corre riesgos...
Se lograron los resultados por las réplicas, por la orientacion, por las capacitaciones” (Grupo focal con
lideres y lideresas en Cucuta).

¢ Fortalecimiento y empoderamiento de las comunidades para dialogar con las autoridades. Con
comunidades étnicas, se fortalecidé la consolidacion de las estructuras de gobierno propio y
organizativo, en donde por ejemplo se avanz6 en el documento de pautas defensoriales y
herramientas metodolégicas para el didlogo intercultural, fortaleciendo la relacion institucional
entre las comunidades y la Defensoria del Pueblo.

“Un logro grandisimo fue que nosotros podiamos ir a hablar a la alcaldia, ya no nos daba miedo, ya como
quien dice pudimos abrir puertas, ACNUR nos ensen6 a abrir las puertas, pero sin embargo siempre
acompanandonos, cualquier cosa que necesitaramos, siempre estaba él para decir, hagan esto o hagan
lo otro y asi” (Entrevista con lider social Tame).

e Desarrollo y puesta en marcha de herramientas*® para la participacion efectiva de NNAJ en las
comunidades priorizadas en situacién de riesgo con que se venia trabajando. Adicionalmente,
“‘como parte de la Mesa de nifiez y conflicto armado, se promovié la discusién sobre la
incorporacion de un enfoque sensible de nifios y adolescentes en el Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacién y No Repeticién, con la participacion de la Jurisdiccion Especial para la Paz
(JEP), la Comision de la Verdad (CEV), la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas
(UBPD) y la Unidad para las Victimas™®.

¢ Implementacion de metodologias para fortalecer espacios protectores para NNAJ, por ejemplo, lo
implementado en Norte de Santander con la metodologia ADP Paz generando espacios ludico-
pedagégicos que permitieran estructurar un proyecto de vida con la regeneracién del tejido social
a nivel familiar y comunitario.

e Logros en la representatividad y participacion efectiva de organizaciones de mujeres y personas
con orientacion sexual o identidad de género diversas, asi como fortalecimiento a las
organizaciones en el desarrollo de resiliencia comunitaria, y redes de proteccion mixta. Se
construyeron propuestas metodoldgicas para el fortalecimiento de liderazgos de las mujeres, y la
cartilla de proteccion de personas con orientacién sexual e identidad de género diversas.

Sin embargo, para 2018 y 2019, se disminuy®¢ la intensidad de accion en los procesos e incluso se percibe
que fueron truncados:

“Con poblacién indigena hemos tenido un retroceso.... Creo que ahi nos ha sobrellevado completamente
el tema de la situaciéon de Venezuela, porque el trabajo con la poblacion indigena requiere muchisimo
tiempo y presencia en la comunidad y en estos dos anos, a pesar de que la oficina venia teniendo una
estrategia muy soélida en el 2016 y 2017... desafortunadamente durante 2018 y 2019 no lo hemos logrado
mantener, a nivel de trabajo directo comunitario”. (Entrevista con ACNUR).

47 ACNUR, Informe anual del Plan 2018, Informe anual del Plan 2019

48 1. “Encauzando rios hacia la proteccion” — COALICO; 2. “Herramienta metodoldgica para la participacion efectiva
de nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado” Defensoria del Pueblo — Delegada para la Infancia, la
Juventud y el Adulto Mayor; 3. “No puede ser cierta la guerra” Defensoria del Pueblo — Delegada para la Infancia, la
Juventud y el Adulto Mayor. 4. “El rio del Tiempo. Una experiencia pedagégica de COJUCOMA con los jévenes de
las comunidades del Rio Arquia” — COALICO.

49 ACNUR (2019), Informe anual del Plan 2018, Informe anual del Plan
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Tabla 7- Alcance de las metas por indicador 2016-2019 LC3.

Porcentaje , . ,
. . NUmero de . NUmero de org de NUmero de
NUmero de | de acciones NNAJ NUmero de mujeres ylo mujeres ylo
CERIEERES Y| JEELEs desplazados herram|en't 45, personas SOGI | personas SOGI
. de frente a las : metodologias y > "
Indicador o . ylo en riesgo participantes del | participantes del
organizaciones | necesidades procesos o - o -
L o de - disefio, gestion e | diseo, gestion e
comunitarias | priorizadas desol iont disefiados y/o | . I taci6 imol taci6
fortalecidas oor las esplazamiento implementados implementacion | implementacion
. beneficiados de herramientas | de herramientas
comunidades
104 0 . 20
Meta . 80% 14,400 NNAJ | 3 herramientas T 200 personas
2016 comunidades organizaciones
Resultado | 190 82% | 12731NNAJ | 3 herramientas S0 1,114 personas
comunidades organizaciones
Meta 190 82% | 12,000NNAJ | 3 herramientas 3 1,349 personas
2017 comunidades organizaciones
206 0 . 46
Resultado comunidades 97% 13,170 NNAJ | 3 herramientas organizaciones 2,516 personas
Meta 150 82% | 10,000NNAJ | 2 herramientas M 1,500 personas
2018 comunidades organizaciones
Resultado | 122 78% | 11,139 NNAJ | 2 herramientas o4 1,971 personas
comunidades organizaciones
Meta 150 82% | 10,000NNAJ | 2 herramientas M 1,509 personas
comunidades organizaciones
2019 119 18
Resultado . 75% 4,708 NNAJ | 1 herramientas o 931 personas
comunidades organizaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan

Cuatrienal

En el caso de la LC4, el cumplimiento de las metas establecidas como avance en la superacién del ECI
por componente fue alcanzado, incluso dentro del “nimero de instituciones del Estado que han recibido
asistencia técnica para la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional”’, la meta era de 134 y se
alcanzaron 138 instituciones, 17 del orden nacional y 121 del nivel local. Por otra parte, se tenia como
objetivo lograr espacios de dialogo entre el Gobierno Nacional, la Corte Constitucional y los érganos de
control, sin embargo, este objetivo no llegd a concretarse.

Dentro de los logros mas significativos se tienen los siguientes:

e Fortalecimiento a la Unidad para las Victimas a través de informes de recomendaciones para
avanzar en el alcance del GED, asi como recomendaciones para el ajuste del protocolo de retornos

y reubicaciones y en la continuidad de la revision del protocolo con enfoque étnico.

o Fortalecimiento de entidades en el territorio en mediciéon y seguimiento de indicadores GED. Por

ejemplo, en el reporte en el Registro.

e Acompafiamiento a la Corte Constitucional a misiones de seguimiento a retorno, reparacion

colectiva, y prevencion; asi como el desarrollo de informes de avance frente al GED.
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Tabla 8- Alcance de las metas por indicador 2016-2019 LC4

Indicador 2016 | 2017
Meta Resultado Meta Resultado
5 componentes
5 componentes 5 componentes 4 componentes 1. Generacion de
1. Tierras 1. Tierras 1. Registro ingresos
2. Vivienda 2. Vivienda 2. Vivienda 2. Vivienda
3. Prevencion 3. Prevencion 3. Soluciones - 3. Educacién
4. Proteccion 4. Proteccion Retorno, reubicacién e | 4. Reparacion
5. Soluciones - 5. Soluciones -Retorno, integracion local 5. Justicia (De manera
Retorno, reubicacién e | reubicacion e integracion | 4. Generacién de transversal al registro y
integracién local local ingresos manejo de bases de
Avances en la datos)
superacién 2018 2019
del ECI

Meta Resultado Meta Resultado
4 componentes 4 componentes
1. Registro 411 cF({Jmponentes 1. Registro

- . Registro N
2. Vivienda - 2. Vivienda 3 componentes
. 2. Vivienda . I
3. Soluciones - . 3. Soluciones - 1. Prevencion y
o 3. Soluciones -Retorno, C C

Retorno, reubicacién e T g Retorno, reubicacién e | Proteccion
. g reubicacion e integracion | . L .
integracién local local integracién local 2. Registro
4. Generacion de 4. Generacion de inaresos 4. Generacion de 3. Soluciones
ingresos. ' 9 ingresos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan
Cuatrienal

Pregunta 1.4 ;Existen resultados adicionales no planificados que hayan incidido / modificado el
cumplimento de metas?

No se hace tan evidente el surgimiento de resultados no previstos, en la medida que la ejecucion fue
totalmente concertada con el Gobierno Nacional del orden nacién y del territorio, asi como entre ACNUR
con cada comunidad trabajando sobre los diagndsticos participativos. Mas que resultados no previstos,
algunos testimonios en las entrevistas muestran situaciones que sorprendieron positivamente a los
diferentes actores que no esperaban lograr tanta incidencia. Por ejemplo, “la forma en que la gente nos
recibe ahora”, “no esperabamos que el municipio pudiera avanzar en el tema de poblacion victima”
(autoridad municipal); “con el tema de legalizacion fue una gran sorpresa ver que se culminé un proceso”

(lider social).

La evidencia recopilada muestra que mas que resultados adicionales no previstos lo que se tiene es un
contexto que se presenta diferente al que se esperaba, por dos situaciones (se tratara mas adelante en la
pregunta 4.1). La primera fue la agudizacion y transformacion del conflicto, que ya venia manifestandose
en 2017 pero se agravo en 2018, y la segunda fue la emergencia humanitaria surgida a partir del flujo
mixto de miles de refugiados y migrantes de Venezuela a Colombia.

Pregunta 4.2 ;Las acciones desarrolladas en el marco del Plan Cuatrienal, contribuyen a politicas
y programas de soluciones duraderas y sostenibles para la poblacion desplazada y las
comunidades receptoras?

El enfoque de soluciones duraderas debe seguirse trabajando y generando lecciones y aprendizajes, a ser
compartidas con el Gobierno Nacional en procesos abiertos de dialogo, para aumentar su incidencia en
politica publica.

El propésito de implementar el enfoque de soluciones duraderas es el de buscar con las intervenciones
que la poblacién beneficiaria pase de un estado de emergencia, a un estado en el que ya no dependan de
asistencia por cuenta de su desplazamiento, y no sean discriminados para el disfrute de sus derechos
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humanos; asimismo, busca contar con evidencia y lecciones aprendidas para que se integre a la politica
publica de atencion a la poblacion desplazada. En esa medida la experiencia de Construyendo Soluciones
Sostenibles (TSI) fue evaluada, sistematizada y socializada, asi como el proceso de legalizacién de
asentamientos informales, como se menciond anteriormente.

Adicionalmente, a lo largo de los afios de ejecucion del Plan, se le brind6 asistencia técnica a las entidades
del Gobierno Nacional, del orden nacion y local, de acuerdo a sus competencias, frente a la respuesta de
soluciones para la poblacién desplazada. Por ejemplo, con el Ministerio de Vivienda, en la formulacién de
un marco normativo que reconozca la importancia de la legalizaciéon en el avance hacia las soluciones
para la poblacién desplazada. En el territorio se tuvo incidencia importante en el fortalecimiento de los
equipos de trabajo, por ejemplo en las alcaldias de los municipios visitados (Mocoa, Quibdo, Arauca y
Cucuta) se crearon oficinas especiales de legalizacion encargadas de coordinar todo el proceso.

“El fortalecimiento del recurso humano ha permitido que los indicadores de legalizacion aumenten. Por
otra parte, la nueva administracion esta proponiendo aumentar el presupuesto de legalizaciones todos los
arfos en un porcentaje durante la vigencia de esta nueva administracion, en el cuatrienio le pusieron un
indicador para que el rubro suba. La mesa local de legalizacion, el proyecto de legalizacion, la integracion
con la demas secretarias”. (Entrevista con la Alcaldia Cucuta).

Por otra parte, con la Unidad para las Victimas, el enfoque se ha trabajado durante los cinco afios, con
diferentes incidencias:

¢ Inicialmente con la socializacion mencionada en 2016, con alta receptividad, “TSI mostré como se
puede crear politica desde lo horizontal y detall6 que el programa es “una oportunidad para la paz
territorial” (Unidad para las Victimas®?).

e Luego, en 2017, el enfoque fue reforzado por el DNP en las recomendaciones de la Evaluacion de
operaciones y resultados de la Politica de Retornos y Reubicaciones: “la propuesta es impulsar
acciones integrales en las comunidades vulnerables con intervenciones diferenciales para los
hogares retornados o reubicados, mediante el enfoque de soluciones duraderas promovido por las
Naciones Unidas™".

e Para el 2018, el enfoque ha tenido continuidad en el proyecto “Consolidacion de la paz en
Colombia, a través del apoyo a soluciones duraderas para las victimas de desplazamiento forzado
en asentamientos informales” implementado conjuntamente con la Unidad para las Victimas
(2018-2020) con recursos de KOICA, en nueve comunidades ubicadas en cinco municipios,
generando buenas practicas y lecciones aprendidas. Este ha tenido interlocucién con la
Subdireccion de Nacién-Territorio, la Subdireccion del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral de Victimas (SNARIV) y directamente con Subdireccion General. Sin embargo, su
interlocucion con el equipo de retornos y reubicaciones de la Unidad para las Victimas, tiene
oportunidades de mejora.

“Se adoptaron algunas cosas y no todas las recomendaciones. Esos programas son pequefios y
focalizados, son pilotajes, si no los lleva a que ayuden al Estado a replantearse, a redisefiar o a sacar esos
resultados para mejorar la ejecucion de los programas, quedan como experiencias lindas y nada mas...
con el Programa actual (KOICA) no se logra el cruce con (el equipo de) Retornos y Reubicaciones... No
se trabaja conjuntamente. El afio pasado se reglamento la ruta de retornos y reubicaciones, y no se
coordiné el decreto para que tuvieran estas lecciones (de soluciones duraderas)” (Entrevista con la Unidad
para las Victimas).

Pregunta 3 Eficacia en lo diferencial ;Ha incorporado el Plan Cuatrienal en su planeacion, gestion
y resultados un enfoque diferencial en edad, género y diversidad?

El Plan incorporé en sus objetivos, actividades, resultados esperados e indicadores el enfoque diferencial
en edad, género y diversidad étnica. A partir de su ejecucion se contribuyé en la prevencion y proteccion

50 https://www.acnur.org/noticias/noticia/2016/11/5b0c1cb510/colombia-tsi-aporta-recomendaciones-de-politica-
publica-para-el-alcance-de-soluciones-para-poblacion-desplazada.html

51 DNP, Evaluacion de operaciones y resultados de la politica de retornos y reubicaciones, desarrollado por
Econometria, 2017.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Evaluacion_politica_retornos_reubicaciones_Ficha_Tecni
ca.pdf
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de mujeres, personas SOGI, nifios, nifias, adolescentes y jovenes, asi como comunidades indigenas y
afrocolombianas; se fortalecio a la institucionalidad; se dejaron herramientas metodologicas de
participacion efectiva con enfoque diferencial, y se avanzé en transformaciones y autogestion frente al
alcance de derechos. Sin embargo, en los procesos de transformaciones de largo aliento, como son los
de poblaciones indigenas y afrocolombianas, los procesos quedaron inconclusos.

A continuacién se presenta un andlisis de qué tanto fue incorporado en el Plan, en su planeacion, gestion
y resultados la tematica de género, diversidad por orientacion sexual o identidad de género, edad y etnia.

Tematica de género

La tematica de género se presenta en el disefio del Plan de manera explicita en las LC. Se tienen objetivos
claros con sus respectivos indicadores, relacionados con la identificacion de riesgos, el fortalecimiento de
la capacidad de organizaciones de mujeres y personas SOG/, desplazadas o en riesgo de desplazamiento
para el disefio, gestidn y concertacién de propuestas orientadas a su proteccion integral, y el disefo
conjunto de herramientas metodolégicas para que puedan propuestas comunitarias para su proteccion
integral y presenten acciones concertadas a las instituciones publicas pertinentes.

Segun las encuestas realizadas, se obtuvo una calificacién promedio de 4,14 en el territorio y 4,44 en la
nacion a la pregunta, ¢ Qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades especificas de las mujeres en el
Plan?, y frente a ;Qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades de las personas SOGI? las
calificaciones promedio bajaron a 3,76 en el territorio y 3,88 en la nacion.

Ahora al indagar por el logro de los resultados esperados con mujeres la calificacion promedio en el
territorio fue de 3,95 y en la nacion de 4,22. En el caso de resultados esperados con poblacién SOGI, la
calificacion promedio en territorio fue de 3,58 y en nacién, de 3,63. Algunas de las calificaciones bajas en
el caso de las mujeres, se explican por algunas, mencionando que al tener que focalizar las acciones en
algunos barrios o comunidades, quedan fuera otros con igual necesidad. Por otra parte, otros testimonios
argumentan que el esfuerzo es insuficiente para que sea sostenible y lo es, frente a la gran problematica...
“como una gota de agua en una piedra caliente”. En el caso de la poblacién SOGI, algunos entrevistados

FeI

de oficinas de terreno de ACNUR argumentan “no tenemos fortaleza ahi”; “no se cuentan con espacios
precisos, mas que en lo comunitario”, “ellos nunca vienen a los espacios, a ellos no les interesd”, mientras
que otros argumentan haberse trabajado en atencién directa a casos que estan en riesgo o amenazas
asociadas a su orientacion sexual, asi como fortalecerlo en empoderamiento de sus derechos, rutas de

atencion y autoproteccion.

Figura 9 — Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco Figura 10 — Califique de 1 a 3, siendo 1 muy pocoy 5

¥ S mucho, qué tanto se alcangaron los mucho, qué tanto se alcangaron los resultados
resultados esperados frente a las mujeres: esperados frente a las personas SOGI:
90:%; 78% 70% 63%
80% 60%
70%
60% 50%
50% 38%
40‘; 8% 0% 31%
.
30% 30% —
20% 20% 17% | 19%
10% 9 9 " 10%
o 10%
0% lo% 2%0% I 0%
Muy 2 3 4 Muy alto 0% —
bajo Muy bajo 2 3 4 Muy alto
W Territorio ® Nacion m Territorio = Nacién

Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

“El efecto de lo que uno hace es como cuando una gota de agua en una piedra caliente, es muy rapido el
efecto, llega y enfria en un momentito y el calor termina evaporando la gota rapidamente. Y creo que en
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estos temas de violencia de género, afectaciones directas Unicamente a mujeres, en temas de
reclutamiento, lo que logramos hacer es muy poco, pero no hay que perder de vista que si hemos logrado
transformar la vida, de 3, 4, 5 casos, eso ya es un impacto importante” (Entrevista con ACNUR).

Asi como fue planteado, se fue materializando en acciones que se reflejan en cada uno de los informes
anuales del Plan y en los testimonios ofrecidos a través de las entrevistas a la institucionalidad y a las
personas participantes en los grupos focales. Como resultados se tienen los siguientes:

o Se fortalecieron las capacidades de identificacion, remisién y respuesta de casos de VSBG desde
los grupos colectivos de mujeres y personas con orientacién sexual e identidad de género diversa,
y desde la institucionalidad. Segun los testimonios en los grupos focales, las mujeres que
participaron en talleres y en los procesos organizativos fueron transformandose en personas
“visibles”, con derechos y fueron teniendo voz frente a si mismas, frente a otras mujeres y frente
a sus comunidades.

e Alolargo de 2016 a 2019, se logro la representatividad y efectiva participacion de organizaciones
de mujeres y de personas SOGI: En 2016, 50 organizaciones; 2017, 40 organizaciones; 2018, 54
organizaciones; y en 2019, 18 organizaciones.

o Se fortalecieron organizaciones como AFRODES-capitulo mujeres, por ejemplo, en 2018 se logro
la participacion activa en el Sistema Integral para la Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion
(SIVJRNR) a través de un informe presentado al sistema.

e Se fortalecié la Corporacion SISMA Mujer, con la propuesta psicosocial comunitaria “Escuela
Psicosocial para Lideresas”.

e Con la Defensoria, se logré desarrollar una cartilla para la proteccion de personas SOGI. En 2018
se logré el acompafiamiento y asistencia legal y psicosocial a sobrevivientes de SGBV, incluyendo
personas SOGI.

e En el proyecto interagencial apoyado por el MPTF, se desarrollaron espacios seguros para
mujeres expuestas o en riesgo de SGBV, por ejemplo, en Tibu (Norte de Santander) y Puerto Asis
(Putumayo), areas que han sido particularmente afectadas por el conflicto armado.

“Pues el circulo de mujeres es la red de mujeres tejedoras de vida, y venian y nos ensefiaban, y nos
ensefiaron muchas cosas y pues algunas cosas nos quedaron, lo que se quedoé en la mente fue lo que
nosotras aprendimos que teniamos que hacer, por ejemplo cuando hay una violacién, que el género
femenino y el género masculino son iguales..., también el acomparfiamiento de las victimas, primero
llevarlas al hospital y que solo deben ser dos personas, porque una conoce el caso y le informa a otra
persona para poder hacer el acompanamiento a la victima y son victimas de cualquier violencia, de abuso
sexual, de maltrato” (Grupo focal con lideres y lideresas Puerto Guzman).

e Uno de los logros importantes fue el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Datos sobre
Violencia Basada en Género (GBVIMS), con mas de 8000 casos de VBG registrados en 13
municipios pilotos desde 2011. Se ha fortalecido la remision de casos y la articulacion institucional
para garantizar una respuesta integral a las sobrevivientes.

Comunidades indigenas y afros

El Plan tuvo como uno de los principales objetivos el trabajo con grupos étnicos, entendiendo la alta
vulneracion de derechos a la cual estuvieron sometidos por situaciones de desplazamiento, o
confinamiento. Se plantearon lineas de accion dentro de las LC, tanto en prevencién y proteccion, en
soluciones y en participacion, asi como indicadores de seguimiento que permitieran rendir cuentas del
avance alcanzado.

Segun las encuestas realizadas, la adecuacion del Plan a las necesidades de las comunidades étnicas es
calificada con 4,5 a nivel de nacion, pero los encuestados en el territorio lo califican con 3,95 en el caso de
comunidades indigenas y 3,4 en el caso de las comunidades afrocolombianas.

“Las comunidades mas golpeadas son las indigenas, estan al margen de la ruta y de todo el Estado. Estan
mas excluidas entonces uno tiene que recargarse donde hay mas exclusion. Es una necesidad si
queremos tener un poquito de equilibrio toca recargarse por donde mas débil es la cosa y los indigenas
tienen esa caracteristica” (Entrevista con ACNUR).
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En cuanto a los resultados alcanzados con base en los informes anuales del Plan, (algunos ya
mencionados en secciones anteriores) se puede hacer un resumen de la siguiente forma:

El desarrollo de Planes Subregionales de analisis de riesgos, con enfoque diferencial, como el
Plan regional de prevencion y proteccion del Pacifico, planes integrales de prevencion de
violaciones de derechos humanos en el Chocod, el Informe Defensorial sobre Fronteras, Rutas de
trabajo con la Direccién de Derechos Humanos, recomendaciones para fortalecer la estrategia de
implementacién de planes integrales de prevencion a la violacion de derechos humanos, entre
otros.

Fortalecimiento de comunidades en sus rutas de proteccion colectiva.

Fortalecimiento de la UNP en la implementacion de rutas de proteccion colectiva, se cred la
Coordinacion de Colectivos, y se apoyd la elaboracion del Decreto 2078 de 2017 con el
procedimiento de proteccién colectiva.

Fortalecimiento de la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior en la
implementacién de acciones preventivas del riesgo de violaciones a derechos humanos a través
de la actualizacion de los planes integrales de prevencion y proteccion, asi como del Subcomité
Nacional de Prevencion, Proteccion y Garantias de no Repeticion — SNPPGNR en las zonas donde
se evidenciaron los mayores riesgos.

Se generaron espacios de articulacion institucional y de capacitacion con las entidades
competentes en la ruta de proteccion colectiva.

Fortalecimiento a procesos organizativos y de las autoridades étnicas indigenas para avanzar en
el ejercicio efectivo de la territorialidad, la construccion de identidad, autonomia y gobierno propio,
y generacion de capacidades internas para incidir en el marco de politica publica, de comunidades
afectadas por el desplazamiento forzado.

Fortalecimiento del didlogo intercultural con la Defensoria Delegada para Indigenas y las Minorias
Etnicas y se desarroll6 e implementé la metodologia de dialogo intercultural.

Fortalecimiento a las comunidades afrocolombianas en la identificacién de riesgos y rutas de
proteccion, asi como de las autoridades de los consejos comunitarios para su participacion en los
espacios de justicia transicional y en la identificacion de necesidades.

Se aportd en el fortalecimiento del Observatorio de Derechos Humanos, la sistematizacién y
visibilizacion de violaciones de DD. HH y del DIH de los pueblos indigenas de Colombia y de las
Organizaciones Filiales de la ONIC, en particular el acompafiamiento y seguimiento al
desplazamiento forzado.

La presencia de ACNUR fortalecid las mesas interinstitucionales que dan seguimiento al
cumplimiento del Auto 004 y 005.

Al indagar a través de la encuesta online a funcionarios de gobierno y colaboradores del ACNUR, con
relacion a qué tanto se alcanzaron los resultados esperados frente a la poblacién indigena, la calificacion
promedio en el territorio fue de 3,87 y de la nacion de 4. Frente a la misma pregunta con relacion a la
poblacion afrocolombiana, las calificaciones promedio fueron 3,49 en el territorio y 4 en la nacion. Las
distribuciones presentadas en las siguientes Figuras.

39

UNHCR



Figura 11 — Califique de 1 a S, siendo 1 muy poco Figura 12 — Califique de 1 a J, stendo 1 muy

¥ J mucho, qué tanto se alcangaron los resultados poco y S mucho, qué tanto se alcangaron los
esperados con poblaciones indigenas: resultados esperados con poblaciones
60% 56% afrocolombianas:
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50%
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

Si bien, en las entrevistas realizadas se reconocen los logros y el trabajo con comunidades indigenas y
afros, también hay una percepcion de haber dejado el trabajo “por mitad de camino”, “ahi nos ha
sobrellevado completamente el tema de la situacion de Venezuela porque el trabajo con la poblacién
indigena requiere muchisimo tiempo y presencia en la comunidad, y en estos dos afios, a pesar de que la
oficina venia teniendo una estrategia muy solida en el 2016 y 2017... durante 2018 y 2019 no lo hemos
logrado mantener, a nivel de trabajo directo comunitario” (ACNUR). Se debe resaltar que el trabajo con
estas comunidades es de largo aliento, coherente, constante y sistematico, se dificulta e interrumpe en la
medida que las condiciones de accesibilidad se dificultan, los riesgos para las comunidades aumentan, y
los recursos disponibles disminuyen.

NNAJ

Los NNAJ desplazados o en riesgo de desplazamiento fueron priorizados en las LC con el fortalecimiento
y activacion de sistemas locales de prevencion y proteccion y con el fortalecimiento del trabajo
interinstitucional para contribuir a su participacion efectiva, cada uno con sus respectivos indicadores.

Al indagar en la encuesta qué tanto se tuvieron en cuenta a los NNAJ en el Plan, la calificacion promedio
fue de 4,25 en el territorio y 4,44 en la nacién, reconociendo la importancia que tuvieron los NNAJ en el
Plan. Frente a qué tanto se cumplieron los resultados esperados con los NNAJ, la calificacion promedio
fue también alta, con 4,02 en el territorio y 4,13 en la nacion. La distribucion de la calificacion se presentada
en la siguiente Figura.
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Figura 13 — Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5§ muy alto, qué tanto se
alcanzé los resultados esperados en el trabajo con los NNAJ
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

“En el trabajo con jovenes uno ve como se transforman las vidas y como el poderse plantar un proyecto
de vida les hace pensar mas alla del contexto del conflicto del que estan viviendo y les hace pensar que a
través de un rol de liderazgo en su propia comunidad ellos pueden generar transformacion, o les hace ver
que mas alla del cultivo de coca hay un mundo en el cual ellos se pueden desarrollar® (Entrevista con
ACNUR).

En las entrevistas realizadas, en general se recogieron voces explicando de manera positiva los resultados
obtenidos, la visibilizacién de las necesidades de los NNAJ, el desarrollo de espacios protectores, las
medidas de prevencion y proteccién adoptadas:

¢ En cuanto a prevencion y proteccion, se identificaron y documentaron numerosos casos, logrando
activar los sistemas locales de proteccion, incluso se sacaron del territorio jovenes en riesgos de
reclutamiento.

e Desarrollo e implementacion de herramientas de participacién de los NNAJ.

e Se fortalecieron los entornos protectores para NNAJ, con la Delegada para la Infancia, la Juventud
y el Adulto Mayor de la Defensoria del Pueblo, en una construccion colectiva con familiares,
comunidades y persona que hacen parte de los entornos educativos. Se desarrollaron
mecanismos de prevencion y espacio de proteccion basados en el fortalecimiento de espacios
seguros, escuelas, espacios y dotacion para deporte y recreacion, centros de encuentro, material
educativo, etc.

o Fortalecimiento de grupos comunitarios juveniles con iniciativas de construccién de paz.

. con los jovenes se cred un grupo... en nuestra comunidad, en este momento hay un grupo de
comunicacion bien dotado y se llama voces diversas y voces diversas porque hay vocecitas como la mia
que soy la mayor, hay voces campesinas con el tema medio ambiental yo con el tema de los derechos de
las mujeres y los jovenes, porque es importante que los jovenes se apropien de estos temas” (Grupo focal
con mujeres Mocoa).

“

Sin embargo, también se recoge la percepcion de lo insuficiente de la intervencion, al no poderse extender
a otras comunidades, asi como en el tiempo, y sin poder incidir en factores exdgenos que revierten el
trabajo realizado.

“Ahora, los impactos son reducidos y ademas la realidad termina sobrellevando el proyecto, porque atin
cuando los jovenes hayan tenido una intervencion exitosa, atuin cuando se haya logrado tener un plan de
vida, la falta de oportunidades y en el sequndo paso, llevan a que igual terminen inmersos en contextos
de violencia”. (Entrevista con ACNUR).

Pregunta 3.1 ; Hubo brechas en la cobertura en términos de etnicidad, ubicacién, género o grupo
de edad? En caso afirmativo, ¢cuales fueron los factores internos y externos clave que
contribuyeron a la (s) brecha (s)?

A partir de lo evidenciado en los retos y desafios presentados en cada informe anual, asi como en las
entrevistas realizadas, y los grupos focales, a pesar de una generalizada percepcién de resultados
positivos en la implementacién del Plan, se puede identificar una brecha de cobertura en las acciones que
se venian adelantando a partir del afio 2018.
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La disminucion en las comunidades atendidas fue evidente, como se presenta en la siguiente Figura. Por
ejemplo, la reduccion en cobertura en el LC2 en el nimero de comunidades indigenas y afros fortalecidas,
y en LC3, el nimero de organizaciones de mujeres y personas SOGI, bajando de niveles de 50
organizaciones a 18.

Figura 14 — Numero de comunidades / organizaciones cubiertas por el Plan 2016-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en los informes anuales del Plan, 2016-2019

Dos factores principales incidieron en esta situacion.

e Por una parte, el ACNUR, en sus diferentes informes anuales, reconoce que una de las
dificultades que se encontrd fue el reordenamiento de los grupos armados ilegales generando
desplazamiento y riesgo de reclutamiento, y dificultades de accesibilidad a las comunidades.

e El segundo factor, como se ha explicado fue la crisis ocasionada por el flujo mixto de refugiados y
migrantes desde Venezuela, que como lo explica un funcionario de ACNUR, “nos cambio el
panorama con el tema Venezuela. Muchos de nuestros esfuerzos se fueron a atender poblacion
venezolana”.

“No soltar las comunidades asi como se soltaron porque fracturamos todo el proceso que veniamos
trabajando con ellos. Sé que (fue) por que se presentd la emergencia (migratoria) que también habia que
atenderlos, pero trabajamos menos con la poblacion desplazada, menos trabajo con ellos en el tema de
tierras, en el tema de capacitacion, creo que eso nos falta” (Entrevista con Gobernacion de Arauca).

Pregunta 3.2 ;Hasta donde se han priorizado aspectos importantes y acciones afirmativas
concretas para fortalecer el enfoque de género y de derechos humanos en la implementacion del
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Plan Cuatrienal (2015-2019)?

El Plan, en su disefio e implementacion responde a la politica de edad, género y diversidad del ACNUR,
en donde “a través de la aplicacion sistematica del enfoque de edad, género y diversidad (EGD), el ACNUR
en sus operaciones en todo el mundo, trata de garantizar que todas las personas de interés gocen de sus
derechos en igualdad de condiciones y puedan participar plenamente en las decisiones que afectan sus
vidas y las vidas de sus familiares y comunidades™?, y al enfoque de derechos humanos.

Algunas evidencias de los aspectos importantes y acciones afirmativas de enfoque de género y de
derechos humanos en la implementacion del Plan Cuatrienal son las siguientes:

1. Incorporacién explicita de los grupos de interés diversos dentro de sus lineas de accién, en donde
se desarrollaron acciones con y para grupos de poblacién que se consideraron altamente
vulnerables.

2. Construccién de planes de accion con enfoque diferencial y territorial, con las comunidades a
partir de diagnésticos participativos con los grupos de interés separados, con el fin de identificar
claramente la problematica diferencial existente, sus causas, entender las capacidades y recursos
con que se cuenta, soluciones que se proponen. Estos planes también tienen en cuenta los
aspectos diferenciales del territorio.

“El tema de enfoque diferencial fue una de las banderas mas importantes, y el tema territorial. Hay muchos
informes que nos presenté el ACNUR relacionado con analisis territoriales, insistiendo en que no todas las
zonas deben tener la misma respuesta, ese llamado al analisis diferencial tanto en términos poblacionales
como territoriales ha sido algo fundamental del trabajo que ellos han realizado”. (Entrevista con la Corte
Constitucional).

3. Desarrollo e implementacion de herramientas de participacion como “Encauzando rios hacia la
proteccion” — COALICO, “Herramienta metodoldgica para la participacion efectiva de nifios, nifas
y adolescentes victimas del conflicto armado” Defensoria del Pueblo — Delegada para la Infancia,
la Juventud y el Adulto Mayor, “No puede ser cierta la guerra” Defensoria del Pueblo — Delegada
para la Infancia, la Juventud y el Adulto Mayor, y “El rio del Tiempo. Una experiencia pedagdgica
de COJUCOMA con los jovenes de las comunidades del Rio Arquia” — COALICO. Adicionalmente,
el desarrollo de estrategias de participacién con las organizaciones de mujeres y personas con
orientacién sexual o identidad de género diversas.

4. Desarrollo del Plan fundamentado sobre el alcance de derechos: En LC1 derechos de prevencion
y proteccion, seguido por derechos econémicos, sociales y culturales del LC2, en donde resulta
indispensable el fortalecimiento de capacidades de las comunidades brindado por el LC3. Todo lo
anterior enmarcado en el alcance del Goce Efectivo de Derechos y superacion del Estado de
Cosas Inconstitucional de la poblacién desplazada en donde el LC4 busca aportar.

5. Rendicién de cuentas con enfoque diferencial que gira en torno a la tematica de derechos humanos
con indicadores de resultados del sistema de seguimiento y monitoreo del Plan que incorporan el
enfoque diferencial. Asimismo, los informes anuales, dan reporte de estos indicadores desde lo
cuantitativo, pero mas aun desde lo cualitativo, reflejando una rendicion de cuentas con enfoque
diferencial.

6. Equipo humano de ACNUR altamente sensible al enfoque de género y derechos humanos lo que
es una marca institucional en su forma de actuar y expresarse. En el territorio, es palpable el
profundo conocimiento de cada una de las comunidades con las que se trabaja, los logros y los
desafios.

“Todas las instituciones que defendian los derechos de las personas nunca nos escucharon y yo habia
escuchado de ACNUR, buscamos la oficina y la direccién y por fin la encontramos. Llegamos alla todas
miedosas, que no nos fueran a discriminar, ya que todos nos habian discriminado... insistimos... y nos
atendié (xxxx) y nos recibié con mucho carifio y mucho amor y pude hablar con libertad para hablar con
ella y el corazén de nosotros calmé lo que tenia como cerrado. Ella nos escuchd y, (luego) él nos acompario

52 ACNUR, Politica de edad, género y diversidad. https://www.acnur.org/5b6c55ae4.pdf
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El Plan también tiene acciones que buscan la realizacién del derecho a la paz con el trabajo de
los diferentes para mejorar sus canales de comunicacion, en la construccion de infraestructura
social de proteccion de poblaciones en riesgo y en el fortalecimiento de acciones dirigidas a la
implementacion del Acuerdo de Paz. Por ejemplo, el fortalecimiento del grupo de jovenes de
COCOMACIA que permitié la construccion de herramientas y de pedagogia del Acuerdo de Paz
para los jovenes pobladores de la region del Rio Arquia en el Choco

Pregunta 4.1 ;Cuales han sido los factores contribuyentes o limitantes clave que influyen en la
efectividad general de las acciones desarrolladas en el marco del Plan Cuatrienal para la respuesta
de los desplazados internos?

Los factores que aportaron al alcance de resultados fueron, la construccion conjunta del Plan con el
Gobierno y con las comunidades, basada en la confianza, la participacion inclusiva, la identificacion de las
necesidades y de las acciones para responder a éstas. En los procesos de legalizacion de barrios, fue un
factor positivo la concurrencia de actores a favor de resolver los cuellos de botella que se iban presentando.
Por otra parte, el impulso que dio la Corte Constitucional a través del Auto 373 de 2016 haciendo altamente
pertinente la ejecucion del Plan, y finalmente, el equipo humano de ACNUR presente en el territorio
caracterizado por su sentido humanitario e imparcialidad.

La construccién conjunta basada en la confianza entre el ACNUR vy el Gobierno Nacional, en un
momento de cambio y optimismo. Este punto de partida marco el inicio del Plan, su enfoque, la
ejecucion de acciones en un trabajo mancomunado. Asi se dieron los procesos de asistencia
técnica, acompafamiento, acciones concretas de intervencién y dialogo con las diferentes
entidades del Gobierno Nacional, tanto del nivel nacional, como a nivel local con gobernaciones,
alcaldias, y personerias.

La confianza gue ACNUR ha construido con las comunidades con las que se ha trabajado, basada
en el respeto, la imparcialidad, la transparencia en la informacion, la defensa de los derechos
humanos, el reconocimiento y visibilidad, la dignidad, el dialogo y la participacién incluyente.
La_metodologia implementada de planeacién conjunta, ya sea con las entidades del Gobierno
Nacional y territorial, asi como con las comunidades. Con el Gobierno, las cartas de entendimiento
y los planes de accion resultantes son el soporte de la planeacion de las acciones con un
entendimiento comun de su justificacion y sus objetivos. Con las comunidades, la construccion
colectiva de los planes de accion a través de los diagnosticos participativos con enfoque
diferencial, son como una “carta de navegacion” para la comunidad, que por si sola ya es un
proceso de fortalecimiento de capacidades organizativas, de didlogo y resolucion pacifica de
conflictos, en donde las mismas comunidades con o sin ACNUR cuentan con un plan de trabajo.

La concurrencia de los diferentes actores, comunidad e institucionalidad, incluso el sector privado
involucrado, para avanzar y/o alcanzar la legalizacion de barrios. Por ejemplo, la legalizacion de
Villa Juliana en Villavicencio, fue el resultado de “un trabajo constante, continuo y en equipo,
porque esto no se puede hacer solo” (Alcalde de Villavicencio, 2018)%2.

El impulso que dio la Corte Constitucional a la continuidad en los esfuerzos por la superacion del
Estado de Cosas Inconstitucional mediante al Auto 373 de 2016, que hace altamente pertinente la

53 http://villavicencio.gov.co/NuestraAlcaldia/SalaDePrensa/Paginas/Alcalde-Barbosa-oficializ%C3%B3-la-
legalizaci%C3%B3n-del-barrio-Villa-Juliana,-octavo-en-su-administraci%C3%B3n-.aspx
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ejecucion de las acciones previstas en el Plan Cuatrienal.

e El equipo humano de ACNUR presente en el territorio, el cual es reconocido por los diferentes
interlocutores, por su humanidad, sensibilidad, conocimiento y experiencia, e imparcialidad, como
se evidenciara mas adelante.

“La calidad de las personas que hay en el ACNUR, la sensibilizacion, el equipo humano del ACNUR.
Nosotros planteabamos las circunstancias y ellos nos las escuchaban. Yo creo que eso es determinante
en cualquier trabajo de estos social, las personas, la calidad humana, la sensibilidad, lo abierto para poder
escuchar... ACNUR tiene personas muy entregadas al quehacer de la agencia... no importaba si era
sabado o domingo, no importaba si habia que prolongar una reunion, se hacia, el todo era que se pudiera
ayudar a la gente” (Entrevista Defensoria del Pueblo).

Los factores limitantes han sido la agudizacion del conflicto armado, el cambio de prioridades por parte del
Gobierno Nacional y la crisis ocasionada por el flujo mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela.

e Laagudizacion del conflicto armado, en donde para el 2018, se incremento el impacto humanitario
sobre la poblacion civil dada la “reconfiguracion de grupos armados, la ocupaciéon de zonas
anteriormente controladas por las FARC vy la disputa por el control del territorio en varias zonas
del pais”, (ACNUR, Informe Anual 2018), lideres y lideresas asesinadas, la estigmatizacion de las
comunidades y organizaciones sociales, desplazamientos nuevos y recurrentes, restricciones a la
movilidad y confinamiento, e incremento en victimas de violencia basada en género y de
violaciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes relacionadas con el conflicto.?*. Esta
situacion_obligd a reforzar las acciones de la LC1 de prevencion y proteccion, asi como las
acciones de las demas Lineas de Cooperacion relacionadas con la identificacion de riesgos
comunitarios y de casos de riesgo para la activacion de los sistemas locales de protecciéon. Por
otra parte, la continuidad en las acciones de Soluciones (LC2) y Participacion (LC3) en algunas
comunidades en riesgo, se vio amenazada dada las dificultades de accesibilidad y comunicacion.

“Porque el conflicto se ha recrudecido en los territorios que ocupaba antes las FARC, porque los otros
grupos estan en una lucha entre ellos mismos. Todo eso ha producido desplazamiento, confinamiento,
paros armados, todo eso se ha incrementado en los dltimos tiempos.... Las barreras son en el terreno de
la misma seguridad, nos toca suspender actividades por situaciones de orden publico, lo que nos impide
gfecutar algunas acciones” (Entrevista Defensoria del Pueblo).

e El cambio de gobierno, tanto a nivel nacional como en el territorio, conlleva a modificaciones en el
enfoque, las prioridades, y rotacion de personal. Por ejemplo, los cambios a nivel nacional, en las
gobernaciones, alcaldias, en los enlaces de victimas en los municipios, en las personerias, que
llevan a tener que volverse a procesos de fortalecimiento de capacidades cada vez que se
producen los cambios, aunque cada vez con menos tiempo y recursos.

“Con cada cambio de administracion cambian al funcionario y toca empezar de cero... Empezar de cero
en personerias, alcaldias, enlaces de victimas, todos nuevos y con una situacion tan compleja de conflicto”
(Entrevista con ACNUR).

“Vino cambio de gobierno, nueva administracion, todos los jefes cambiaron, ACNUR estaba con las
prioridades en Venezuela, la URT se enfocé en cambio de gobierno, se perdieron las conversaciones, el
trabajo quedé paralizado” (Entrevista con la URT).

e La crisis ocasionada por el flujo mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela implicé una
diversificacion de prioridades para ACNUR, en donde respondiendo a su mandato de proteccion
y asistencia a la poblacion refugiada, tuvo que intensificar en esa direccion sus acciones, recursos
y esfuerzos. Fue evidente en las entrevistas realizadas la dualidad entre la disminucion en el
accionar del Plan al agudizarse la crisis de refugiados y migrantes desde Venezuela, y el
reconocimiento del apoyo de ACNUR a las entidades de gobierno nacional y local frente a la
respuesta que debia darse ante esta crisis.

“En el 2018, ACNUR cambi6 su intensidad de accién hacia la migracion humanitaria. Su misional estaba
en el tema humanitario de los venezolanos, vuelca su musculo financiero hacia el tema venezolano. ... El

54 ACNUR (2018) Informe anual del Plan 2018. Bogota

45 UNHCR



ACNUR tiene otra mirada, y es que empezo a voltear la mirada hacia los migrantes venezolanos que es
una problematica que tenemos en todo el pais” (Entrevista con Unidad para las Victimas).

“El tema fue el de migrantes venezolanos. Era un tema muy nuevo para nosotros, que no conociamos y
gracias a la relacién con el ACNUR y su apoyo y directrices pudimos enfrentar la problematica con la
gente de Venezuela. (Entrevista con la Defensoria del Pueblo).

Eficiencia
Pregunta 4. Eficiencia ¢Qué tan eficiente se ha sido en la utilizacion de recursos, alianzas,

coordinacion y en el uso de la imagen del ACNUR?

A continuacién se presenta el analisis de eficiencia en el uso de los recursos, alianzas, coordinacion e
imagen del ACNUR.

Pregunta 1.1 ;Se han utilizado los recursos del Plan de la mejor forma posible en relacién con los
resultados planeados y obtenidos? y 1.3 ¢Los resultados han sido adecuados con relacion a los
recursos humanos y financieros utilizados para su consecucion?

El uso de los recursos fue eficiente en relacion a los resultados planeados y obtenidos. Sin embargo os
recursos financieros para la ejecucion de los objetivos inicialmente planeados fueron insuficientes, y
decrecieron a lo largo de los afos, afectando la ejecucion del LC2, LC3 y LC4, especialmente.

El total de recursos operacionales del Plan fueron USD50.2 millones de ddlares, de los USD95 millones
inicialmente programados. La disponibilidad de recursos fue disminuyendo a lo largo de los cinco afios, de
USD14 millones en 2016 y en 2017 a USD13 en 2018 y USD9,4 millones en 2019, mostrando una
reduccion del 33% del 2016 al 2019, en donde los donantes reenfocaban sus aportes hacia la crisis de
refugiados y migrantes venezolanos.

Por lineas de cooperacion del Plan, la LC1 de Proteccion y prevencion fue la de mayor nivel operacional,
con un total ejecutado de USD27.3 millones, un 54% del total, seguida por la LC2 de Soluciones (27% del
total), luego la LC3, con un 16% y la LC4, con un 3%>. En la Figura 15 se presentan los recursos totales
ejecutados por linea y por ano. Es claro que la LC1 conté con mayores recursos cada afo, y también que
los recursos fueron disminuyendo.

Figura 15 — Recursos ejecutados (nivel operacional) por La linea de Cooperacion
en USD. 2016-2019
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55 Se debe tener presente que todas las acciones del Plan estaban encaminadas a aportar a la superacion del
Estado de Cosas inconstitucional (ECI).
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Fuente: Elaboracion propia con base en ACNUR, Informes anuales 2016, 2017,
2018 y 2019 del Plan

Consistente con el menor presupuesto, el cumplimiento de metas en el Plan se fue reduciendo también de
niveles de casidel 100% en 2016y 2017 al 70% en 2019, como se menciond anteriormente, cuyos factores

determinantes fueron mudltiples, entre el aumento de la situacion de violencia, la crisis de refugiados y
migrantes desde Venezuela, el cambio de gobierno nacional y local.

Segun las personas que atendieron la encuesta, al indagar qué tan suficiente fueron los recursos
(financieros, humanos, logisticos) con que se conté en la ejecucion del Plan, calificaron con un 3,91 en
promedio en el nivel territorial y 3,7 en el nivel nacional, lo cual se entenderia como medio-alto.

Figura 16 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tan suficiente
fueron los recursos (financieros, humanos, logisticos) con que se conto:
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

La mayoria de respuestas a la encuesta estan en calificaciones altas de 4 0 5. Las personas encuestadas
que calificaron con menores puntajes argumentaron que los recursos fueron escasos al contrastarlos con
las necesidades existentes de la poblacion desplazada y la agudizacion del conflicto, y también era claro
para las oficinas de terreno de ACNUR, que “el crecimiento del equipo y de presupuesto ha sido por la
situacion de Venezuela” (ACNUR).

Aunque algunos de los entrevistados explican que los recursos no son suficientes, la gran mayoria coincide
en que fueron utilizados adecuadamente en lo que el Plan se habia comprometido. Se deben recordar las
coberturas alcanzadas con cientos de comunidades fortalecidas, cientos de casos de riesgo de NNAJ
identificados en donde se activaron sistemas locales de proteccion, 113 comités, mesas y equipos
multifuncionales de respuesta a VSBG, alrededor de 50 organizaciones de mujeres y personas con
orientacion sexual e identidad de género diversa fortalecidas, fortalecimiento institucional en mas de 130
entidades al afio a nivel nacional y territorial, apoyo a 29 comunidades en procesos de legalizacién y
alcance de legalizacién en 13 casos, entre otras.

“...fueron pertinentes, suficientes muy pocos, muy escasos pero pertinentes” (Entrevista con Alcaldia de
Quibdo)

“... fueron buenos recursos los que tuvieron ellos, porque con esos recursos pudieron darle cumplimiento
a los recursos que tuvieron, a las acciones que se hicieron” (Entrevista con Alcaldia de Mocoa)

El uso de los recursos fue variado, la inversion en recursos humanos es la principal, profesionales y
expertos asesores en las entidades del Gobierno, tanto al nivel nacional como territorial, pero también el
financiamiento de equipamiento y fortalecimiento de espacios seguros en la comunidades, equipos en
defensorias y personerias, transporte para acceder a las comunidades, financiamiento de talleres y
capacitaciones, grupos focales, movilizacion de lideres y lideresas, procesos de soluciones complejos
buscando la estabilizacion de comunidades retornadas o reubicadas, entre otros. Adicionalmente, es
reconocida, por los diferentes interlocutores, la eficiencia en la respuesta por parte del ACNUR.
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“Como Unidad cuando le hago una solicitud especifica al ACNUR... el ACNUR hace presencia, activa
rutas de atencién, coordina otras agencias, por ejemplo en algun momento son coordinadores del sistema
de UN ante emergencias”. (Entrevista Unidad para las Victimas).

Pregunta 2.1 ;Ha aprovechado el Plan Cuatrienal las estructuras institucionales y normativas
existentes para la atencion a poblacion desplazada, evitando la duplicidad de esfuerzos?

La implementacion del Plan Cuatrienal ha aprovechado las estructuras institucionales y normativas
existentes, tanto a nivel nacional como en el territorio. Esto se hizo a través de la planeacién conjunta entre
las diferentes instituciones y el ACNUR y en la facilitacion que éste hacia al cumplimiento de los diferentes
planes de accion de la institucionalidad en donde el ACNUR ayudaba en la cofinanciacién de las
actividades y en la complementariedad de los diferentes mandatos con el fin de evitar la duplicidad de las
acciones. En esta medida, el Plan Cuatrienal ayudoé al fortalecimiento de las capacidades de las diferentes
instituciones con las que interactud para la atencién efectiva de la poblacién victima del desplazamiento
forzado.

LC1. Prevencion y proteccion Se apoyo a las diferentes instituciones, alineandose con los diferentes
planes de accioén con el fin de evitar la duplicidad de acciones. Por ejemplo:

e Con el Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacion, Defensoria del Pueblo y Personerias
Municipales) en la recoleccion de informacion y de ésta manera contribuy6 a facilitar el registro de
la poblacion desplazada, se apoy6 en el fortalecimiento del SAT en la recopilacion de informacion
para la emisién oportuna de las alertas.

“Si, generalmente a comienzo de afio hacemos una reunién, en la que decimos miren éste es el plan
estratégico de defensoria y como desde el ACNUR se complementa”. (Entrevista con Defensoria del
Pueblo).

e Con la Unidad para las Victimas se establecié de forma conjunta un plan de trabajo con la
Subdireccion de Valoracion y Registro con la finalidad de subsanar los obstaculos en el registro.

“Todas respondian a las necesidades de la Unidad. Nosotros teniamos ciertas debilidades, uno no puede
desconocer que se necesitaba el acompanamiento para fortalecer porque no todo es suficiente ni en
recursos, ni en capacidad técnica, ni en talento humano y mas teniendo en cuenta las problematicas que
se tienen en territorio, nosotros estamos en unas de las zonas mas vulnerables en cuanto al conflicto”
(Entrevista con Unidad para las Victimas).

e Con el Ministerio del Interior se fortalecié el Sistema Nacional de Prevencion y Proteccion y se
dinamizaron acciones especificas en el marco de la politica de prevencién de violaciones de
Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario. Se promovié y
acompanfo la realizacién del Subcomité Nacional de Prevencion, Proteccion y Garantias de no
Repeticion — SNPPGNR en las zonas donde se evidenciaron los mayores riesgos.

e Con la UNP se trabajé en la implementacion de la Ruta de Proteccion Colectiva y el fortalecimiento
de los equipos de analistas de valoracion de riesgo. También se promovié una mayor coordinacion
entre la UNP y el Ministerio del Interior — Direccion de Derechos Humanos en el seguimiento e
incidencia frente al cumplimiento de las medidas de proteccion colectiva.

LC2. Soluciones duraderas

En cuanto a los diferentes procesos que se realizaron en materia de soluciones duraderas, el Plan se
apoyo en la institucionalidad y normatividad existente, fortaleciendo las diferentes instituciones,
principalmente, a aquellos municipios con muchas dificultades administrativas y financieras. Dentro de
algunas alcaldias se conformaron los equipos de legalizaciones y en el marco de los Comités de Impulso
estructurados para la implementacién de los planes de accion en las comunidades, se buscé la
concurrencia y complementariedad de esfuerzos entre la comunidad y la institucionalidad.

“Las administraciones locales pudieron comprender y entender que ellos tenian que dejar un rubro de
recursos en su presupuesto para atender todo el tema de desplazamiento y de victimas. Eso hasta la
actualidad sigue siendo vigente, son recursos escasos porque la mayoria de los municipios son de 6ta
categoria, entonces sus recursos son muy basicos y muy minimos” (Entrevista con ACNUR).

Se consolidé un Equipo Técnico entre la Unidad para las Victimas-ACNUR con financiacién de KOICA, se
socializaron las lecciones aprendidas de experiencias de soluciones duraderas y del proceso de
legalizacién de barrios con la Unidad, el Ministerio de Vivienda y el DNP. Es importante anotar, que en
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todo caso siempre se buscaba una complementariedad en la realizacion de acciones con los planes de
desarrollo nacional y territorial, y con el Acuerdo de Paz.

LC3. Participacion efectiva

La alineacion se generd en el trabajo de fortalecimiento de planes propios en las comunidades y
organizaciones. También en el fortalecimiento del dialogo intercultural con la Defensoria Delegada para
Indigenas y las Minorias Etnicas, asi como con la Defensoria Delegada de Mujer y Género de la Defensoria
del Pueblo.

“Nosotros, antes de meternos en un proyecto, hacemos un diagnéstico participativo con las entidades y
con las comunidades, con la gente. Todo esta en el marco estratégico de la organizacion. Lo que esta en
el Plan se alinea con el Plan de Desarrollo pero nosotros no hacemos nada que este desarticulado dentro
de nuestra estrategia como ACNUR ni suelto en la institucionalidad u organizaciones étnicas. La virtud
nuestra es dialogar para poder construir el programa, el proyecto, siempre se hace el diagnéstico
participativo y con las instituciones les ayudamos a construir el plan de desarrollo” (Entrevista con ACNUR).

LC4. Superacion del ECI

El Plan en esta linea de cooperacion aproveché las estructuras institucionales y normativas existentes
para la atencién a poblacion desplazada y evit6 la duplicidad de esfuerzos a través de prestar, tanto a nivel
nacional como local, asistencia técnica dirigida al avance en la superacion del ECI. Por ejemplo, se trabajé
con la Unidad para las Victimas en la priorizacion de recomendaciones para avanzar en la superacion del
ECI, asi como con la Corte Constitucional facilitando el seguimiento al GED.

“

. 8e ha logrado la articulaciéon y se ha buscado la complementariedad, nosotros hacemos algunas
acciones y el ACNUR ha logrado hacer ofras, entonces ese complemento es clave para poder avanzar,
sobretodo en el programa de retornos y reubicaciones, entonces ACNUR cumple con esas necesidades
que hemos tenido desde la unidad” (Entrevista con la Unidad para las Victimas).

“El fundamento de trabajo de la Sala es que se hace dentro de un marco de un proceso dialdgico en el
que la informacién que nos suministra el gobierno nacional, por supuesto es muy valiosa, porque es quien
tiene la carga de probar el avance en la superacion del ECI, pero a la par, la informacion que nos
suministran los organismos de control y los acompafiantes permanentes, que son la Comision de
Seguimiento y el ACNUR, son fundamentales para contrastar la informacién que nos llega... Entonces,
por un lado, esa informacién que no tiene nada que ver con la destinacion de recursos pero que si es muy
importante en términos de asistencia técnica” (Entrevista con la Corte Constitucional).

Pregunta 2.2 ; Han sido eficaces los mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales?

Los mecanismos de coordinacion con la mayoria de entidades con que se interactué en la ejecucion del
Plan fueron eficaces. En especial la Defensoria, las personerias, la UNP, la Unidad para las Victimas en
diferentes momentos.

Es notoria la mayor cercania y articulacion en el nivel territorial que en el nivel nacional, lo que se confirma
con los resultados de la encuesta. Al pedir que calificaran, ;qué tanto se logré articulacion entre las
entidades de la nacion y el territorio en las acciones realizadas con ACNUR? Se recibe una calificacion
promedio en el territorio de 4,2 y en la nacion de 3,9. Por otra parte, al indagar en la encuesta sobre ¢ qué
tanto se logré articulacion entre las entidades y organizaciones que trabajaron conjuntamente en el
territorio en las acciones realizadas con ACNUR?, la calificacion promedio en el territorio fue 4,23 y a nivel
nacional con 3,88. En este sentido, se menciona que es mucho mas facil la coordinacion y articulacion a
nivel de los territorios, por cercania, por confianza entre los diferentes funcionarios y por conocimiento del
contexto de la zona.

“Nosotros tenemos mucha empatia nivel territorial, todos nos conocemos con todos... En articulacion nos
ha ido muy bien’. (Entrevista con Unidad de Victimas en el territorio).

Algunas evidencias de la articulacion alcanzada, son las siguientes:

e En el LC1, se realizaron misiones conjuntas, tanto a nivel nacional como local con el fin de hacer
seguimiento a las diferentes situaciones de riesgo y se promovieron los escenarios de coordinacion
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para definir las acciones para dar respuestas a las emergencias y a la implementacion de las
diferentes rutas en materia de prevencion y proteccion. Se promovieron espacios de articulacion
y capacitacién con entidades competentes en la ruta de proteccion colectiva. También se promovio
y acompand la realizacion del SNPPGNR en las zonas donde se evidenciaron los mayores riesgos.
Es importante anotar que durante la implementacién del Plan se promovié una comunicacion
constante con la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior con el objetivo de
alertar los riesgos en las comunidades, facilitar el intercambio de informacion y prestar asistencia
técnica a las reuniones del Subcomité a nivel nacional en el cual se presentaban los diferentes
analisis de riesgo realizados.

e Enla LC2 se evidencian las mayores sinergias con las alcaldias en los procesos de legalizacion
de territorios. Igualmente, se pudo observar como algunas gobernaciones como, por ejemplo, la
de Norte de Santander, aporté dinero para la compra de predios para reubicaciéon dentro de los
procesos de legalizacion.

“Porque con todas las actividades que hicimos en cuanto a mesas de trabajo con el Ministerio de Vivienda
en Bogota, participabamos con el ACNUR en una mesa de trabajo en Arauca y en Ocana y contar la
experiencia, el crecimiento, el aprendizaje y solucién de problematicas fue bastante amplio, le dimos
solucién a una gran cantidad de pequerios problemas que venian dentro de la ruta, dentro del proceso.
Hicimos avances en estudios, en innovacion de proyectos y propuestas, estructuramos una red de aliados
y nos articulamos con otras secretarias, instituciones y organizaciones, lo que nos ha permitido tener una
visibn mas grande de lo que podemos hacer”. (Entrevista con la Alcaldia de Cucuta).

A nivel de la coordinacion con la Unidad para las Victimas a nivel nacional, la articulacién en cuanto
al programa de soluciones duraderas ha tenido altibajos, como ya se ha descrito anteriormente, y
en la actualidad existen oportunidades de mejora para mejorar esta articulacién.

“Nosotros como entidad no escuchamos las lecciones aprendidas. La verdad, Retornos y Reubicaciones
tiene una ruta andando, el programa de KOICA-ACNUR esta andando. Como Estado estamos quedados,
esta es una buena experiencia como cooperacion y no como Estado. Para las autoridades locales hay
logros importantes, como politica nacional, nos vemos con nuestra linea de retornos por aca y con KOICA
por otro lado” (Entrevista con Unidad para las Victimas).

e En la LC3 se fortalecieron espacios de dialogo entre las autoridades tradicionales de las
comunidades étnicas e interinstitucional en materia de los diferentes procesos de reparacion
integral, reubicacion, derechos étnicos, politica publica de victimas indigenas y proteccion a nivel
individual, colectivo y territorial. En cuanto a NNA, el ACNUR, como miembro de la Mesa de nifiez
y conflicto armado, instd la discusion sobre la incorporacion de un enfoque sensible de nifios y
adolescentes en el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, con la
participacion de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), la Comision de la Verdad (CEV), la
Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas (UBPD) y la Unidad para las Victimas (UARIV).

e En cuanto al LC4 se trataron de promover espacios de dialogo entre el Gobierno Nacional y
entidades de control, sin embargo, no fue efectivo. Por otra parte, frente a las entidades del
Gobierno Nacional, se reconoce el papel del ACNUR como ente aglutinador y de apoyo a la
coordinacion interinstitucional para la implementacién de la Ley de Victimas y restitucion de tierras
en los municipios.

‘ACNUR, nos ayudbé mucho de puente para que las instituciones se articularan con él, uno de los
problemas era que a veces todo se le dejaba al municipio, entonces como ACNUR siempre los invitabamos
a los comités, entonces ACNUR les daba a conocer a ellos la importancia de vincularse, entonces nos
sirvi6 mucho para la articulacion institucional el apoyo del municipio” (Entrevista con Alcaldia de Mocoa).

Pregunta 5.1 ; Se ha logrado la coordinacion con otras agencias del SNU en el pais y la optimizacion
de sinergias a través de esta coordinacion?

Se han dado espacios de coordinacion interagencial, en especial al nivel territorial. Sin embargo, la
coordinacién interagencial en la ejecucién del Plan deja oportunidades de mejora, en cuanto a compartir
experiencias, lecciones aprendidas y la interaccion que se pudiera dar para potenciar impactos y réplicas.

Los espacios de coordinacion interagencial se han dado, por ejemplo en el Comité de Proteccion municipal,
en donde bajo el liderazgo de ACNUR se evallan las necesidades humanitarias en asocio con las
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organizaciones que hacen parte del Cluster de Proteccion Local, en especial el Grupo Tematico de
Proteccion (GTP).

“Me gustd lo de la mesa de Uraba. Me gusté la mesa de Uraba por varias razones: primero porque tenian
una estrategia ya consolidada de analisis de riesgo, que a mi particularmente me parecia muy valiosa,
muy util. En esa mesa habia comunidad internacional y estaba representado gobierno. Me parece también
que eso es un acercamiento bien importante porque a veces hay tensiones entre gobierno y la comunidad
internacional... y me parece que en el territorio a veces esas tensiones son mas faciles de manejar. No
es que no existan, pero son mas faciles de manejar, mucho menos... escalan menos” (Entrevista con el
Ministerio del Interior).

Sin embargo, los Espacios Locales de Cooperacion (ELC) son vistos, por algunas instituciones, como por
ejemplo la Unidad para las Victimas como en donde se puede mejorar en temas de organizacion de la
agenda del Sistema y asi evitar que cada agencia cree sus propios espacios por lo que se genera una
oportunidad de mejora en relacion a la articulacion y la coordinacién.

“Las UN crearon los equipos locales de cooperacion, ELC, en esos deben sentarse, articularse. Un trabajo
interagencial no se ve, cada uno trabaja con su metodologia diferente...Muy desorganizados” (Entrevista
con Unidad para las Victimas).

Por otra parte, a partir de los informes anuales se reporta la ejecucion de proyectos interagenciales
especificos, en el marco de la construccion de paz previsto para 2018-19, financiados por el Fondo
Fiduciario Multilateral de las Naciones Unidas para Colombia (MPTF) y al Fondo Fiduciario de la Unién
Europea. Al respecto no se profundizé en esta evaluacion. Dentro de estos proyectos se tiene el de
“Territorios de Paz Libres de Violencia contra las Mujeres y las Nifias”, para ser implementado por SISMA
Mujer.

Pregunta 5.2 ;Cuales han sido las principales ventajas comparativas del ACNUR como un actor
humanitario y de proteccion, en cuanto a su contribucion a las soluciones duraderas desde un
enfoque de proteccion? ¢Han sido estas ventajas maximizadas?

La percepcion que las instituciones y las comunidades tienen sobre ACNUR es positiva y esta percepcion
ha favorecido la implementacion y el desarrollo de las acciones. Esto no significa la ausencia de conflictos
y de problemas en la implementacion de la estrategia, asi como de oportunidades de mejora, pero una de
las ventajas comparativas que tiene el ACNUR es poder resolver estos conflictos logrando innovar en los
programas y proyectos con los que cuenta. Como se presento en los factores que han favorecido el alcance
de los resultados en el Plan, éstos son la confianza, credibilidad y legitimidad, que tanto las comunidades
como las instituciones depositan en ACNUR.

¢ Encuanto ala imparcialidad en aspectos de politica, el 75% de los entrevistados nacionales tienen
una buena percepcion del ACNUR, en muchas ocasiones afirmando que el ACNUR trabaja con
todos sin importar a quién le respondan (Entrevista realizada a la Defensoria del Pueblo Mocoa).
Esta imparcialidad politica con la que se percibe a ACNUR hace que éste sea un buen aliado del
Gobierno (Entrevista a la Unidad para las Victimas) para poder implementar proyectos generando
siempre credibilidad y neutralidad (Entrevista realizada a la Unidad de Restitucion de Tierras). Por
lo tanto, una ventaja comparativa del ACNUR es la percepcion que este tiene de imparcialidad
politica frente a las instituciones y frente a la comunidad, facilitando la puesta en marcha de las
acciones.

“...la posicion de ACNUR siempre ha sido muy transparente muy humanitaria. Esa transparencia y claridad
en los procesos me ha fortalecido” (Alcaldia de Cucuta).
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Figura 17 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ;qué tanto considera a

ACNUR actuando en imparcialidad frente a los aspectos de politica?
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

En cuanto a la oportunidad de dar respuesta, la calificacién dada por los encuestados es también
alta y se encuentra entre 4 y 5, y al igual que en el caso anterior, esta percepcion es mas alta a
nivel nacional que a nivel territorial. En diferentes partes de este informe se ha dado evidencia de
la respuesta oportuna de ACNUR a las diferentes necesidades de las entidades y de las
comunidades.

Figura 18 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ;qué tanto considera fue la
oportunidad de ACNUR para dar respuesta a las situaciones que se presentan?
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

En cuanto a la percepcién sobre la capacidad que tiene el ACNUR para convocar y trabajar con
otros actores y poder llegar a acuerdos programaticos en beneficio de la poblacion desplazada,
las instituciones entrevistadas consideran que la comunicaciéon que tiene ACNUR tanto con las
comunidades como con ellos posibilita realizar un trabajo coordinado y pertinente. Califican, en
promedio esta capacidad de ACNUR con un 4,57 en el territorio y 4 en la nacién. Sin embargo,
también se menciona la existencia de tensiones, mas que todo por diferentes enfoques y lecturas
de la situacion nacional (Entrevista realizada al Ministerio del Interior).

Los entrevistados concuerdan que todo este trabajo que se da detras de los proyectos, en la
planeacién, articulacién y negociacion entre agencias, instituciones y cooperantes no es visible y
deberia existir alguna forma de poderlo documentar, no solo para que la poblacién en general lo
conozca, si no para que también sirva de base para aprendizajes para futuros programas.
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Figura 19 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ;qué tanto considera a
ACNUR con capacidad de convocar a otros actores para llegar a acuerdos?
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

¢ La confianza que ACNUR ha construido con algunas comunidades ha servido como puente para
el acercamiento entre el gobierno y estas comunidades. De hecho, en algunos casos, las
comunidades tienen “fuertes barreras frente al Estado Colombiano” y “solo reconocen al ACNUR”
(Entrevista con la Unidad para las Victimas).

e En cuanto a la eficiencia de ACNUR en la ejecucion de acciones, la percepcion promedio en el
territorio es de 4,59 y de la nacién de 4,25, siendo en general, una percepcién muy positiva. Las
acciones ejecutadas por el ACNUR, como bien lo explica uno de sus colaboradores, es
complementario y no sustitutivo del Estado y va enfocado a que la poblacién pueda ejercer sus
derechos, que se puedan involucrar como actores activos e informados en los procesos de su
comunidad, de planeacién politica y de rendicidon de cuentas.

Figura 20 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, ;qué tanto considera a
ACNUR eficiente en la ejecucion de acciones?
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

“... nos trasmiten alegria porque nos sentimos acompariados, porque sentimos la presencia de ellos como
unos aliados para nuestra comunidad” (Entrevista con Lider social Puerto Guzman)

Sostenibilidad

Pregunta 5. Sostenibilidad. ;En qué medida las autoridades, comunidades y otros actores de
desarrollo pueden continuar con procesos de soluciones?

Segun la encuesta realizada, la sostenibilidad de los logros alcanzados es calificada con un 4,04 en el
territorio y 3,9 en la nacién, con la siguiente distribucion:
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Figura 21 - Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto dejé “instalado”
o permanece en la (administracion municipal / en la gobernacion / en la entidad / en la
organizacion comunitaria) los logros alcanzados:
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Fuente: Econometria, encuesta online 2019.

La sostenibilidad de los resultados del Plan esta estrechamente ligada a los dos enfoques implementados,
el fortalecimiento institucional y el fortalecimiento comunitario.

En cuanto a la sostenibilidad del fortalecimiento institucional se evidencia lo siguiente:

e Lo alcanzado en el Plan ha permitido que en algunos municipios focalizados, se establezca una
politica publica en materia de legalizaciones urbanisticas, como en los casos de los 4 municipios
visitados (Quibdd, Cucuta, Mocoa y Arauca). En sus informes anuales (2017, 2018 y 2019) ACNUR
considera que para darle sostenibilidad a los diferentes programas es importante generar una
politica publica que asegure una masiva legalizacion urbanistica de asentamientos informales.

“...la legalizacion urbanistica en Uraba, Pescador 1 y Pescador 2, el municipio de Turbo esta metido, lo
mismo en Putumayo, en Villavicencio y en el Huila, el municipio contintia haciendo las legalizaciones so6lo
y ademas tiene su propio modelo de legalizacion, lo mismo en Cucuta y Arauca...” (Entrevista con Opcion
Legal).

e Esta politica publica cuenta con personal capacitado e idoneo en los diferentes municipios,
preferiblemente con funcionarios de planta o si no es posible con contratistas, pero siempre
buscando y haciendo las gestiones para incorporar este personal a la planta de la entidad. Aunque
la rotacion podria leerse como uno de los factores que limitan la sostenibilidad, también puede ser
visto como una ventana de oportunidad en la medida en que donde la oferta de profesionales es
baja, permite que el fortalecimiento realizado a ese profesional vea sus frutos en otra institucion
del municipio o en otra area de la misma entidad.

e El proceso de soluciones se hace sostenible también a partir de la articulacion efectiva con las
instituciones locales y nacionales. Sin esa articulacion los procesos de soluciones pueden
presentar debilidades ya que se desaprovecha la experiencia técnica y las capacidades que tienen
los diferentes tipos de entidades.

e Oftro factor que contribuye al logro de la sostenibilidad es introducir los programas (o politicas) en
los planes de desarrollo municipales, con el fin de asignarles presupuestos adecuados.

“La nueva administracion se esta proponiendo aumentar el presupuesto de legalizaciones, todos los afios,
en un porcentaje durante la vigencia de esta nueva administracion y en el plan que se esta elaborando
para el cuatrienio se le puso un indicador para que el rubro suba” (Oficina de Legalizaciones del Municipio
de Cucuta).

e Por otra parte, el apoyo dado en el fortalecimiento en infraestructura fisica y dotacién de materiales
ha permitido a las instituciones una “mayor comodidad de atencion. Ahora podemos atender a las
comunidades de una manera mas decorosa, mas digna. Hay mayores garantias de atencion y
eleva la calidad en el servicio” (Entrevista realizada a la Defensoria del Pueblo en Cucuta).

En cuanto a la sostenibilidad del fortalecimiento comunitario se evidencia lo siguiente:

e EIl trabajo con las comunidades basado en la participacion activa, el fortalecimiento de sus
capacidades organizativas y de asumir el control de sus propias soluciones, son factores
indispensables para la sostenibilidad de los procesos de soluciones sostenibles.

“el liderazgo, son comunidades empoderadas que se han apropiado de esos planes de desarrollo, de esos
planes de retornos y reubicacion y eso se logra con los profesionales que tienen el recurso, que tienen el
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conocimiento y se lo logran transmitir a la comunidad. Entonces liderazgo en las comunidades”. (Entrevista
realizada a la Unidad de Victimas).

Un elemento de sostenibilidad importante en las comunidades ha sido el trabajo de liderazgos con
los jévenes, en donde se ha tenido en cuenta el cambio generacional para que éstos vayan
adquiriendo las capacidades y aptitudes de los diferentes lideres.

Otro factor que contribuye a la sostenibilidad del proceso de soluciones, son las réplicas de las
diferentes experiencias en otras comunidades o en otros colectivos como las Juntas de Accién
Comunal o dando consejos para realizar actividades.

La contribucién a la politica publica es un elemento central en la sostenibilidad de los resultados
del Plan. En esta medida, por ejemplo, el logro del Decreto 2078 de 2017 en el que se adopta el
procedimiento de proteccion colectiva fue muy importante. Adicionalmente, divulgar
recomendaciones para soluciones como la experiencia con el Programa Construyendo Soluciones
Sostenibles o las recomendaciones del proceso de legalizacion de asentamientos, son aportes
fundamentales. En este mismo sentido, aporta a la sostenibilidad el hacer recomendaciones a los
mecanismos de medicién de la politica publica de atencion, asistencia y reparacién de victimas de
desplazamiento a partir del marco internacional de soluciones duraderas y crear un sistema de
monitoreo y seguimiento a su implementacion, o recomendar estrategias para el fortalecimiento
de los procesos de retornos y reubicaciones, bajo un enfoque diferencial étnico, y las capacidades
de las personas y comunidades en estos procesos con el fin de fortalecer la integracion
comunitaria y el avance de soluciones duraderas, por lo que un funcionario de la Registraduria
manifesté que el “ACNUR nos ha dado muchas recomendaciones y nos ha facilitado el trabajo”.
(Entrevista a la Registraduria Nacional del Estado Civil del Departamento de Norte de Santander)

“Dejo como ese sentido de pertenencia o esa responsabilidad que tenemos las instituciones con la
poblacion victima del conflicto armado (...) nosotros podemos hacer y no esperar a que sea el ACNUR u
otra entidad cuando nosotros podemos avanzar y crear una buena articulacion”. (Alcaldia de Mocoa)
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las principales conclusiones:

Conclusion 1. El Plan fue pertinente en la medida que fue complementario a las estructuras
normativas, politicas y programas a nivel territorial y nacional, fue altamente coherente y focaliz6
adecuadamente sus acciones.

o El Plan se construy6 a partir de un proceso de concertacién con el Gobierno Nacional de las
prioridades en relacién con la proteccién y atencién a la poblacion desplazada, proceso que se
repitid sistematicamente en el territorio, generando planes de accion especificos. Asi se
determinaron las Lineas de Cooperacion (4) y dentro de éstas, las lineas de acciéon con sus
respectivos indicadores. Las cuatro LC son complementarias y generan coherencia interna, dado
que en conjunto, aportan a la superacion del ECI de la poblaciéon desplazada.

e El centro del Plan fue la proteccion y la atencion a la poblacion desplazada. La contraparte, desde
la institucionalidad, fueron las entidades del Estado Colombiano mas pertinentes a éste fin,
incluyendo aquellas de la Rama Legislativa, Ejecutiva y Judicial, los organismos de control, y la
organizacion territorial. En las regiones se focalizé6 en donde, conjuntamente con el Gobierno
Nacional, se identificaron las mayores necesidades de proteccion de la poblacién, en especial la
region del Pacifico Colombiano, Putumayo, Norte de Santander y Arauca.

Conclusion 2. El Plan fue eficaz, con un alto cumplimiento de las metas previstas, alta incidencia
en el fortalecimiento institucional hacia la superacion del ECI, en especial en la prevencion y
proteccion, soluciones duraderas, transformaciones en autoeficacia, autonomia vy
comportamentales de comunidades desplazadas.

e Se alcanzo casi la totalidad de las metas comprometidas, con un cumplimiento promedio del 94%,
sin embargo, el alcance de las metas fue menor en los ultimos dos afios de implementacion del
Plan: 94% en 2016, 99% en 2017, 90% en 2018 y 70% en 2019.

e En el caso de la LC1, se cumplieron e incluso sobrepasaron la mayoria de las metas, esta LC
termind fortalecida en comparacion con las demas, al contar con recursos, y adicionalmente, al
tenerse que priorizar respondiendo al recrudecimiento de la situacion de violencia en los territorios.

e Se evidenciaron transformaciones frente a los derechos de prevencion y proteccion desde lo
institucional y comunitario, con las mayores incidencias sobre la UNP con la Ruta de Proteccion
Colectiva y el Decreto 2978 de2017; la Defensoria del Pueblo con el SAT, el Informe sobre la
Problematica humanitaria en la Region Pacifica y el Informe Defensorial sobre Fronteras en 2016
y la proteccion de personas con mayor vulnerabilidad como mujeres, NNAJ, personas SOGI,
poblacion indigena y afrodescendiente; las personerias, infraestructura social de proteccion,
activacion de sistemas locales de proteccion de 229 casos de riesgo de NNAJ, y conformacion y
fortalecimiento de 113 comités, mesas y equipos multifuncionales de respuesta a VSBG.

¢ Se avanzo hacia soluciones duraderas y procesos de integracion local en casi 30 comunidades,
13 legalizaciones de asentamientos y el fortalecimiento institucional de mas de 130 entidades al
ano en el logro de soluciones para la poblacién desplazada. En LC2, se cumplieron las metas
previstas y sobrepasaron en 2016 y 2017, pero en 2018 y 2019 los indicadores relacionados con
el numero de comunidades fortalecidas que implementan medidas de reparacion y cumplimiento
del Auto 004 y el Auto 005 se vio disminuida; al igual que en el caso del numero de entidades a
nivel nacional y local asistidas.

e Se evidenciaron transformaciones en autoeficacia, autonomia y comportamentales desde lo
comunitario, en su forma de interrelacionarse, de autoreconocerse, de reconstruir el tejido social,
capaces de gestionar sus soluciones e interactuar con el gobierno como ciudadanos sujetos de
derechos. Robustecimiento de liderazgos, promoviendo dar “voz” y reconocimiento a los que no la
tenian. Fortalecimiento y empoderamiento de las comunidades para dialogar con las autoridades.
Con comunidades étnicas, se fortalecio la consolidacion de las estructuras de gobierno propio y
organizativo.

e Se avanzé en el fortalecimiento institucional hacia la superacion del ECI con 17 entidades del
orden nacional y 127 del nivel territorial, y en el acompafamiento a la Corte Constitucional con
misiones de seguimiento a los diversos autos, a retornos, reparacion colectiva, y prevencion; asi
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como el desarrollo de informes de avance frente al GED.

e Laintegracion del enfoque de soluciones duraderas en la politica publica tiene oportunidades de
mejora y se debe seguir fortaleciendo en un trabajo conjunto, asi como en su sistematizacion y
socializacién. Al nivel local se tiene evidencia de avances en el robustecimiento de los equipos de
trabajo, por ejemplo, en las alcaldias de los municipios visitados (Mocoa, Quibdd, Arauca y Cucuta)
se crearon oficinas especiales de legalizacion encargadas de coordinar todo el proceso de
legalizaciones.

Conclusion 3. El Plan, en su disefio e implementacion respondié a la politica de edad, género y
diversidad del ACNUR, fue eficaz en la proteccion y participacion de NNAJ, mujeres y personas
SOGI, con concentracion en el trabajo con comunidades étnicas, aunque con brechas de cobertura
frente a las comunidades afro, en comparacion con las indigenas, y menor intensidad de
intervencion en los ultimos anos.

e El Plan incorporé de manera explicita los grupos de interés diversos dentro de sus lineas de
cooperacion, sus acciones e indicadores; con la construccion de planes de accién con enfoque
diferencial y territorial a partir de diagnésticos participativos, en donde se separan los grupos de
poblacién, NNAJ, las mujeres, las personas con orientacion sexual o identidad de género diversa,
con el fin de identificar claramente la problematica diferencial existente, sus causas, entender las
capacidades y recursos con que se cuenta, soluciones que se proponen. Estos planes también
tienen en cuenta los aspectos diferenciales del territorio y también acciones que buscan la
realizacion del derecho a la paz.

e Se evidencia una mayor incidencia en las transformaciones en NNAJ y mujeres que en las
personas con orientacion sexual o identidad de género diversa, en la medida que fueron explicitos
y claros los resultados con las organizaciones como AFRODES (capitulo mujeres), la Corporacion
SISMA Mujer y el trabajo con la Defensoria Delegada de la Mujer y Género de la Defensoria del
Pueblo, en la prevencion de riesgos y las rutas de proteccion de NNAJ, en herramientas de
participacion de NNAJ y el trabajo con la Defensoria Delegada para la infancia, la juventud y el
adulto mayor . Sin embargo, con las personas con orientacion sexual o identidad de género
diversa, es menos explicita la incidencia, mas que haberse trabajado en atencion directa a casos
que estan en riesgo 0 amenazas asociadas a su orientacion sexual, asi como fortalecerlo en
empoderamiento de sus derechos, rutas de atencion y autoproteccion.

e Un propodsito principal del Plan fue el trabajo con grupos étnicos, con mayor énfasis en las
comunidades indigenas. Con los pueblos indigenas se llegd a trabajar con 200 en 2017, en el
fortalecimiento de procesos organizativos y de las autoridades étnicas indigenas para avanzar en
el ejercicio efectivo de la territorialidad, la construccion de identidad, autonomia y gobierno propio,
medidas de proteccion colectiva y los sistemas internos de autonomia y gobierno, y generacion
de capacidades internas para incidir en el marco de politica publica, de comunidades afectadas
por el desplazamiento forzado. En el caso de comunidades afro, se alcanzo, alcanzando una
cobertura de 54 comunidades en 2018, en la identificacion de riesgos y rutas de proteccion
colectiva, asi como con los consejos comunitarios en su participacion en espacios de justicia
transicional y en la identificacion de necesidades.

e La intensidad del trabajo con las comunidades étnica se vio disminuida en el 2019 dejando
procesos incompletos, en la medida que este requiere un de largo aliento, coherente, constante y
sistematico, se dificulta e interrumpe en la medida que las condiciones de accesibilidad se
dificultan, los riesgos para las comunidades aumentan, los recursos disponibles disminuyen y las
prioridades se diversifican.

Conclusion 4. Los factores positivos que impulsaron el alcance de los logros del Plan desde la
alineacion de objetivos, la metodologia implementada y la confianza construida, y los factores que
limitaron su ejecucion fueron la agudizacion del conflicto armado, la crisis ocasionada por el flujo
mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela y el cambio de gobierno nacional y local.
e Una construccion conjunta basada en la confianza entre el ACNUR y el Gobierno Nacional, los
gobiernos locales, y entre ACNUR y las comunidades, la metodologia implementada de planeacién
conjunta, el llamado a la continuidad en los esfuerzos por la superacion del ECI mediante al Auto
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373 de 2016, el equipo humano de ACNUR presente en el territorio, y la concurrencia de los
diferentes actores, comunidad e institucionalidad, para avanzar y/o alcanzar la legalizacion de
barrios.

Por otra parte, para 2018, la reconfiguracion de grupos armados aumenté los desplazamientos
forzados, las restricciones a la movilidad y los confinamientos, limitando el acceso a algunas
comunidades. El cambio de gobierno, tanto a nivel nacional como en el territorio, conllevd a
modificaciones en el enfoque, las prioridades, y rotacion de personal. Finalmente, la crisis de
refugiados y migrantes desde Venezuela, implico para ACNUR intensificar su respuesta con
énfasis en la proteccion y asistencia a la poblacion refugiada y migrante, y la redireccion de
recursos por parte de los donantes.

Conclusion 5. La implementacion del Plan fue eficiente en la utilizacion de recursos, alianzas y
coordinacion, asi como en el uso de la imagen de ACNUR.

La inversion de recursos de USD50.2 millones de ddlares, fue complementaria al aprovechamiento
de la alianza y alineacion con el Gobierno nacional, tanto al nivel nacional como local y a la
credibilidad, legitimidad e imparcialidad reconocida por todos los actores por parte del ACNUR.
Existen oportunidades de mejora en las sinergias con otras agencias de UN.

Conclusion 6. El Plan deja resultados sostenibles desde el fortalecimiento institucional como en el
comunitario.

En fortalecimiento institucional se evidencian avances en la politica publica de legalizaciones de
asentamientos, personal capacitado, mecanismos de articulacion interinstitucional como
resultados sostenibles del Plan. En el fortalecimiento comunitario, basados en la participacion
activa, liderazgos, enfoque diferencial e incluyente, se dejan capacidades organizativas y de
asumir el control de sus propias soluciones.
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Buenas practicas y lecciones aprendidas

A partir del analisis realizado y la revisién documental, se recogen buenas practicas y aprendizajes, que
se han clasificado asi:

Buenas practicas

1.

La metodologia utilizada para la construccion y concertacion del Plan como un todo, y de los planes
especificos con las entidades del Gobierno Nacional del orden nacional y local, asi como los planes
de accién con las comunidades son un elemento esencial para la pertinencia del mismo,
generando compromisos y corresponsabilidades, que luego hacen viable su ejecucion y generan
elementos de sostenibilidad. En el caso de las autoridades locales, se reflejo en los mismos planes
de desarrollo. Esta construccion colectiva se basa en el respecto por las instituciones y las
comunidades “Yo pienso que lo mas grande es el trato a la gente, el compromiso con la gente, el
servicio a la gente. Yo creo que como buena practica es el servicio, la entrega, el compromiso”
(Defensoria del Pueblo).

La construccién de soluciones con cada uno de los grupos de interés, NNAJ, mujeres, pueblos
indigenas, comunidades afro, personas con orientacion sexual o identidad de género diverso, y
cualquier otro grupo de interés, de manera diferenciada y especifica, con herramientas de
participacion efectivas, permite recoger las necesidades existentes, identificar las causas y
desarrollar conjuntamente soluciones.

Lecciones aprendidas

1.

Las dinamicas del desplazamiento responden a criterios regionales y sub-regionales, de tal
manera que se deben impulsar estrategias regionales, como el Plan regional de prevencion y
proteccioén del Pacifico y en otras zonas como el Bajo Cauca, Sur de Cérdoba y Norte de Antioquia.
Estos analisis sub-regionales deben ser articulados a los mecanismos propios de la politica de
prevencion y proteccion.

La coordinacién Nacion — Territorio, la articulacion interinstitucional y entre las instituciones y las
comunidades, es indispensable para asegurar la implementacion de las medidas de prevencién y
atencién a la poblacién desplazada, asi como para avanzar en soluciones duraderas para la
poblacién desplazada.

La politica integral de asentamientos informales urbanos, y avanzar hacia la legalizacion de los
mismos como barrios constituye una transformacion de vida de las personas y de las comunidades
involucradas, al ser reconocidos, visibilizados y sujetos de la oferta de bienes publicos de los
municipios. Las acciones a ser ejecutadas deben ser resultado de procesos participativos de
dialogo comunitario, incluyente, que resulten en procesos flexibles y adaptados a las realidades,
lo que desde la respuesta institucional exige flexibilidad y articulacion.

El fortalecimiento de las autoridades étnicas y sus estructuras de gobierno, asi como el apoyo de
los mecanismos colectivos de auto-proteccion, la consolidacion de los espacios de participacion,
concentracion y consulta, el apoyo a la garantia efectiva de procesos de saneamiento, ampliacion
y titulacion territorial, y la reconstruccién de procesos de identidad cultural, requieren de procesos
de largo aliento, sistematicos y continuos, basados en la confianza, la escucha, y la facilitacion de
espacios de dialogo.

La importancia de fortalecer los liderazgos, diversos, incluyentes, involucrando a los jovenes,
genera elementos de sostenibilidad dentro de las comunidades, apropiandose de todo el proceso
de soluciones.
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Recomendaciones

Recomendacion 1: Continuar y reforzar la implementacion del enfoque de soluciones duraderas en
comunidades con poblacion desplazada, con énfasis en generar mayor evidencia, y aprendizajes
que sean parte de procesos de gestion del conocimiento conjunto con el Gobierno Nacional e
incidir en la politica publica de atencién y reparacion integral a poblacion desplazada, retornos,
reubicaciones e integracion local. Plazo: Corto Plazo.

El objetivo de esta recomendacion es que el enfoque de soluciones duraderas se integre a la politica
publica de atencién y reparacion a las comunidades con poblacién desplazada, lo que tiene varias
connotaciones:

o El fortalecer el trabajo conjunto entre las entidades del Gobierno Nacional al nivel nacional y
territorial y el ACNUR en los proyectos en donde se aplica este enfoque, como es el caso del
proyecto de la Unidad para las Victimas — ACNUR con financiacion de KOICA.

e Continuar y fortalecer la asistencia técnica de los procesos de legalizacion de asentamientos con
las autoridades territoriales, y con el Ministerio de Vivienda frente a la politica publica relevante.

e Continuar con la sistematizacion de las experiencias, aprendizajes y buenas practicas de la
implementacion del enfoque de soluciones duraderas.

o Fortalecer los espacios de dialogo y socializacion de la sistematizacion de estas experiencias, en
especial con los equipos de retornos y reubicaciones de la Unidad para las Victimas.

Recomendacion 2: Continuar y reforzar la agenda de trabajo a favor de la prevencion, proteccion y
garantias de no repeticion de la poblaciéon desplazada y en riesgo de desplazamiento, con énfasis
en grupos poblacionales de alta vulnerabilidad. Plazo: Corto Plazo.

El objetivo de esta recomendacion es el de fortalecer la institucionalidad y las comunidades desplazadas
(o en riesgo de desplazamiento) con el fin de implementar la politica de prevencién y proteccion frente a
la violacion de derechos humanos y de las infracciones al derecho internacional humanitario, visibilizando,
reforzando y activando las rutas de proteccion colectiva, con especial énfasis en mujeres, personas SOGI,
NNAJ y comunidades étnicas:

e Teniendo en cuenta los logros alcanzados en la implementacién del Plan con el trabajo conjunto
con el Ministerio del Interior, y su pertinencia frente a la actual situacion de violencia y la necesidad
de trabajar en torno a acciones especificas en el marco de la politica de prevencion de violaciones
de Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario, se hace altamente
pertinente continuar y reforzar esta agenda de trabajo.

e Asimismo, continuar y reforzar el trabajo con la Unidad para las Victimas en cuanto al registro de
desplazamiento y de confinamiento; con la Unidad Nacional de Proteccion, el Ministerio del Interior,
la Fiscalia General de la Nacion, y con las entidades del orden territorial, autoridades municipales,
y personerias municipales, entre otras, en materia de prevencion y proteccion de derechos.

e Continuar y reforzar el trabajo con las comunidades en el fortalecimiento de su capacidad para la
identificacion de riesgos, construccion de rutas de proteccion, y su articulacion con las entidades
de gobierno. En este sentido, se debe tener especial énfasis en los grupos poblacionales mas
vulnerables, como son comunidades étnicas, mujeres, personas SOGI y NNAJ.

Recomendacion 3: Fortalecer el vinculo con las otras agencias del SNU para un trabajo con mayor
articulacion en torno a un nuevo plan de accion ACNUR-Gobierno Nacional. Tiempo: Corto Plazo.

El objetivo de esta recomendacion es integrar de manera explicita las sinergias y articulaciones que se
pueden generar con otras agencias del SNU (otros programas a su cargo) para la ejecucion de acciones
frente a un nuevo Plan de accién entre ANCUR y el Gobierno Nacional:

e Potenciando las fortalezas y mandatos de las agencias del SNU, para un préximo plan de accion
entre ACNUR y el Gobierno Nacional, se recomienda fortalecer el espacio de didlogo para acordar
las posibles acciones articuladas entra las diferentes agencias del SNU y sus programas en
ejecucion actual o futura. En este sentido, se debe tener en cuenta que se pueden ftraer
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aprendizajes del enfoque de género de ONU Mujeres, de estabilizacion socioeconémica del
PNUD, de soberania alimentaria de la FAO, de seguridad alimentaria del PMA, de nifiez con
UNICEF, entre otras.

e Estas acciones articuladas y sinergias deben reflejarse en el planteamiento del nuevo plan de
accion, como parte de la teoria de cambio que se construya, generarle indicadores e incluirlas en
el sistema de monitoreo y seguimiento.

Recomendacion 4. Realizar una reflexion interna frente a los aprendizajes surgidos en el trabajo
con las comunidades étnicas que dé lineamientos frente a las acciones en un nuevo plan de accion.
Plazo: Corto plazo.

Esta recomendacion es una invitacion a realizar una reflexiéon interna en ACNUR frente al alcance y
esfuerzo que requiere el trabajo con los pueblos indigenas y las comunidades afrodescendientes, los
tiempos a tomar en cuenta, los procesos, los recursos y los aspectos a fortalecer dentro del equipo de
ACNUR para poder enfrentar los compromisos que se asuman con estas comunidades.

Recomendacion 5. Fortalecer los mecanismos de “salida” que debe tener ACNUR en el trabajo con
las comunidades.

En el rol de cooperacion del ACNUR, su trabajo con las comunidades debe ser complementario a las
acciones del Estado, en esta medida su intermediacién para facilitar didlogos, acuerdos, empoderamiento
al interior de las comunidades y la interlocucién entre la comunidad y las entidades del Gobierno, debe ser
un proceso cuya intensidad vaya reduciéndose en el tiempo, dejando cada vez mas auténomas a las
partes.

En esta medida, se recomienda incluir en el nuevo plan, acciones explicitas que aporten a la sostenibilidad
una vez ACNUR termine su intervencion. Como ejemplo, una buena practica fue la conformacién de
oficinas de legalizacion en las alcaldias lo que permite la continuidad de procesos de legalizacion de
asentamientos informales.
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Annexes

Anexo 1: Terminos de referencia

A continuacion se presentan los apartes relevantes de los Términos de Referencia que permiten
contextualizar los antecedentes, objetivos, actividades, preguntas de evaluacién y productos solicitados.

1. Introduccioén

1. El conflicto armado interno de mas de 50 afios en Colombia ha dejado, segun cifras oficiales de la
Unidad para las Victimas, 8.839.146 victimas, de las cuales mas de 7.5 millones (89%) son desplazados
internos1. Este nimero constituye casi 17%2 de la poblacion total del pais, y los pueblos indigenas y las
comunidades afrocolombianas son afectados de manera desproporcionada. A pesar de los acuerdos de
paz firmados entre el Gobierno colombiano y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)
a finales del afio 2016, diferentes formas de violencia contindan siendo motivo de gran preocupacion y
causa de desplazamientos y otras situaciones humanitarias en algunas regiones del pais.

2. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) es el organismo de las
Naciones Unidas encargado de proteger a los refugiados y desplazados por persecuciones o conflictos, y
promover soluciones duraderas a su situacion. Esta presente en Colombia desde el afio 19973 y durante
estos afos ha enfocado su trabajo principalmente a la asistencia técnica al Gobierno colombiano para
prevencion del desplazamiento, proteccién y busqueda de soluciones para la poblacién desplazada
afectada por el conflicto armado. En ese sentido, en el marco del Memorando de 1999 entre el ACNUR y
el Gobierno, se ha establecido un mecanismo de coordinacién y cooperacion con el Gobierno, a través de
la firma de planes multianuales. En 2015, se firmo el Plan Cuatrienal que define las lineas de trabajo del
ACNUR con el Gobierno colombiano para el periodo 2015-2019.4

3. De otra parte, el ACNUR en Colombia también actua en el marco de aplicaciéon del Memorando de
Intencién firmado con el Gobierno colombiano el 17 de octubre de 1999, para la promocién y el desarrollo
del Derecho de los Refugiados, en el cual se establece el compromiso de las partes de propiciar y favorecer
la accion institucional en el desarrollo de un marco juridico para prevenir las eventuales situaciones de
movilidad humana forzosa y crear dinamicas sociales e institucionales para la puesta en practica del
Derecho de los Refugiados en general. En este sentido, el ACNUR ha estado apoyando la respuesta del
Estado colombiano a la llegada de flujos importantes de poblacién en necesidad de proteccion
internacional, principalmente proveniente de Venezuela, a través del fortalecimiento de las capacidades
de respuesta de la institucionalidad y acciones directas para mejorar el acceso a derechos de la poblacion
en necesidad de proteccion internacional. Sin embargo, este tema no ha sido parte del marco de trabajo
plurianual que se ha concertado con el Gobierno de Colombia.

4. Actualmente ACNUR cuenta con once oficinas en diferentes regiones del pais, desde las cuales
acompafa procesos comunitarios y de asistencia técnica institucional a nivel territorial y nacional,
especialmente en las principales zonas afectadas por el desplazamiento interno y por flujos migratorios
mixtos en contextos de frontera. La presencia de la Agencia en el territorio nacional ha sido concertada
con el Gobierno de Colombia.

5. Las lineas de trabajo del ACNUR se implementan a través de dos mecanismos operativos: (a) desarrollo
de programas y proyectos con socios (organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales

-ONG- y otros); y (b) promocioén de respuestas a través de cabildeo / sensibilizacion, asistencia técnica e
incidencia en politica publica (trabajo directo del personal del ACNUR).

6. Esta evaluacion buscara proporcionar recomendaciones estratégicas sobre las principales lineas de
cooperacion del ACNUR con el Gobierno colombiano en los avances de soluciones y garantias de los
derechos de las personas desplazadas a partir de las acciones desarrolladas en el marco del Plan 2015 -
2019.

7. La evaluacion recopilara la evidencia del trabajo del ACNUR en el fortalecimiento de la capacidad del
Estado en todos sus niveles (nacional y territorial) asi como de las comunidades desplazadas, en riesgo
de desplazamiento y receptoras, para garantizar su participacion efectiva en la restitucion de sus derechos,
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y asi responder al desplazamiento dentro del marco legal y constitucional colombiano. De igual manera,
se considera relevante dentro de la evaluacion considerar el enfoque diferencial de género, étnico y nifiez,
transversal a todas las intervenciones promovidas y desarrolladas por el ACNUR.

8. Los resultados programaticos se evaluaran en funcion de las lineas de cooperacion que contiene el Plan
Cuatrienal, teniendo en cuenta como estos resultados se alinean con los objetivos, las lineas y las
prioridades estratégicas del ACNUR al nivel global (GSP por sus siglas en ingles).

9. Estos términos de referencia (TDR) establecen el propésito y el alcance de la evaluacion. Serviran para
guiar al equipo de evaluacion e informar a las partes interesadas sobre el proceso, los objetivos y los
resultados esperados.

10. El Servicio de Evaluacion de la Sede de la Agencia brindara apoyo en la metodologia y contratacion,
mientras que ACNUR Colombia brindara apoyo en areas técnicas relacionadas con los logros y desafios
de las lineas de cooperacion. La evaluacion constara de una fase inicial de alistamiento, una segunda fase
de recopilacién de datos y una tercera fase de informes. Se anticipa que la fase de inicio preliminar tomara
aproximadamente un mes, y puede incluir una mision/reuniéon de definicion del alcance para reconfirmar
la metodologia y las preguntas clave de la evaluacién. Las fechas especificas y el calendario de las
eventuales visitas en terreno se acordaran durante la fase inicial y en estrecha consulta con las oficinas
de terreno del ACNUR.

2. Contexto operacional

1. En noviembre de 2015, se suscribio entre el ACNUR y el Gobierno de Colombia el Plan Cuatrienal para
la vigencia 2015 — 2019, el cual estableci6 4 lineas de cooperacion:

a. Fortalecimiento del Sistema de Proteccion, Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos
Humanos, en la identificacion de riesgos e implementacion de medidas de proteccion idoneas,
considerando caracteristicas de edad, género y diversidad.

b. Fortalecimiento de las autoridades nacionales y locales en la busqueda de soluciones para poblacién
desplazada con enfoque étnico, de edad, género y diversidad que permita la restitucion de derechos en
condicion de victimas.

c. Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de desplazamiento y
de recepcion, con énfasis en enfoque diferencial de género, étnico y nifiez para garantizar su participacion
efectiva en la restitucion de sus derechos.

d. Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer seguimiento y ejecucién de la
Ley de Victimas, a los avances en la implementacion de la politica y a los impactos de la misma.

2. Hoy en dia, hay mas de 70 millones de personas de interés para el ACNUR en todo el mundo
(refugiados, solicitantes de asilo, apatridas, repatriados y desplazados internos afectados por conflictos),
un numero que se ha duplicado en las ultimas dos décadas. Estos niveles historicos de desplazamiento
han resaltado la necesidad de revisar algunos de los enfoques tradicionales para la proteccion y asistencia,
asi como la busqueda de soluciones duraderas. En este contexto, ACNUR se ha comprometido a adoptar
un enfoque estratégico basado en la evidencia para identificar aquellas areas donde su accion pueda tener
mayor impacto en medidas de proteccién y soluciones duraderas para las comunidades.

3. Durante la vigencia del Plan Cuatrienal, el ACNUR ha acompafiado a las instituciones del Estado
colombiano y a las comunidades en el proceso de transicién, dado los retos continuos relacionados con el
desplazamiento interno en algunas regiones mientras que se avanzaba en la negociacion e
implementacion del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
y Duradera con las FARC.

3. Objetivos de la Evaluacion

El Plan Cuatrienal estipula la necesidad de llevar a cabo una evaluacion externa; en este sentido, los
objetivos de la evaluacion son los siguientes:

63 UNHCR



1. Evaluar las acciones del ACNUR, incluyendo las ejecutadas en articulacion con otras agencias, fondos
y programas de las Naciones Unidas, en el marco de las lineas de cooperacion concertadas en el Plan
Cuatrienal 2015-2019.

2. Analizar la pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, con énfasis en el fortalecimiento de
capacidades nacionales y locales, de la cooperacion ofrecida por ACNUR y su contribuciéon a las
prioridades nacionales.

3. Analizar los resultados de la cooperacion ofrecida por ACNUR.

4. Obtener lecciones aprendidas, logros, mejores practicas, limitaciones de la ejecucion y formular
conclusiones y recomendaciones concretas que sirvan de base para la planeacién del proximo ciclo de
cooperacion, asimismo posibilitando la rendicion de cuentas y el cumplimiento de los propdsitos de la
politica de evaluaciéon del ACNURS.

4. Enfoque de la Evaluacion
4.1 Alcance

1. La evaluacién abarcara las actividades implementadas por el ACNUR en el marco del Plan Cuatrienal
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2018 contemplando
las cuatro lineas de cooperacién del Plan:

a. Fortalecimiento del Sistema de Proteccion, Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos
Humanos, en la identificacion de riesgos e implementacion de medidas de proteccion idoneas,
considerando caracteristicas de edad, género y diversidad.

b. Fortalecimiento de las autoridades nacionales y locales en la busqueda de soluciones para poblacién
desplazada con enfoque étnico, de edad, género y diversidad que permita la restituciéon de derechos en
condicion de victimas.

c. Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de desplazamiento y
de recepcion, con énfasis en enfoque diferencial de género, étnico y nifiez para garantizar su participacion
efectiva en la restitucion de sus derechos.

d. Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer seguimiento y ejecucién de la
Ley de Victimas, a los avances en la implementacion de la politica y a los impactos de la misma.

Para cada una de las lineas de cooperacion, se evaluaran la pertinencia, la apropiacion, la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de los resultados, asi como el valor agregado y las ventajas comparativas de las
acciones ejecutadas por el ACNUR.

La evaluacion debera evidenciar la alineacion de los resultados con el Plan Nacional de Desarrollo y con
lo establecido en el UNDAF 2015-20196.

Ademas de la evaluacion de los resultados previstos del Plan, se deben identificar las lecciones aprendidas
y tendra presente la evaluacion externa del proyecto interagencial “Construyendo Soluciones Sostenibles”,
el Plan Trienal (2012-2014), y los principales documentos de programacion y seguimiento del ACNUR.

4.2 Principios de la Evaluacion (segun la politica de evaluaciones del ACNUR)

1. La evaluacion se debe desarrollar tomando en cuenta la politica de evaluacion del ACNURY y sus
principales principios de evaluacion:

2. Independencia: Otorga legitimidad al trabajo de evaluacién, reduciendo los conflictos de intereses
reales o potenciales que podrian surgir si los gerentes y los responsables politicos tenian la
responsabilidad exclusiva de evaluar sus propias intervenciones. Esta se comprende dos aspectos clave:
a) independencia de comportamiento, que conlleva la capacidad a nivel centralizado y descentralizado
para iniciar evaluaciones y comunicar los resultados de la evaluacion sin influencia indebida de cualquiera
de las partes, incluida la gerencia, y para llevar a cabo el trabajo evaluativo sin temor a efectos negativos
sobre el desarrollo profesional; b) la independencia organizativa, que requiere la funcién central de
evaluacion, posicionarse independientemente de las funciones de gestion para llevar responsabilidad de
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establecer la agenda de evaluacion para el ACNUR y ser apoyado por recursos adecuados para ejecutarlo,
al igual que requiere que los gerentes de evaluacion puedan presentar informes de evaluacién al nivel
apropiado de gestion.

3. Imparcialidad: Se logra a través de: (a) la integridad profesional de los gerentes de evaluacion y los
equipos de evaluacion; y (b) ausencia de influencia indebida que pueda crear sesgo. Esta se debera aplicar
en todas las etapas de un proceso de evaluacion, incluso cuando se toman decisiones en la planificacion
e iniciacion de una evaluacion; seleccionando temas e intervenciones para ser revisados por el equipo
consultor desarrollando el disefio y metodologia para la recoleccién y analisis de datos; y generando la
evidencia necesaria para apoyar hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Los consultores deben
revisar el marco institucional, contexto politico y los riesgos para mitigarlos si llegasen a ocurrir.

4. Credibilidad: Esta determinada por la medida en que los resultados de la evaluacién y las conclusiones
son: a) completas, inequivocas e informadas por la logica; y b) adecuadamente respaldada por evidencia
generada a través de las metodologias, analisis y triangulacion justos y transparentes.

5. Utilidad: Se debe asegurar un analisis preparatorio adecuado para determinar la disposiciéon de la
informacion del Plan Cuatrienal para ser evaluado de manera oportuna, util y creible, de manera que se
planifique estratégicamente el desarrollo y se asegure la publicacion de la misma.

4.3 Criterios y Preguntas de la evaluacion

6. Se presentan los criterios de evaluacion comunes a la evaluacion de las acciones del ACNUR en el
marco de las cuatro lineas de cooperacion del Plan Cuatrienal (2015-2019):

Pertinencia: Corresponde a la medida en que los resultados esperados y las estrategias de
implementacion de la intervencion del ACNUR en el marco del Plan Cuatrienal se adaptan a las
necesidades presentadas en el Plan, que son coherentes con las politicas y principios rectores del
desplazamiento8 y con el UNDAF 2015-2019.

Eficacia: Se refiere al grado en que se han obtenido cada uno de los productos establecidos en el Marco
de Resultados del Plan Cuatrienal y su contribucion con el logro de los resultados.

Eficiencia: Es la medida en que los recursos y los insumos se convierten en resultados. También se puede
definir como la medida en que los productos y/o resultados directos se logran con los recursos y/o insumos
apropiados.

Sostenibilidad: La medida en que se han implementado estrategias y mecanismos para asegurar que los
resultados de las intervenciones se mantengan una vez finalizado el Plan Cuatrienal, con especial énfasis
en la creacion y el fortalecimiento de capacidades nacionales y locales.

7. Se presentan las siguientes preguntas sugeridas que se revisaran con el equipo evaluador durante la
fase de alistamiento de la evaluacion. Se podran incluir otras preguntas en la fase inicial de la evaluacién
que puedan favorecer los objetivos y la finalidad de la evaluacion:

Pregunta clave de evaluacién 1: ;En qué grado se han cumplido las metas, resultados y actividades
respecto a lo planeado por el Plan Cuatrienal a nivel institucional y comunitario?

Posibles sub-preguntas:

¢,Se han utilizado los recursos del Plan de la mejor forma posible en relacion con los resultados planeados
y obtenidos?

¢ Cuales son las principales acciones alcanzadas por el Plan a nivel institucional y comunitario?

¢ Los resultados han sido adecuados con relacion a los recursos humanos y financieros utilizados para su
consecucion?

¢ Existen resultados adicionales no planificados que hayan incidido / modificado el cumplimento de metas?

Pregunta clave de evaluacion 2: ;El Plan Cuatrienal ha sido complementario a las estructuras
normativas y politicas, planes y programas a nivel territorial y nacional?
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Posibles sub-preguntas:

¢Ha aprovechado el Plan Cuatrienal las estructuras institucionales y normativas existentes para la atencion
a poblacién desplazada, evitando la duplicidad de esfuerzos?

¢ Han sido eficaces los mecanismos de coordinacion con instituciones nacionales?

Pregunta clave de evaluacién 3: ;Ha incorporado el Plan Cuatrienal en su planeacion, gestion y
resultados un enfoque diferencial en edad, género y diversidad?

Posibles sub-preguntas:

¢Hubo brechas en la cobertura en términos de etnicidad, ubicacion, género o grupo de edad? En caso
afirmativo, ¢ cuales fueron los factores internos y externos clave que contribuyeron a la (s) brecha (s)?

¢ Hasta dénde se han priorizado aspectos importantes y acciones afirmativas concretas para fortalecer el
enfoque de género y de derechos humanos en la implementacién del Plan Cuatrienal (2015-2019)?

Pregunta clave de evaluacion 4: ; En qué medida las autoridades, comunidades y otros actores de
desarrollo pueden continuar con procesos de soluciones?

Posibles sub-preguntas:

¢ Cuales han sido los factores contribuyentes o limitantes clave que influyen en la efectividad general de
las acciones desarrolladas en el marco del Plan Cuatrienal para la respuesta de los desplazados internos?

¢Las acciones desarrolladas en el marco del Plan Cuatrienal, contribuyen a politicas y programas de
soluciones duraderas y sostenibles para la poblacion desplazada y las comunidades receptoras?

Pregunta clave de la evaluacion 5: ;En qué medida se ha avanzado en la consecucion de los
productos del Plan Cuatrienal (2015-2019) en Colombia?

Posibles sub-preguntas:

¢, Se ha logrado la coordinacion con otras agencias del SNU en el pais y la optimizaciéon de sinergias a
través de esta coordinacion?

¢ Cudles han sido las principales ventajas comparativas del ACNUR como un actor humanitario y de
proteccién, en cuanto a su contribucién a las soluciones duraderas desde un enfoque de proteccion? ; Han
sido estas ventajas maximizadas?

4.4 Enfoque y metodologia

1. La metodologia de la evaluacion tendra en cuenta la aplicacién de métodos tanto cuantitativos como
cualitativos, incluidos la revisién documental y presupuestal, la revision de indicadores y metas, entrevistas
grupales e individuales (con funcionarios del ACNUR, de sus contrapartes, beneficiarios y socios en la
implementacion), grupos focales y visitas sobre el terreno, segun corresponda, y usara los métodos
necesarios para garantizar la validez de los datos recogidos y la participacion de una amplia gama de
asociados e interesados.

2. Es importante tener presente un mapeo de las partes interesadas con el fin de identificar tanto a los
socios directos e indirectos del ACNUR que pueden incluir a representantes del Gobierno, organizaciones
de la sociedad civil, el sector privado, las organizaciones de las Naciones Unidas y, lo mas importante, los
desplazados internos y comunidades beneficiarias de las acciones del Plan Cuatrienal; tanto a nivel
nacional como en los territorios donde el ACNUR tiene presencia con actividades o proyectos. Ademas de
una triangulacion sistematica de las fuentes de datos y métodos y herramientas de recoleccién de datos,
se solicitara la validacién de los datos a través de intercambios regulares con la Representacion del
ACNUR.

3. Basado en lo anterior, el equipo evaluador debera presentar en el informe inicial una propuesta
metodoldgica (disefio de la evaluacion), la cual sera validada por el Comité Técnico de Referencia de la
Evaluacion. Esta propuesta debe especificar el tipo de evaluacion y de disefio, los métodos que se usaran
para la interpretacion y el andlisis de la informacién, responder a los ambitos, propdsitos, areas y preguntas
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expresados en estos términos de referencia, considerando los indicadores previstos en el disefio del Plan
Cuatrienal. Asi mismo se debe procurar el balance entre la informacién cualitativa y cuantitativa, y asegurar
la integracion del enfoque diferencial para el analisis de la informacion.

4. Las metodologias que incorporan el desarrollo de capacidades del ACNUR y los socios en la evaluacion
y adoptan un enfoque de investigacion apreciativa son altamente deseables.

5. Se estima deseable el uso de métodos de evaluacion diversos, participativos e innovadores. El equipo
de evaluacion disefara la metodologia, que incluira detalles sobre la recopilacién de datos, la supervision
de datos y la garantia de calidad, y la limpieza de datos, asi como el enfoque analitico utilizado para
responder a las preguntas de evaluacion.

6. Se espera que la metodologia de evaluacion:

a. Refleje una perspectiva de edad, género y diversidad (AGD) en todas las actividades de recopilacién de
datos primarios llevadas a cabo como parte de la evaluacion, en particular con la poblacién de interés.

b. Emplee un enfoque de método mixto que incorpore herramientas de analisis y recopilacion de datos
cualitativos y cuantitativos, segun estén disponibles.

c. Haga un mapa de la ecologia de las intervenciones y posibilidades de subsistencia, e identifique
oportunidades para el compromiso del ACNUR con los actores humanitarios y del desarrollo, el sector
privado, la sociedad civil y el Gobierno.

d. Consulte y haga uso de los criterios de evaluacion relevantes acordados internacionalmente, como los
propuestos por OECD-DAC y adaptados por ALNAP para su uso en evaluaciones humanitarias.

e. Consulte y haga uso de las normas sectoriales pertinentes y de soluciones duraderas.

f. Esté disefiada explicitamente para abordar las preguntas clave de la evaluacion, teniendo en cuenta la
capacidad de evaluacion, el presupuesto y las limitaciones de tiempo.

g. El equipo de evaluacion es responsable de recopilar, analizar y triangular datos (por ejemplo, a través
de los tipos, las fuentes y la modalidad de analisis) para demostrar la imparcialidad del andlisis, minimizar
el sesgo y garantizar la credibilidad de los hallazgos y conclusiones de la evaluacion.

5.1 Productos entregables y linea del tiempo de la evaluacion

1. La evaluacién se implementara desde octubre de 2019 hasta noviembre de 2019, y se gestionara
siguiendo el cronograma que se presenta a continuacion.

2. Los entregables clave de la evaluacién son:
a. Informe inicial del disefio de la evaluacion

b. Kit de herramientas de recopilacion de datos (incluidos cuestionarios, guias de entrevista y guias de
discusion de grupos focales) y detalles sobre el marco analitico;

c. Informe de evaluacion a nivel de pais y un informe de sintesis de los resultados (max. 90 paginas,
excluidos los anexos);

Recomendaciones y hallazgos sobre las intervenciones del ACNUR en la implementacion de la Ley de
Victimas.
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Annex 2: Details of the UNHCR-GoC Four-Year Plan (2015-2019)

El Plan Cuatrienal ACNUR-GdC 2015-2019 respondié al compromiso del ACNUR al Gobierno de Colombia
de fortalecer los mecanismos nacionales de proteccion y atencion a la poblacion desplazada interna,
acorde con el Memorando de Intencién suscrito con el Estado colombiano en 1999. Se establecieron cuatro
lineas de cooperacion que reflejan el enfoque dual de trabajo que seran detalladas mas adelante.

El presupuesto para la ejecucion del Plan Cuatrienal se realiza con base en las necesidades de la
poblacion (Plan de Operaciones — OP), pero la ejecucion de dicho presupuesto se ve limitada por la
respuesta de los donantes (Nivel Operacional — OL); en la Tabla siguiente se muestra el porcentaje de
financiamiento esperado con respecto al monto solicitado para cada ano, comparando los recursos para
el Plan Cuatrienal y los recursos para refugiados.

Tabla A2-1 — Movilizacién de recursos

Desplazados Refugiados y

Movilizacion de recursos . Lo Total %
internos solicitantes

2016 Nivel Operacional (OL) - USD 14,137,806 581,891 14,719,697 47%
Plan de Operaciones (OP) - USD 30,586,423 901,891 31,488,314

2017 Nivel Operacional (OL) - USD 14,363,145 1,976,883 16,340,028 56%
Plan de Operaciones (OP) - USD 26,868,264 2,254,603 29,102,867

2018 Nivel Operacional (OL) - USD 13,098,652 11,026,896 24,125,548 71%
Plan de Operaciones (OP) - USD 21,556,495 12,571,883 34,128,378

2019 Nivel Operacional (OL) - USD 9,435,932 31,833,944 41,269,876 83%
Plan de Operaciones (OP) - USD 16,963,267 32,767,555 49,730,822

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal

El presupuesto se desglosa por lineas de cooperacion. En la Tabla siguiente puede ser que para cada afo
el presupuesto total corresponde a la movilizacion de recursos del Nivel Operacional para desplazados
interno; en el Plan Cuatrienal no estan incluidos Refugiados y solicitantes de asilo. El presupuesto total del
plan fue de USD 50,229,255.

Tabla A2 - 2 - Presupuesto anual (USD) por La linea de Cooperacion

Linea de 2016 2017 2018 2019
Cooperacion Presupuesto % Presupuesto % Presupuesto % Presupuesto %
Linea 1 8,879,636 63% 6,607,047 46% 7,335,245 56% 4,247,820 49%
Linea 2 2,781,882 20% 4,452,575 31% 3,274,663 25% 2,923,290 34%
Linea 3 2,372,008 17% 2,872,629 20% 1,964,798 15% 1,066,402 12%
Linea 4 104,280 1% 430,894 3% 523,946 1% 392,139 5%
Total 14,137,806 100% 14,363,145 100% 13,098,652 100% 9,435,932 100%
Presupuesto
TOTAL 50,229,255

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal

En cuanto a cobertura (ver tabla siguiente), en la Linea de Cooperaciéon 1 se analizé el riesgo de 161
comunidades, grupos o colectivos, se brind6 asistencia técnica a 121 comités, mesas y equipos
multifuncionales de respuesta a VSBG y se identifico, documentd y activo el sistema local de proteccion a
NNA en 229 casos. Enla Linea de Cooperacion 2 se asistié 503 entidades, de las cuales 69 a nivel nacional
y 434 a nivel local, y se fortalecio la implementacion de medidas de reparacion y cumplimiento del Auto
004 y del Auto 005 en 65 comunidades y 82 comunidades, respectivamente. Para la Linea de Cooperacion
3 se fortalecio 637 comunidades y organizaciones comunitarias, se beneficié a 41,748 NNAJ desplazados
y/o en riesgo de desplazamiento, y se disefio, gestiond e implementd herramientas con 168 organizaciones
y 6,532 mujeres y/o personas con orientacion sexual o identidad de género diversas.
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Tabla A2 - 3 — Cobertura del plan por La linea de cooperacion

INDICADOR

2016

2017

2018

2019

Linea de Cooperacion 1

NUmero de comunidades, grupos o colectivos cuyo riesgo es analizado

8 comunidades o grupos

22 comunidades o grupos

50 comunidades o grupos

81 comunidades o grupos

Numero de comités, mesas y equipos multifuncionales de respuesta a VSBG asistidos
técnicamente

28 comités, mesas y
equipos multifuncionales

37 comités, mesas y
equipos multifuncionales

33 comités, mesas y
equipos multifuncionales

23 comités, mesas y
equipos multifuncionales

Numero de casos identificados y documentados, sobre los cuales se activan los sistemas locales

de proteccion para NNA 20 casos 56 casos 71 casos 82 casos
Linea de Cooperacion 2
138 entidades 156 entidades 142 entidades 67 entidades
17 entidades a nivel 23 entidades a nivel 10 entidades a nivel 19 entidades a nivel
Numero de entidades a nivel nacional y local asistidas nacional nacional nacional nacional

121 entidades a nivel
local

133 entidades a nivel
local

132 entidades a nivel
local

48 entidades a nivel local

Numero de comunidades fortalecidas que implementan medidas de reparacién y cumplimiento
del Auto 004

20 comunidades

21 comunidades

16 comunidades

8 comunidades

Numero de comunidades fortalecidas que implementan medidas de reparacion y cumplimiento
del Auto 005

27 comunidades

31 comunidades

18 comunidades

6 comunidades

Linea de Cooperacion 3

Numero de comunidades y de organizaciones comunitarias fortalecidas

190 comunidades

206 comunidades

122 comunidades

119 comunidades

Numero de NNAJ desplazados y/o en riesgo de desplazamiento beneficiados

12731 NNAJ

13170 NNAJ

11139 NNAJ

4708 NNAJ

Numero de org de mujeres y/o personas SOGI participantes del disefio, gestion e implementacion
de herramientas

50 organizaciones

46 organizaciones

54 organizaciones

18 organizaciones

Numero de mujeres y/o personas SOGI participantes del disefio, gestion e implementacion de
herramientas

1114 personas

2516 personas

1971 personas

931 personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienall
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A continuacién se presenta la teoria de cambio que tenia el Plan, cuyos supuesto son transversales a
las lineas de cooperacion y establecen que el posconflicto y la construccion de paz es prioridad de los
Gobiernos de turno durante la ejecucion del Plan Cuatrienal para mantener la misma intensidad; que
hay una voluntad politica (interés de las contrapartes para asignar recursos financieros y humanos con
capacidades, no solo técnicas sino de decisidn); que no se generan riesgos adicionales para las
poblaciones con la intervenciéon de ACNUR y que hay claridad en cuanto a que el foco de
fortalecimiento del ACNUR era el Estado de manera integral (gobierno, érganos de control, rama
judicial. Adicionalmente, se presentan los indicadores establecidos por las partes como medio para el
seguimiento del Plan y los resultados alcanzados en cada uno de ellos.
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LINEA DE COOPERACION 1

Fortalecimiento del Sistema de Proteccion, Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos Humanos, en la identificacion de riesgos e implementacion de medidas de proteccion
idoneas, considerando caracteristicas de edad, género y diversidad.

DESAFIOS INSUMOS LINEAS DE ACCION ACTORES - SUPUESTOS RESULTADOS

* Elposconflicto y la a.Adecuacion de los mecanismos de

« Memorando de Intencion con || aldentificaciony mitigacion de riesgos

Rapida

« Fortalecimientode los canales de interlocucion y facilitar la
« Ley 1448 de 2011y sus

capacidades, no solo

1 1
. . . - . T ! UARIV Consejeria !
Sistema de proteccion 1| el Gobierno de Colombia * Apoyoen laimplementacion de mecanismosinstitucionales |1 Vinisteriodel | Presidencial H construccion de paz como ;| prevencion, analisis de riesgos y de
y prevencion de || * Plan Nacional de Desarrollo paraidentificary dar respuestaalos riesgos de las ! paraDDHH | prioridad de los Gobiemos 1| proteccién que permita un abordaje
riesgos insuficiente ;| 2014-2018 ' ;°'_“;'“'d_adﬁ ) e T . ! IDefensoriadel  Fiscalia 1| de turno durante la integral con enfoque subregional y
para responder a los | Hoja de ruta de la cooperacion sistencialecnicaen el ajuste de pollicadeprevenciony |\, B e General ! ejecucion del Plan colectivo.
) . internacional de Colombia proteccion (disefio e implementacion de planes prevencion |} . o H X
riesgos colectivos e in . . : . Unidad Policia Cuatrienal para mantener
A « Recursos financieros y subregional y regional en el Pacifico Colombiano). ! ! ! , . .
|nd!;|dua!es °°r:j humanos de ACNUR Colombia | * ASesoriatécnicaen aimplementaciondel procedimientode |1 ':,:zb"a'd: Bacional ! |\7 rlmstmda |nt?tr_13|de(1.d.t
consideraciones de i 3 ! tecciol + Voluntad politica (interés
_ . . proteccién colectiva. H | p
edad, género, etniay || g‘“”; y t:"'lt°;_'|°)b « Analisis de riesgos de las comunidades con procesosde  |! | Unidadde ! de las contrapartes para
diversidad/orientacién Ec;]e; 08 de aR @ anat restitucion através de laimplementacionde rutas ! Restitucion de ! asignar recursos
sexual. straiegla de nespuesta institucionales para la mitigacion del riesgo. ! Tierras ! financieros y humanos con
' i
1 1
1 1
1

protecciony soluciones duraderas mediante planes de accion

y una articulacion Sleyeell edian
comunitarios articulados con rutas institucionales.

diferente.

Autoridades locales

Prevalencia del . identificacion de mecanismos de autoproteccién o técnicas sino de decision)
o decretos reglamentarios y sus = .
enfoque individual decretos leyes lzzzz==zzzzz=zzzzzo< % * No se generan riesgos
sobre el enfoque de |, Resolucion transitoria 1085 de || b-Violencia basada en género ! P(:on:’opﬁal Defom:tﬁadzln Pueblo E > adicion_ales para las b.Adecuaciz_’)n yvseguimiento_f!e la implementacion
contexto y entomno 2015 + Asistencia técnica y acompafiamiento en la garantia de |! '”;_:“" (esuntos pinerolgy § poblaciones con la de rutas, nclida la trazabiidad de casos de
 Redes de proteccién derechos de MNyPLGBTI para adecuar, implementar y ! Equidad de Autoridades locales | =3 intervencion de ACNUR violencia sexual de atencion para MNyPLGBTI
Jl! . i ion (énfasi iolenci laMujer  Autoridades judiciales | 2- i , :
_ économico, en e.l’ Autos 092 de 2008, y 004 y seguir rutas Qe atencion (énfasis en violencia sexual y ! ljer . Au rfrl ; s judiciales ! Claridad en cuant9 aque del conflicto armado y elaboracion de
sistema de proteccion. 1| 005 de 2009 riesgos de género). ! Ministerio  FiscaliaGeneral | @ @ | el foco de fortalecimiento 1| ¢ oendagiones.
« Sentencia T-025 ! delInterior ICBF i = del ACNURera el Estado
Emergencias « Comisién intersectorial de i = 8, demanera integral
1 . .
recurrentes con alertas tempranas . E (gobierno, érganos de
potencial de ser 1|+ Sistema Nacional de cPrevencion de vulneracionesy proteccion de NNA ! ICBF ! control, rama judicial) c.Adopcion e implementacion de planes de
gestionadas de otra Conflictividades * Promoverel fortalecimientoy activacionde sistemas locales |1 Defensoriadel Pueblo | accion insitucionales y comunitarios para
manera con un analisis de prevencién y proteccién paraNNA para avanzaren su ! (nifiez) , la proteccion de NNA
! i
1

d.Grupos étnicos desplazados o en riesgo de Ministerio del Unidad de d.Adopcién e implementacién de medidas

desplazamiento Interion R“;'::::“ de prevencion y proteccion para la
« Apoyo en la adopcion e implementacion de estrategias Mm‘;‘:"‘ Fiscaia Genral mitigacion del riesgo y conducir a

soluciones
- o : ’ Unidad Nacional  Autoridades
particulares de proteccion a comunidades con medidas G | s

especiales

Otras agencias del SNU como OCHA, ONU Mujeres y UNICEF; y aliados no gubernamentales como el Consejo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| social, cultural y
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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I 1
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1
1
1
1
1
1
de prevencion y proteccion para promover acciones H
1
1
1
1
1
1

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gobierno Nacional & Acnur, 2015) y Taller de Teoria de Cambio realizado el 18 de
diciembre de 2019.
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La Linea de Cooperacion 1 del Plan Cuatrienal se define como el “Fortalecimiento del Sistema de
Proteccion, Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos Humanos, en la identificacion de
riesgos e implementacion de medidas de proteccion idéneas, considerando caracteristicas de edad,
género y diversidad’. Su objetivo es acompafar en la identificacion y andlisis de los riesgos de
proteccion en situaciones de emergencia recurrentes con el objetivo de orientar la respuesta estatal en
funcién de las causas estructurales del riesgo y los mecanismos de mitigacion, de manera que las
comunidades y autoridades locales cuenten con condiciones idéneas para avanzar en los procesos de
solucion. Se desagrega en cuatro grandes lineas de accion, cada una con sus resultados especificos
y con actores clave que intervienen para el logro de los mismos. Las lineas de accidén que se ejecutan
corresponden a:

. Identificacion y mitigacion de riesgos: dentro de esta linea se llevan a cabo acciones de i)

Apoyo en la implementacién de mecanismos institucionales para identificar y dar respuesta a
los riesgos de las comunidades; ii) Asistencia técnica en el ajuste de politica de prevencion y
proteccion (disefio e implementacion de planes prevencion subregional y regional en el Pacifico
Colombiano); iii) Asesoria técnica en la implementacion del procedimiento de proteccion
colectiva; iv) Andlisis de riesgos de las comunidades con procesos de restitucion a través de
la implementacion de rutas institucionales para la mitigacion del riesgo; y v) Fortalecimiento de
los canales de interlocucion y facilitar la identificacion de mecanismos de autoproteccion.

¢ Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la UARIV,
el Ministerio del Interior, la Defensoria del Pueblo, la Unidad Nacional de Proteccién y la
Unidad de Restitucion de Tierras. Un trabajo mas tangencial se da con la Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos, la Fiscalia General y la Policia Nacional.

. Violencia basada en género: en este caso, las acciones se focalizan en dar una asistencia

técnica y acompafiamiento en la garantia de derechos de mujeres, nifias y personas con
orientacion sexual e identidad de género diverso (MN y PLGBTI) para adecuar, implementar y
seguir rutas de atencion (énfasis en violencia sexual y riesgos de género).

e Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la
Defensoria del Pueblo (delegacion de la mujer y asuntos género), la Consejeria
Presidencial para Equidad de la Mujer y las Autoridades Locales. Con una articulaciéon
menos estrecha en esta linea, se encuentran las Autoridades Judiciales, la Fiscalia
General, el Ministerio del Interior y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Prevencion de vulneraciones y proteccion de nifios, nifas y adolescentes (NNA): la
accion principal es promover el fortalecimiento y activacion de sistemas locales de prevencion
y proteccién para NNA para avanzar en su proteccion y soluciones duraderas mediante planes
de accion comunitarios articulados con rutas institucionales.

e Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la
Defensoria del Pueblo (delegacion de la nifiez), el ICBF y las Autoridades Locales.

. Grupos étnicos desplazados o en riesgo de desplazamiento: el apoyo en la adopcién e

implementacién de estrategias de prevencién y proteccion para promover acciones particulares
de proteccién a comunidades con medidas especiales es la accion principal en esta linea.

e Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio del Interior, la Unidad de Restitucion de Tierras, la
Fiscalia General, la Unidad Nacional de Proteccion las Autoridades Locales y las
Tradicionales.

Teniendo en cuento los supuestos previamente mencionados se esperaria que se logren, por linea de
accion, los siguientes resultados:

. Identificacion y mitigacion de riesgos: Adecuacion de los mecanismos de prevencion,

analisis de riesgos y de proteccion que permita un abordaje integral con enfoque subregional
y colectivo.
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b. Violencia basada en género: Adecuacion y seguimiento de la implementacion de rutas,
incluida la trazabilidad de casos de violencia sexual de atencion para MN y PLGBTI
sobrevivientes de violencia sexual en el marco del conflicto armado y elaboracién de
recomendaciones.

c. Prevencion de vulneraciones y proteccion de NNA: Adopcién e implementacion de planes
de accion institucionales y comunitarios para la proteccion de NNA

d. Grupos étnicos desplazados o en riesgo de desplazamiento: Adopcién e implementacion
de medidas de prevencion y proteccién para la mitigacion del riesgo y conducir a soluciones

De manera transversal en esta linea de cooperacion, otras agencias del Sistema de Naciones Unidas
(SNU) como Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), ONU
Mujeres y UNICEF; y aliados no gubernamentales como el Consejo Noruego para Refugiados y el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

En la Tabla 4 se muestran los resultados alcanzados con respecto a las metas para cada uno de los
indicadores establecidos en esta linea de cooperacion. Para el afio 2016 se alcanzé la meta en todos
los indicadores, exceptuando la identificacion y documentacion de casos donde se activan los sistemas
locales de proteccion para NNA, en donde solamente se cumplié con el 50% de la meta establecida.
Para el afio 2017 se alcanz6 o sobrepasé la meta en todos los indicadores. Para el afio 2018 se logro
la meta en todos los indicadores, experto la cantidad de planes subregionales de analisis de riesgos
con enfoque diferencial, del cual se cumplié el 50% para planes subregionales y el 75% para
subcomités nacionales. Finalmente, para el afio 2019 se alcanzé el 50% de la meta de subcomités
naciones, 0% de la planes subregionales, 85% de la meta de comités, mesas y equipos
multifuncionales de respuesta a VSBG. Para los demas indicadores la meta se cumplié o se sobrepaso.

El recuento de actividades realizadas y su incidencia se resumen en la siguiente tabla para la LC (en
Excel).
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Tabla A1 - 4 — Indicadores linea de cooperacion 1

2016 2017 2018 2019
INDICADOR
META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO
. . . 6 informes 12 informes 12 informes 12 informes
. . . 4 informes. 3 2 informes 2 informes .
Numero de informes 4 informes . bimensuales, 2 mensuales, 2 mensuales, 2 mensuales, 2
. : trimestrales y 1 semestrales y 1 semestrales y 1
publicados trimestrales ) ! ! semestrales y 1 semestrales y 1 semestrales y 1 semestrales y 1
consolidado anual consolidado anual consolidado anual : : : :
consolidado anual consolidado anual consolidado anual consolidado anual
. 4 planes 2 planes 4 planes
Planes Subregionales . . . G
e . 2 planes 2 planes 2 planes 2 planes subregionales, 4 subregionales, 3 subregionales, 4 2 subcomités
de analisis de riesgos . . . . . . . .
; : subregionales subregionales subregionales subregionales subcomités subcomités subcomités nacionales
con enfoque diferencial . ; ;
nacionales nacionales nacionales

Numero de
comunidades, grupos o
colectivos cuyo riesgo
es analizado

8 comunidades o
grupos

8 comunidades o
grupos

18 comunidades o
grupos

22 comunidades o
grupos

15 comunidades o
grupos

50 comunidades o
grupos

15 comunidades o
grupos

81 comunidades o
grupos

Numero de comités,
mesas Yy equipos

20 comités, mesas

28 comités, mesas y

29 comités, mesas y

37 comités, mesas y

27 comités, mesas y

33 comités, mesas y

27 comités, mesas y

23 comités, mesas y

multifuncionales de y equipos equipos equipos equipos equipos equipos equipos equipos
respuesta a VSBG multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales multifuncionales
asistidos técnicamente
Numero de casos
identificados y
documentados, sobre 40 casos 20 casos 35 casos 56 casos 30 casos 71 casos 30 casos 82 casos

los cuales se activan los
sistemas locales de
proteccidn para NNA

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienall
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DESAFiOS INSUMOS LINEAS DE ACCION ACTORES SUPUESTOS RESULTADOS

» Memorando de Intencién con || a.Restitucion de tierras El posconflicto y la a.Consolidacion de lecciones aprendidas a

Falta de el Gobierno de Colombia « Apoyo en procesos de restitucion priorizados para que construccion de paz como | partir de procesos de soluciones urbanas y
sistematizacion de « Plan Nacional de Desarrollo contribuyan a la superacion de las causas estructurales, prioridad de los Gobiernos | rurales acompafiados por ACNUR
buenas y malas 2014-2018 a la mitigacion de riesgos de proteccion y la generacion de tumo durante la
practicas en el proceso || * Hoja de ruta de la cooperacion de condiciones para la superacion del desplazamiento y ejecucion del Plan

de restitucion de internacional de Colombia la sostenibilidad de los procesos de restitucion (analisis Cuatrienal para mantener
tierras * Recursos financieros y ) al cumplimiento de los fallos, asistencia técnica para la la misma intensidad.
humanos de ACNUR Colombia | jgentificacion de soluciones a posibles vacios en la Voluntad politica (interés
(nacion y territorio)

Falta de integracion de
los diferentes planes

implementacién de la politica, y apoyo en la promocion
y adopcion de medidas de proteccion de tierras).

de las contrapartes para

« Acuerdos de la Habana asignar recursos

« Estrategia de Respuesta

de atencién y Rapida b.Planificacion local financieros y humanos con ;| , Fortalecimiento de las herramientas
 feparacion alas | | 4448 de 2011y sus « Promocion en la integracion entre los procesos de capacidades, no solo técnicas dirigidas a lograr un vinculo entre
victimas con el pian de .ot reglamentarios y sus soluciones duraderas y politicas de desarrollo local. técnicas sino de decision) | a5 politicas de atencion a poblacion
desarrollo local. decretos leyes. + Apoyo en la implementacion y seguimiento de las No se generan riesgos desplazada y las poliicas de desarrollo
) « Autos 004 y 005 de 2009 politicas para mejorar los sistemas de coordinacion y adlcwn_ales paralas local
Los riesgos carecen de ! . Sentencia T-025 de 2004 corresponsabilidad nacion territorio. poblaciones con la

intervencion de ACNUR
Claridad en cuanto a que

limites administrativos

por lo que los planes /- Politica de restitucion de tierras | para un tratamiento integral de los asentamientos

de prevencion y 1. Medidas de proteccion de urbanos en donde reside poblacion desplazada. el foco de fortalecimiento
contingencia tierras * Propuesta de rutas alternativas de solucién frente ala del ACNURera ¢l Estado
municipales no son 1« Planes de desarrollo local legalizacion y fitulacion de los asentamientos y el de manera integral

adecuados frente a la
necesidad de una
mirada subregional

(gobierno, érganos de

tratamiento de los conflictos entre los mismos y el aes
control, rama judicial)

desarrollo de estrategias de proteccion para prevenir
NUeVos riesgos

c. Comunidades étnicas
« |dentificacion de lecciones aprendidas en procesos de
soluciones en los procesos de soluciones acompafados
(hallazgos y rutas propuestas) con énfasis en el
acompafiamiento para la identificacion de soluciones
dirigidas a pueblos indigenas y comunidades
afrocolombianas

c.Acompafiamiento de las autoridades y
comunidades en identificar y desarrollar
soluciones para pueblos y comunidades
indigenas, incluyendo herramientas para
la planificacién local, coordinacién nacién
- territorio y reparacion colectiva.

d.Acomparfiamiento a la institucionalidad y
comunidades en la implementacion de
medidas de reparacion y al cumplimiento

S N I L 1|_de Autos 004 y 005.

Debilidad en las
autoridades y
comunidades étnicas
para la implementacion
de los Autos 004 y 005

)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
1
1
1
1
)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
i
1
1| * Fallos de restitucion de tierras |« Apoyo en el disefio y la implementacion de medidas
i
1
1
)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
1
1
1
1
)
1
1
1
I
)
1
1
1
I
)

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gobierno Nacional & Acnur, 2015) y Taller de Teoria de Cambio realizado el 18 de
diciembre de 2019.
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La Linea de Cooperacion 2 del Plan Cuatrienal se define como el “Fortalecimiento de las autoridades
nacionales y locales en la busqueda de soluciones para poblacion desplazada con enfoque étnico, de
edad, género y diversidad que permita la restitucion de derechos en condicién de victimas”. Su objetivo
es prestar apoyo en la implementacion de soluciones en las diferentes alternativas existentes (retorno,
reubicacion y procesos de integracion local) con el objetivo de avanzar en la superacion de la situacion
de desplazamiento prolongado que persiste en Colombia. Con ese propdsito, se brindara asistencia
técnica al Gobierno Nacional y a las Autoridades Locales para apoyar el disefio y la implementacion
de politicas publicas que promuevan las soluciones sostenibles para la poblacion desplazada,
restitucién de tierras, reparacion colectiva y en la implementacion de las acciones previstas en los
Acuerdos de la Habana para avanzar hacia la paz territorial. Se desagrega en tres lineas de accion,
cada una con sus resultados especificos y con actores clave que intervienen para el logro de los
mismos.

Uno de los desafios que se enfrentan es la naturaleza de los riesgos, los cuales carecen de limites
administrativos por lo que los planes de prevencién y contingencia municipales no son adecuados ni
suficientes frente a la necesidad de una mirada subregional en el abordaje de la prevencion y la
proteccién. Adicionalmente, la falta de sistematizacion de buenas y malas practicas en el proceso de
restitucion de tierras; la falta de integracion de los diferentes planes de atencion y reparacion a las
victimas con el plan de desarrollo local; y la debilidad en las autoridades y comunidades étnicas para
la implementaciéon de los Autos 004 y 005 fueron identificadas como problematicas que hicieron
pertinente la formulacién de la linea.

Las lineas de accion que se ejecutan corresponden a:

a. Restitucion de tierras: en este caso, las acciones se focalizan en el apoyo en procesos de
restitucion priorizados para que contribuyan a la superacion de las causas estructurales, a la
mitigacion de riesgos de proteccion y la generacion de condiciones para la superacion del
desplazamiento y la sostenibilidad de los procesos de restitucién.

¢ Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la UARIV,
el Ministerio del Interior, la Unidad de Restitucion de Tierras, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), la Agencia Nacional de
Tierras (ANT), la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR), el Ministerio de Vivienda y las Autoridades Locales.

b. Planificacion local: dentro de esta linea se llevan a cabo acciones de i) Promocion en la
integracion entre los procesos de soluciones duraderas y politicas de desarrollo local; ii) Apoyo
en la implementacion y seguimiento de las politicas para mejorar los sistemas de coordinacion
y corresponsabilidad nacién territorio; iii) Apoyo en el disefio y la implementacion de medidas
para un tratamiento integral de los asentamientos urbanos en donde reside poblacién
desplazada; y iv) Propuesta de rutas alternativas de solucion frente a la legalizacion y titulacion
de los asentamientos y el tratamiento de los conflictos entre los mismos y el desarrollo de
estrategias de proteccidn para prevenir nuevos riesgos

¢ Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la UARIV,
el Ministerio del Interior y las Autoridades Locales.

c. Comunidades étnicas: La accion principal es identificar de lecciones aprendidas en procesos
de soluciones acompafados (hallazgos y rutas propuestas) con énfasis en soluciones dirigidas
a pueblos indigenas y comunidades afrocolombianas.

¢ Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la UARIV,
el Ministerio del Interior, las Autoridades Locales y Tradicionales, las Asociaciones de
Campesinos; las Organizaciones sociales de caracter étnico y afro y las Juntas de Accion
Comunal.

Teniendo en cuento los supuestos previamente mencionados, se esperaria que se logren, por linea de
accion, los siguientes resultados:
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a. Restitucion de tierras: Consolidacion de lecciones aprendidas a partir de procesos de
soluciones urbanas y rurales acompafados por ACNUR.

b. Planificacion local: Fortalecimiento de las herramientas técnicas dirigidas a lograr un vinculo
entre las politicas de atencion a poblacién desplazada y las politicas de desarrollo local.

c. Comunidades étnicas: Por un lado, el acompafiamiento de las autoridades y comunidades
en identificar y desarrollar soluciones para pueblos y comunidades indigenas, incluyendo
herramientas para la planificacion local, coordinacién nacion — territorio y reparacion colectiva.
Por otra parte, se espera lograr el acompafiamiento a la institucionalidad y comunidades en la
implementacién de medidas de reparacién y al cumplimiento de Autos 004 y 005.

De manera transversal en esta linea de cooperacion, otras agencias del SNU como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y otros aliados no gubernamentales.

En la Tabla 5 se muestran los resultados alcanzados con respecto a las metas para cada uno de los
indicadores establecidos en esta linea de cooperacion. Durante 2016, 2017 y 2018 se logré asistir un
mayor numero de entidades de las esperadas, sin embargo en 2019 solamente se asistio el 48% de la
meta. En el caso de la implementacién del Auto 004, se logré cumplir la meta para 2016 y 2017, en
2018 faltaron solo 2 comunidades para alcanzarla, pero en 2019 solamente se logro el 44% de
cumplimiento. En el caso de la implementacién del Auto 005, para 2016 y 2017 se logré sobrepasar la
meta con incumplimiento de 450% y 114%, respectivamente. Para 2018 y 2019 se logré un 67% y 22%
de cumplimiento de las metas.

El recuento de actividades realizadas y su incidencia se resumen en la siguiente tabla para la LC (en
Excel).
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Tabla A1 - 5 — Indicadores linea de cooperacion 2

de reparacion y
cumplimiento del Auto
005

INDICADOR 2016 2017 2019
META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO META RESULTADO
Informes anuales que
consolidan las 1 informe 1 informe 1 informe 2 informes 2 informes 1 informe 2 informes 5 informes
lecciones aprendidas
Numero de entidades 134 entidades a 138 entidades: 17 140 entidades a 156 entidades: 23 140 entidades a 142 entidades: 10 140 entidades a 67 entidades: 19 a
a nivel nacional y nivel nacional y a nivel nacional y nivel nacional y a nivel nacional y nivel nacional y a nivel nacional y nivel nacional y nivel nacional y 48
local asistidas local 121 a nivel local local 133 a nivel local local 132 a nivel local local anivel local
Numero de
comunidades
fortalecidas que 8
implementan medidas | 20 comunidades 20 comunidades 20 comunidades 21 comunidades 18 comunidades 16 comunidades 18 comunidades comunidades
de reparacion y
cumplimiento del Auto
004
Numero de
comunidades
fortalecidas que 6
implementan medidas 6 comunidades 27 comunidades 27 comunidades 31 comunidades 27 comunidades 18 comunidades 27 comunidades comunidades

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienall
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LINEA DE COOPERACION 3
Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de desplazamiento y de recepcion, con énfasis en enfoque diferencial de género, étnico y nifiez para
garantizar su participacion efectiva en la restitucion de sus derechos

» Memorando de Intencion con || a.Coexistenciapacificay dialogointercultural Ministeriodel  Autoridades * El posconflicto y la a.Apoyo al disefio e implementacion de

1 1
1 1
! Debilidad en el tejido 1| ¢l Gobierno de Colombia + Facilitarel diélogointercuitural y laresoluciénpacificade |} Interior tradicionales ! construccion de paz como 1| procesos de fortalecimiento de gobierno
' social (desconfianza, | * Plan Nacional de Desarrollo conflictosintra e interétnicos paragarantizarlasostenibilidad || | (asuntos =i gea ! prioridad de los Gobiernos ;| propio y organizativo con comunidades, y
o oo 20142018 dela construccionde soluciones de grupos étnicosysus |1 | indigenasy locales ! de tumo durante la en procesos de retomo o reubicacion.
i liderazgos negatlvos, « Hoja de ruta de la cooperacién mecanismos de gobiemo propio, el fortalecimientode sus |, comunidades ' ciecucion del Plan
carencias) y internacional de Colombia autoridades y la recuperacion de lagobernabilidad en sus ' ne:ar:,ﬂlﬂle; ! Cjuatrienal para mantener
2 4 nqueras
representacion * Recursos financieros y fcrz::::;émieMOa procesos de fortalecimiento de la i IyJefens:riadol : la misma intensidad
inclusiva en las jall ° | ea (interd
comunidades ?:arziaé’r:]os ?e irﬁg’i\iL)}R Colombia capacidad de autodeterminacion de comunidades | Pueblo : * Voluntad politica (interés
« Actyord y de la Hab desplazadasy contribucién parala garantiade su i (poblaciones ' de las contrapartes para
o Ec;je; 0s de aR a anat participacion en todas|as etapas de los procesos de ! | étnicas) ! asignar recursos
Invisibilidad de la Rs' r%egla & Respuesta soluciones duraderas, mediante la aplicacionde un enfoque ~ |! ! financieros y humanos con
comunidad frente al apida diferencial (edad, géneroy diversidad) parala identificacion ! | capacidades, no solo
Estado + Ley 1448 de 2011y sus de vacios de protecciéndiferenciales. | ' técnicas sino de decision)
decretos reglamentarios y sus « Acompafiamientoen iniciativas pertinentes a la resoluciénde |} ' « No'se generan riesgos
L decretc_)s leyes. ) conflictos especialmentelos relacionados con los procesos || ' adicionales para las
Dinamica del * Mecanismos de gobierno relacionados con vulneracion de espacios organizativos y ! ! . P
conflicto armado propios de grupos étnicos conflictos étnicos. ! ! poblaciones con la
ey 1

nifiez desplazaday en riesgo || P-Participacion efectivade NNA Ministeriodel ~Defensoria del + Claridad en cuanto a que !|b.Apoyo al disefio e implementacion de

Otras agencias del SNU como ONU Mujeres y UNICEF; y aliados no gubernamentales

| 1
h 1
1
| '
| 1
| 1
h 1
1
| i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[ i
orientada a debilitar 1| * Estrategiade proteccionde la [ t================== i ! intervencion de ACNUR
1
1
| i
\ 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
[l 1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: . .
| organizativos
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

l !
los procesos de desplazamientoforzado del || * APoyoal fortalecimiento de trabajointerinstitucional para 1 Interior  Pueblo (nifiezy ! el foco de fortalecimiento herramientas para la promocion de la
. ACNUR contribunala pasticipecion etectace fankiezy 1[0 iceF adolescencia) del ACNURera el Estado 1| participacion de efectiva de la nifiez.
colectivos. « Politica nacional en materia de adolescfncnacon gnfoque comunitario y perspectiva de ! Autoridades : de manera integral
nifiez y de prevenciony protecaonys_o Iuslongs. » . | locales ! (gobierno, érganos de
atencion a la poblacion . Apo_yg en fe'l disefio ? ~|mp|ementacn_on d_e herramientas parala ! ! control, rama judicial)
desplazada o en riesgo pamc_lpacmn d_e Ia_ nifiezy acompanfmlento parafortalecerel |} ! ’
« Poliica publics do equitad de.||22ei0comuniarioparasuproteccién b
género c.Participacion de mujeresy PLGBTI ' UARIV Defensoriadel | c.Apoyo al disefio, gestion y concertacion de
- Estrategia de ViolenciaBasada || * Apoyoal fortalecimiepto _de la ca;_)acidad de organizaciones || Ninisteriodel | Pueblo (asuntos | herramientas metodolégicas para que
oty VlercnSonal | g | K| e omiznes i WSS g
e : ! ropuestas comunitarias para su
« Sistemas locales de proteccion || * APoyo deldisefio conjuntode herramientas metodologicas 1| Ministerio Ault::c“;’l:qsdes i pro{)eccic')n integral, inclu zndo soluciones
para que MyPLGBTI generen propuestas comunitariaspara || Pablico ' P g. ! " !
su protecciénintegraly presenten acciones concertadas. : PoliciaNacional ! y pr.ese_nten aCf:I(J_nes congertadas alas
« Acompafiamiento al fortalecimiento de procesos de ! 1 instituciones pliblicas pertinentes.
participacion efectivade MNAyPLGBTI en los sistemas 1 '
locales de proteccion y busqueda de soluciones ' '
)  Apoyo en el fortalecimiento de procesos organizativos e ! .1

Fuente: Elaboracién propia con base en (Gobierno Nacional & Acnur, 2015) y Taller de Teoria de Cambio realizado el 18 de
diciembre de 2019.
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La Linea de Cooperacion 3 del Plan Cuatrienal se define como el “Fortalecimiento de las capacidades
de las comunidades desplazadas o en riesgo de desplazamiento y de recepcién, con énfasis en
enfoque diferencial de género, étnico y nifiez para garantizar su participacion efectiva en la restitucion
de sus derechos”. Su objetivo es el acompafiamiento a las comunidades y autoridades locales y
nacionales en la construccion de mecanismos de fortalecimiento organizativo y empoderamiento de
las comunidades como elemento central de la busqueda de soluciones, y en la promocion del rol
determinante que tiene la participacion en el fortalecimiento comunitario y organizativo, en la restitucion
de los derechos y en la construccion de la paz. Asimismo, se busca apoyar en el fortalecimiento de las
capacidades para el control social y la veeduria ciudadana, con el fin de garantizar una mayor
transparencia. Como tercer objetivo, esta linea de cooperacion busca apoyar al Gobierno Nacional en
las tareas de divulgacion y pedagogia de la informacion relevante para las comunidades sobre la
implementacion de los Acuerdos de la Habana, para facilitar espacios de reconstruccion del tejido
social y organizativo. Se desagrega en tres grandes lineas de accion, cada una con sus resultados
especificos y con actores clave que intervienen para el logro de los mismos.

El desafio que se enfrenta es la debilidad en el tejido social (desconfianza, liderazgos negativos,
carencias) y la falta de una representacion inclusiva en las comunidades, asi como la invisibilidad de
la comunidad frente al Estado. Adicionalmente, la dinamica del conflicto armado esta orientada a
debilitar los procesos organizativos colectivos y las acciones en contra de lideres comunitarios, tienen
la intencionalidad de perjudicar los proyectos colectivos mas que al mismo lider como individuo.

Las lineas de accion que se ejecutan corresponden a:

a. Coexistencia pacifica y dialogo intercultural: dentro de esta linea se llevan a cabo acciones
para i) Facilitar el dialogo intercultural y la resolucion pacifica de conflictos intra e interétnicos
para garantizar la sostenibilidad de la construccién de soluciones de grupos étnicos y sus
mecanismos de gobierno propio, el fortalecimiento de sus autoridades y la recuperacion de la
gobernabilidad en sus territorios; ii) Acompafiamiento a procesos de fortalecimiento de la
capacidad de autodeterminacion de comunidades desplazadas y contribucién para la garantia
de su participacion en todas las etapas de los procesos de soluciones duraderas, mediante la
aplicacion de un enfoque diferencial (edad, género y diversidad) para la identificacion de vacios
de proteccion diferenciales; y iii) Acompafiamiento en iniciativas pertinentes a la resolucién de
conflictos especialmente los relacionados con los procesos relacionados con vulneracion de
espacios organizativos y conflictos étnicos.

e Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran el Ministerio
del Interior (direccion de asuntos indigenas y comunidades negras, raizales y palenqueras),
la Defensoria del Pueblo (delegacion de poblaciones étnicas) y las Autoridades Locales y
Tradicionales.

b. Participacion efectiva de NNA: en este caso, las acciones se focalizan en i) Apoyar el
fortalecimiento de trabajo interinstitucional para contribuir a la participacion efectiva de la nifiez
y adolescencia con enfoque comunitario y perspectiva de proteccion y soluciones; y ii) Apoyar
en el diseho e implementacion de herramientas para la participacion de la nifez y
acompafiamiento para fortalecer el trabajo comunitario para su proteccion.

e Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran el Ministerio
del Interior, la Defensoria del Pueblo (delegacion de la nifiez y adolescencia), el ICBF y las
Autoridades Locales.

c. Participacion de mujeres y personas SOGI: esta linea de accion se desagrega en cuatro
actividades: i) Apoyo al fortalecimiento de la capacidad de organizaciones de Mujeres y
personas SOGI para disefiar, gestionar y concertar propuestas orientadas a su proteccion
integral; ii) Apoyo del disefio conjunto de herramientas metodolégicas para que Mujeres y
personas SOGI generen propuestas comunitarias para su proteccion integral y presenten
acciones concertadas; iii) Acompafiamiento al fortalecimiento de procesos de participacion
efectiva de MNAyPLGBTI en los sistemas locales de proteccion y busqueda de soluciones; y
iv) Apoyo en el fortalecimiento de procesos organizativos.
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¢ Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea se encuentran la UARIV,
el Ministerio del Interior, Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo (delegacién de asuntos
de género), la Policia Nacional y las Autoridades Locales.

Teniendo en cuento los supuestos previamente mencionados se esperaria que se logren, por linea de
accion, los siguientes resultados:

a. Coexistencia pacifica y dialogo intercultural: Apoyo al disefio e implementacién de
procesos de fortalecimiento de gobierno propio y organizativo con comunidades, y en procesos
de retorno o reubicacion.

b. Participacion efectiva de NNA: Apoyo al disefio e implementacion de herramientas para la
promocion de la participacion de efectiva de la nifiez.

c. Participacion de mujeres y personas SOGI: Apoyo al disefio, gestion y concertacion de
herramientas metodolégicas para que organizaciones de Mujeres y personas SOGI generen
propuestas comunitarias para su proteccién integral, incluyendo soluciones, y presenten
acciones concertadas a las instituciones publicas pertinentes.

De manera transversal en esta linea de cooperacion, otras agencias SNU como ONU Mujeres y
UNICEF; y aliados no gubernamentales.

En la Tabla 6 se muestran los resultados alcanzados con respecto a las metas para cada uno de los
indicadores establecidos en esta linea de cooperacion. En el 2016 se logré superar las metas para
todos los indicadores, excepto el nimero de NNAJ desplazados y/o en riesgo de desplazamiento que
fueron beneficiados, en donde se cumplié el 88% de la meta. Para 2017 se cumplio el 84% de la meta
de participacion de organizaciones de mujeres y/o personas SOGI en la implementacion de
herramientas y se superod la meta en todos los demas indicadores. En el 2018 se logré el 81% de la
meta de comunidades y organizaciones comunitarias fortalecidas y el 95% de la meta de acciones
promovidas frente a las necesidades de las comunidades; los demas indicadores sobrepasaron la
meta. Y finalmente, en el 2019 se logré 79% de la meta de fortalecimiento de comunidades y
organizaciones comunitarias, el 91% de la meta de acciones promovidas frente a las necesidades de
las comunidades, 47% de la meta de NNAJ desplazados y/o en riesgo de desplazamiento, y con
respecto a mujeres y/o personas SOGI y sus organizaciones, se logré respectivamente el 44% y 62%
de la meta.

El recuento de actividades realizadas y su incidencia se resumen en la siguiente tabla para la LC (en
Excel).
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Tabla A1 - 6 — Indicadores linea de cooperacion 3

INDICADOR

2016

META

RESULTADO

2017

META

RESULTADO

2018

META

RESULTADO

2019

META

RESULTADO

NUmero de comunidades y de
organizaciones comunitarias
fortalecidas

104 comunidades

190 comunidades

190 comunidades

206 comunidades

150 comunidades

122 comunidades

150 comunidades

119 comunidades

Porcentaje de acciones
promovidas frente a las

beneficiados

. L 80% 82% 82% 97% 82% 78% 82% 75%
necesidades priorizadas por las
comunidades
Numero de NNAJ desplazados
ylo en riesgo de desplazamiento 14,400 NNAJ 12,731 NNAJ 12,000 NNAJ 13,170 NNAJ 10,000 NNAJ 11,139 NNAJ 10,000 NNAJ 4,708 NNAJ

Numero de herramientas,
metodologias y procesos
disefiados y/o implementados

3 herramientas

3 herramientas

3 herramientas

3 herramientas

2 herramientas

2 herramientas

2 herramientas

1 herramientas

Numero de org de mujeres y/o
personas SOGI participantes del
disefio, gestion e
implementacion de herramientas

20 organizaciones

50 organizaciones

55 organizaciones

46 organizaciones

41 organizaciones

54 organizaciones

41 organizaciones

18 organizaciones

Numero de mujeres y/o
personas SOGI participantes del
disefio, gestion e
implementacion de herramientas

200 personas

1,114 personas

1,349 personas

2,516 personas

1,509 personas

1,971 personas

1,509 personas

931 personas

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienall
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LINEA DE COOPERACION 4

Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer seguimiento y ejecucion de la Ley de Victimas, a los avances en la implementacion de la politica y a los impactos de

la misma.
DESAFIOS INSUMOS LINEAS DE ACCION ACTORES SUPUESTOS RESULTADOS
| » Memorando de Intencion con || a.Asistencia técnica al gobierno nacional DepartamentoNacional de » Elposconflicto y la a.Apoyo al Gobierno nacional en la
el Gobierno de Colombia * Asistencia técnica para la ejecucion de la Ley de Planeacion construccion de paz como ,  asistencia técnica para la ejecucion de la

Brechas para la « Plan Nacional de Desarrollo Victimas y en el levantamiento y cierre del Estado de ContraloriaGeneral de la prioridad de los Gobiernos ; Ley de Victimas y en el levantamiento y el
superacion de ECI 2014-2018 - Cosas Inconstitucional - ECI Repiblica de tumo durante la cierre del ECI

(generacion de * Hoja de ruta de la cooperacion ejecucion del Plan
in gresos ivienda internacional de Colombia Corte Constitucional Cuatrienal para mantener

g ud. reqisiro v * Recursos financieros y ) la misma intensidad.

saluaq, reg!§ rny hum'a’nos de ACNUR Colombia Defensoria del Pueblo + Voluntad politica (interés

proteccion) (nacién y territorio) de las contrapartes para
* Acuerdos de la Habana e T T asignar recursos

+ Estrategia de Respuesta financieros y humanos con

Rapida .
i capacidades, no solo
« Ley 1448de 2011y sus b.Apoyo a la Corte Constitucional Procuradl:‘r;acgineral dela técpnicas sino de decision) b.Apoyo a la Corte Constitucional en el
decretos reglamentarios y sus |+ Apoyo en el sequimiento y cierre del ECI « Nose generan riesgos seguimiento y cierre del ECI
decretos leyes. Ministerio del Interior adicionales para Ias
« Sentencia T-025 y Autos de ; P
seguimiento UARIV poblaciones con la

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
intervencion de ACNUR !
* Claridad en cuanto a que !
el foco de fortalecimiento !
del ACNURera el Estado !
de manera integral :
(gobierno, érganos de !
control, rama judicial) !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Otros participantes como CODHES

c.Apoyo a los entes de control

* Apoyo en la articulacién y confluencia de las distintas
entidades del Ministerio Publico en el marco de la
Comision de Seguimiento

* Facilitar un mecanismo de articulacion entre el gobierno
nacional, los 6rganos de control y la Corte
Constitucional para analizar de manera conjunta los
retos persistentes en la politica para lograr la
superacion del ECI 'y promover alternativas de solucién,
respetando la autonomia.

c.Apoyo a los entes de control en la
articulacion y la confluencia de las distintas
entidades del Ministerio Publico en el
marco de la Comision de Seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en taller de inicio, diciembre 18 de 2019. Nota: Los actores por parte del Estado con color mds
oscuro son los que fueron mds relevantes.

83

UNHCR



La Linea de Cooperacion 4 del Plan Cuatrienal se define como el “Fortalecimiento de la institucionalidad
colombiana encargada de hacer seguimiento y ejecucion de la Ley de Victimas, a los avances en la
implementacion de la politica y a los impactos de la misma”. Su objetivo es fortalecer la capacidad de
seguimiento y evaluacion de la politica de atencién y garantia de derechos a la poblacion desplazada,
brindar asistencia técnica a las entidades competentes para su ejecucién, con el objetivo de lograr un
mayor impacto en su implementacion y, en consecuencia, contribuir con la superacion del ECI,
primordialmente, en cuanto a un mayor disfrute en la garantia de los derechos de la poblacion. Se
desagrega en tres grandes lineas de accion, cada una con sus resultados especificos y con actores clave
que intervienen para el logro de los mismos.

El desafio que se presenta es la existencia de brechas para la superacion de ECI en generaciéon de
ingresos, vivienda, salud, registro y proteccion), principalmente.

Las lineas de accion que se ejecutan corresponden a:

a. Asistencia técnica al gobierno nacional: dentro de esta linea se prioriza la asistencia técnica
para la ejecucion de la Ley de Victimas y en el levantamiento y cierre del ECI.

b. Apoyo a la Corte Constitucional: en este caso, la linea de accién es concreta: Apoyo a los entes
de control

c. Apoyo a los entes de control: las acciones se concentran en el i) Apoyo en la articulacion y
confluencia de las distintas entidades del Ministerio Publico en el marco de la Comisién de
Seguimiento; y en ii) Facilitar un mecanismo de articulacion entre el gobierno nacional, los érganos
de control y la Corte Constitucional para analizar de manera conjunta los retos persistentes en la
politica para lograr la superacion del ECI y promover alternativas de solucion, respetando la
autonomia.

Como actores clave en la articulacion para el logro de esta linea de cooperacion se encuentran la UARIV,
el DNP, la Contraloria General de la Republica, la Corte Constitucional, la Defensoria del Pueblo, el
Ministerio del Interior y las Personerias Municipales. De manera mas tangencial, se plantea un trabajo con
la Procuraduria General de la Nacién. La Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES) también es una organizacion de la sociedad civil que contribuye en el desarrollo de esta linea
de cooperacion.

Teniendo en cuento los supuestos previamente mencionados se esperaria que se logren, por linea de
accion, los siguientes resultados:

a. Asistencia técnica al gobierno nacional: Apoyo al Gobierno Nacional en la asistencia técnica
para la ejecucion de la Ley de Victimas y en el levantamiento y el cierre del ECI.

b. Apoyo a la Corte Constitucional: Apoyo a la Corte Constitucional en el seguimiento y cierre del
ECI.
c. Apoyo a los entes de control: Apoyo a los entes de control en la articulacion y la confluencia de
las distintas entidades del Ministerio Publico en el marco de la Comisién de Seguimiento.
En la Tabla 7 se muestran los resultados alcanzados con respecto a las metas para cada uno de los
indicadores establecidos en esta linea de cooperacion. Para el 2016 y 2018 se logré avances en todos los
componentes meta, para el 2017 se logré6 un componente adicional y para 2019 solamente se logro
avances en 3 de los 4 componentes meta.

El recuento de actividades realizadas y su incidencia se resumen en la siguiente tabla para la LC (en
Excel).
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Anexo 3: Mapeo de actores

Tabla A2- 7 Indicadores linea de cooperacion 4

INDICADOR

META

2016
RESULTADO

META

2017
RESULTADO

META

2018
RESULTADO

2019

META

RESULTADO

Avances en la
superacion del
Estado de Cosas
Institucionales
(componentes)

5 componentes

1. Tierras

2. Vivienda

3. Prevencion
4. Proteccion

5. Soluciones -
Retorno,
reubicacion e
integracion local

5 componentes

1. Tierras

2. Vivienda

3. Prevencion

4. Proteccion

5. Soluciones -
Retorno, reubicacion
e integracion local

4 componentes

1. Registro

2. Vivienda

3. Soluciones -
Retorno,
reubicacion e
integracion local
4. Generacion de
ingresos

5 componentes

1. Generacién de
ingresos

2. Vivienda

3. Educacion

4. Reparacion

5. Justicia (De
manera transversal al
registro y manejo de
bases de datos)

4 componentes

1. Registro

2. Vivienda

3. Soluciones -
Retorno,
reubicacion e
integracion local
4. Generacion de
ingresos

4 componentes

1. Registro

2. Vivienda

3. Soluciones -
Retorno, reubicacion
e integracion local
4. Generacion de
ingresos

4 componentes

1. Registro

2. Vivienda

3. Soluciones -Retorno,
reubicacion e integracién
local

4. Generacion de ingresos

3 componentes

1. Prevencion y
Proteccion

2. Registro

3. Soluciones

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los Informes Anuales del Plan Cuatrienal
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LINEA DE ACCION

ACTORES

PARTICIPACION EN EL PLAN

a. ldentificacion y
mitigacion de
riesgos

b. Violencia basada
en género

Otras agencias del SNU como COHA, ONU Mujeres y UNICEF; y aliados no gubernamentales
como el Consejo Noruego para Refugiados y el CICR

UARIV

Impulsar y apoyar la implementacion de modelos estatales como el de:
- Comision intersectorial de alertas tempranas.

Ministerio del Interior

Asistencia técnica en el ajuste de la politica de prevencion y proteccion:
Disefio e implementacién de planes de prevencion subregional y regional.
Region del Pacifico Colombiano:

- Fortalecimiento de la respuesta estatal

- Racionalizacién de la ejecucién de recursos

- Promocion de la participaciéon activa de las autoridades locales

Defensoria del Pueblo

Impulsar y apoyar la implementacion de modelos estatales como el de:
- Defensores comunitarios

- Sistema de alertas tempranas

- Casas de derechos

Unidad Nacional de
Proteccion

- Asesorando técnico en el proceso de implementacion del procedimiento de proteccion colectiva. Dec
4800/2011 - Resol Tras 1085/2015.

- Fortalecimiento del tramite de emergencia bajo la presuncion constitucional del riesgo y el analisis de
amenazas.

Unidad de Restitucion

- Continuacion de los ejercicios de analisis de riesgos de las comunidades en las cuales la Unidad

de Tierras desarrollo proceso de restitucion.
Consejeria Presidencial | Impulsar y apoyar la implementacion de modelos estatales como el de:
para DDHH - Sistema Nacional de conflictividades

Fiscalia General

Policia Nacional

Fortalecimiento de redes de proteccion en zonas de alto riesgo

Consejeria Presidencial
para Equidad de la
Mujer

Ministerio del Interior

Defensoria del Pueblo
(asuntos género)

Autoridades locales

Autoridades judiciales

Fiscalia General

ICBF

Promover la identificacion de riesgos en materia de violencia basada en género identificados en el Auto
092/2008 de la Corte Constitucional

ICBF
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LINEA DE ACCION

ACTORES

PARTICIPACION EN EL PLAN

c. Prevencion de
vulneraciones y
proteccion de NNA

d. Grupos étnicos
desplazados o en
riesgo de
desplazamiento

Defensoria del Pueblo
(nifiez)

Autoridades locales

Promover el fortalecimiento y activacion de sistemas locales de prevencion y proteccion para NNA
desplazados y/o en riesgo de desplazamiento y sus comunidades.

Ministerio del Interior

Defensoria del Pueblo

Unidad Nacional de
Proteccion

Autoridades locales

Unidad de Restitucion
de Tierras

Fiscalia General

Adopcion e implementacién de estrategias de prevencion y proteccion para promover acciones
particulares frente a la proteccidon de comunidades, especiales las especificadas en el Auto 004 y
005/2009 de la Corte Constitucional.

Autoridades
tradicionales

No especificado

a. Restitucion de
tierras

b. Planificacion
local

Otras agencias del SNU como PNUD y aliados nos

gubernamentales

UARIV

Ministerio del Interior

Departamento Nacional
de Planeacion

Unidad de Restitucion
de Tierras

Apoyar en procesos de restitucién priorizados.

Autoridades locales

Registraduria Nacional

Agencia Nacional de
Tierras

Agencia de Renovacion
del Territorio

Agencia de Desarrollo
Rural

Min. Vivienda

- Analisis al cumplimiento de los fallos de restitucion de tierras.

- Asistencia Técnica para la identificacion de soluciones a posibles vacios en la implementacién de la
politica de restitucion.

- El apoyo en la promocién y adopcién de medidas de proteccion de tierras.

UARIV

Departamento Nacional
de Planeacion

Ministerio del Interior

Autoridades locales

Promover el mayor nivel de integracién posible entre los proceso de soluciones dirigidos a la poblacion
desplazada y las politicas de desarrollo local.

Apoyar a las autoridades locales y naciones en la implementacion y seguimiento de las politicas que
permiten mejorar los sistemas de coordinacion y corresponsabilidad nacion - territorio.

Apoyar en el diseno e implementacion de medidas que permitas un tratamienot integral de los
asentamientos urbanos en donde reside la poblacion desplazada.

Propondran rutas alternativas de:

- Solucion frente a la legalizacion y titulacion de los asentamientos.
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c. Comunidades
étnicas

Ministerio del Interior

Autoridades locales

Autoridades
tradicionales

LINEA DE ACCION ACTORES PARTICIPACION EN EL PLAN
- Tratamiento de conflictividades dentro de los asentamientos.
- Desarrollo de estrategias de proteccion y prevenciéon de nuevos riesgos contra la vida e integridad
fisica.
UARIV

- Brindar acompafnamiento institucional competente en la implementacién de medidas de reparacion y
medidas encaminadas al cumpliento de los Autos 004 - 005 de la Corte Consitucional.

Asociaciones de
campesinos

No especificado

Organizaciones sociales
de caracter étnico y afro

No especificado

Juntas de Accion
Comunal

No especificado

a. Coexistencia
pacifica y dialogo
intercultural

b. Participacion
efectiva de NNA

C. Participacion de
mujeres y personas
SOGI

Otras agencias del SNU como ONU Mujeres y UNICEF; y

aliados no gubernamentales

Ministerio del Interior

(asuntos indigenas y

comunidades negras,
raizales y palenqueras)

No especificado

Defensoria del Pueblo
(poblaciones étnicas)

Autoridades
tradicionales

Autoridades locales

- Faciltar el dialogo intercultural y la resolucion pacifica de conflictos intra e inter-étnicos.

- Fortalecimiento de la capacidad de auto determinacién de comunidades desplazadas y de recepcion de
poblacién desplazada.

- Contribuir en la garantia de su participacion efectiva y sustancial.

Ministerio del Interior

Unidad para las
Victimas

ICBF

Defensoria del Pueblo
(nifiez y adolescencia)

Autoridades locales

- Apoyar el fortalecimiento del trabajo interinstitucional articulado.

- Apoyar el disefio e implementacién de herramientas para la promocién de la participacion de NNA.

- Acompanar a las comunidades y a la institucionalidad local en labores de fortalecimiento del trabajo en
enfoque comunitario.

UARIV

Ministerio del Interior

Ministerio Publico

Defensoria del Pueblo
(asunto género)

- Fortalecimiento de la capacidad de organizaciones en el disefio, gestion y concertacion de propuestas
orientas a su proteccion integral.

- Apoyara el disefio conjunto de herramientas metodoldgicas para que las comunidades puedan generar
propuestas comunitarias para su proteccion integral y presentes acciones concertas a las instituciones
publicas pertinentes.
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LINEA DE ACCION

ACTORES

PARTICIPACION EN EL PLAN

Autoridades locales

Policia Nacional

- Fortalecimiento de procesos de participacion efectiva de NNAJ LGTBI+ en sistemas locales de
proteccion y busqueda de mecanismos de proteccion diferenciales.

a. Asistencia
técnica al gobierno
nacional

b. Apoyo a la Corte
Constitucional

c. Apoyo a los entes

de control

Otros participantes como CODHES

Departamento Nacional
de Planeacion

Corte Constitucional

Ministerio del Interior

UARIV

- Brindar asistencia técnica para la ejecucién de la Ley 1448.
- Cierre del estado de Estado de Cosas Inconstitucionales (ECI)

Corte Constitucional

- Apoyar en el seguimiento y cierre del Estado de Cosas Inconstitucional - ECI

Defensoria del Pueblo

Personerias municipales

Procuraduria General de
la Nacion

Corte Constitucional

Apoyar en la articulacion y confluencia de estas distintas entidades.
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Anexo 4: Contexto del pais

Contexto social, politico y econémico

El actual presidente de Colombia es Ivan Duque Marquez, del partido Centro Democratico, quien gand las
elecciones al lograr el 53,95% de la votacion (10.351.304 votos), tras dos periodos de gobierno de Juan Manuel
Santos (2010-2018). Los pilares del actual gobierno son la legalidad, el emprendimiento y la equidad, con ejes
transversales relacionados con infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacion (Banco Mundial, 2019).
El pais cuenta con 48,2 millones de habitantes de los cuales 51,2% son mujeres y 48,8% hombres; esta
poblacion se encuentra, a su vez, ubicada en un 77,1% en areas urbanas, 15,8% en areas rurales y 7,1% en
centros poblados. La distribucién por edades muestra que entre 2005 y 2018, la poblacion se ha ido
redistribuyendo, con una reduccion en el grupo entre 0 y 14 afios (de 30,7% a 22,6%), generando un aumento
en el indice de envejecimiento, que pasoé de 20,54% a 40,43%, segun la informacion del ultimo censo (2018).
Es un pais de renta media, con un PIB per capita de USD6.651. El crecimiento anual del PIB pasé de 2,5% en
2015 a 2,8% en 2018 (DANE, 2019). En 2019 la economia sigui6 su crecimiento, aunque moderadamente (3%
en el primer semestre de 2019) impulsada por el consumo privado y un mayor nivel de inversion (Banco
Mundial, 2019) siendo una de las excepciones a la desaceleracion econémica en América Latina (CEPAL,
2019). La inflacion, por otro lado, ha venido disminuyendo en los ultimos afios (desde 2015), acercandose al
valor meta del Banco de la Republica (ver Figura 1).

A pesar del crecimiento y la estabilidad macroecondémica, la pobreza monetaria nacional se mantiene alrededor
de un 27% como en los ultimos cuatro afios (ver Figura 1). Por su parte, la pobreza multidimensional presento
un aumento significativo entre 2016 y 2018, de 17,8% a 19,6% a nivel nacional, siendo mayor la incidencia en
los centros poblados y rural disperso. La distribucion del ingreso presentd una leve mejora entre 2018, cuando
el coeficiente de desigualdad de ingresos Gini registré un valor de 0,517 frente a un 0,522 en 2015.

FiguraA4- 22— Indicadores econémicos y sociales
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Fuente:
Elaboracién propia con datos del DANE y Migracion Colombia.
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Ahora bien, segun la Encuesta de Goce Efectivo de Derechos (EGED) de victimas de desplazamiento forzado®®
realizada por el DANE en 2014, 63,8% de la poblacion desplazada se encontraba en situacion de pobreza
monetaria (alrededor de 5 millones de personas), y el 33% en pobreza extrema (2,6 millones). Para ese
momento en Colombia, 13,8 millones de personas eran pobres (es decir, el 28,7%) y 3,8 millones eran
consideradas pobres extremas (7,9%). Lo anterior quiere decir que, del total de personas en pobreza en el
pais, la poblacién victima del desplazamiento forzado equivale al 36,2%, y del total de personas en pobreza
extrema, equivale al 68,4%, lo que evidencia que la mayoria de la poblacion mas pobre del pais es la poblacién
victima del desplazamiento forzado (DNP, n.d).

En el siguiente cuadro se presenta la totalidad de los resultados de la EGED, encuesta que el DANE y la UARIV
realizaron con el objetivo de caracterizar a la poblacion victima de desplazamiento forzado y conocer su estado
con respecto al goce efectivo de derechos.

56 Vale la pena recordar que la situacion de desplazamiento forzado se debe a un conflicto armado interno que ha dejado
mas de 8,5 millones de victimas de las cuales mas de 7,7 millones de personas han sido victimas del desplazamiento
forzado, desde 1985 a la fecha, con una afectacion desproporcionada sobre comunidades indigenas y afrocolombianas,
segun lo informa ACNUR - 21,2% son afrodescendientes, 6,2% son indigenas y 42,4% son nifios, nifias, j6venes y adolescentes
(ACNUR, 2018). Lo anterior es el resultado de la combinacion de diferentes estrategias empleadas por parte de grupos
armados que convirtieron a la poblacién civil en blanco de sus acciones.
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Tabla A4-1 — Resultados EGED segiin DANE-UARIV

Categoria Indicador Nacional
Vida
Vida Porcentaje de personas que no han sido victimas de homicidio después de su desplazamiento 98.9%
Integridad personal
Porcentaje de personas que no han sufrido acciones contra su integridad después de su

Integridad Personal . 98.1%
desplazamiento

Libertad

. Porcentaje de personas victimas de desplazamiento incluidas en el RUV que NO han sido victimas 0

Libertad . ; . . 94.8%
de acciones contra su libertad personal después del desplazamiento

Proteccion y garantias de no repeticion

Proteccion y garantias | Porcentaje de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV, que NO han sido objeto de 76.0%

de No repeticion re victimizacién con posterioridad al desplazamiento e

Subsistencia minima

Atencion humanitaria | Porcentaje de hogares victimas de desplazamiento forzado que tienen garantizada la subsistencia 0

. . - g : L . i 80.8%

inmediata minima en el marco de la atencion inmediata antes de la decision sobre la inclusion en el RUV

- o Porcentaje de hogares desplazados por conflicto armado y registrados en el RUV que solicitaron y

Atencion Humanitaria o , IS iy - 0

recibieron los componentes de subsistencia minima en el marco de la Atencion Humanitaria de 43.4%

de Emergencia ;
Emergencia

Porcentaje de hogares victimas de desplazamiento por conflicto armado que solicitaron, se
evidencia la carencia y recibieron alguno de los componentes de subsistencia minima en el marco 66.3%
de la Atencién Humanitaria de Transicion

Atencién Humanitaria
de Transicion

Salud
Acceso al Sistema
General de Seguridad | Porcentaje de hogares desplazados por conflicto armado y registrados en el RUV que cuentan con

0,
Social en Salud y afiliacion al SGSSS y recibieron atencién cuando lo requieran. 86.7%
reciben atencion
Acceso al esquema de | Porcentaje de nifios y nifias de 0 a 5 afios victimas del conflicto armado e incluidos en el RUV que 5219
vacunacion tiene el esquema de vacunacién completo s
Educacion
e Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes (5 a 17 afios) victimas de desplazamiento que asisten a 0
Educacion . y e . 87.8%
alguno de los niveles de educacion preescolar, basica y media
Vivienda
Vivienda Porcentaje de hogares incluidos en el RUV, que habitan en una vivienda en condiciones dignas 19.5%
Alimentacion
Alimentacion Porcentaje de hogares victimas dg desplngmlento forzado, que disponen de alimentos aptos para 93.5%
el consumo y acceden a una cantidad suficiente de los mismos
Ingresos
Pobreza Extrema Porce'ntaje de hggares victimas de desplazamiento forzado, que tienen ingresos iguales o 32,6%
superiores a la linea de pobreza extrema
Pobreza Porce'ntaje de hggares victimas de desplazamiento forzado, que tienen ingresos iguales o 67%
superiores a la linea de pobreza
Identificacion
dentificacion Porcentaje de hogares donde todos sus miembros cuentan con sus documentos de identificacion 64.7%
completos, acorde a su edad y sexo
Reunificacion
Reunificacion Porcentaje de hogares victimas de de.zslpla.zgmlent.o' forzado, que ha'n.sufrldo fragmentacion por 47.8%
esta causa y que han logrado la reunificacion familiar cuando la solicitan
Retornos y reubicacion
Retornos y Porcentaje de hogares incluidos en el RUV, que solicitaron apoyo del gobierno para retornar, 26.1%
Reubicacién reubicarse 0 permanecer en su lugar actual de residencia lo recibieron y lo lograron S
Satisfaccion
Satisfaccion Porcentaljg de hogares victimas de desplazamiento forzado, que recibieron alguna medida de 5.3%
satisfaccion
Indemnizacion
Indemnizacion Porcentaje de victimas de desplazamiento forzado incluidas en el RUV, que han solicitado y 19.6%

recibido indemnizacién por via judicial
Fuente: (DANE, 2015)

Al respecto de la evolucion de estos indicadores, se puede decir que, a 2016, si se presentaron algunas mejoras
en la situacion de la poblacién desplazada a partir de la expedicion de la Sentencia T-025 de 2004 en lo que
se refiere a la visibilizacion del fenémeno, a los recursos asignados para atender las necesidades de esta
poblacion y en la capacidad institucional requerida para prestar de manera eficaz y eficiente esta atencion, asi
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como en el grado de cumplimiento de algunos de los derechos de esta poblacién, a juzgar por el
comportamiento de los indicadores de goce efectivo de derechos. Sin embargo, segun el reporte, no puede
concluirse que los avances hayan sido suficientes para proceder al levantamiento del Estado de Cosas
Inconstitucional (ECI) (Comisién de Seguimiento a la Politica Publica sobre Desplazamiento Forzado, 2016).

Un hito importante fueron los Acuerdos de la Habana cuyo documento definitivo fue firmado el 12 de noviembre
de 2016 entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, FARC. A partir
de ese momento comenzé un proceso de desmovilizacién, entrega de armas, reincorporacién a la vida civil de
sus miembros e inclusion en el contexto politico de sus directivas.

Durante los ultimos afios, aun después de los Acuerdos de la Habana, en momentos denominados por algunos
como “posconflicto”, los desafios humanitarios persisten e incluso se enfrenta un deterioro en la seguridad en
algunas regiones del pais en donde la presencia de grupos armados irregulares ocasionan “asesinatos
selectivos, reclutamiento de menores, desplazamientos masivos y personas desaparecidas™’: En 2017 se
desplazaron 15.348 personas (ACNUR, 2018); entre enero y octubre de 2018 se dio un incremento frente al
afio anterior pues hubo 89 eventos de desplazamiento masivo en los cuales 29.592 personas resultaron
afectadas (Defensoria del Pueblo, 2018). Para 2019, en un reporte que cubre el mismo periodo, las cifras
muestra una reduccion, con un total de 58 eventos de desplazamiento masivo y 15.140 personas desplazadas
(Defensoria del Pueblo, 2019).

Adicionalmente, Colombia ha recibido un flujo mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela sin
precedentes, generado por la violencia, inseguridad y las amenazas, asi como la falta de alimentos, medicinas
y servicios esenciales en su pais.

Dentro de los recursos con los que cuenta el pais para mejorar la calidad de vida de las personas e impulsar
el desarrollo, se encuentran los de cooperacion internacional. La Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional (APC) es la entidad encargada de gestionar la recepcion y ejecucion de esos recursos, teniendo
como hoja de ruta las prioridades del pais. En ese sentido, en 2015 la APC dio un giro en su operacion, con
miras a enfrentar los retos esperados por el acuerdo de paz por venir y la consecuente fase de posconflicto.
Precisamente, una de sus areas tematicas priorizadas dentro de la ayuda oficial al desarrollo fue la
“Construccion de Paz” que se dirigio a la reconciliacion del pais y al apoyo de la arquitectura institucional del
gobierno para la paz y la atencién a victimas del conflicto. La siguiente tabla muestra la composicion de esos
recursos.

Tabla A4-2 — Recursos de cooperacién internacional para Colombia (Ayuda Oficial al

Desarrollo)
Ao Total Ayuda Oficial al Desarrollo Construccion de paz
2015 529,635,711 182,278,182 34.4%
2016 635,459,328 439,864,947 69.2%
2017 663,987,582 318,714,039 48.0%
2018 313,004,668 130,413,561 41.7%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informes de Gestion APC 2015 — 2018

Como complemento, para 2016 se finalizé el disefio de la arquitectura financiera de cooperacién internacional
para el posconflicto, que se constituye de cuatro fondos internacionales: Fondo Naciones Unidas para el
Posconflicto, Fondo Banco Mundial para la Paz y el Posconflicto, Fondo Unién Europea para Colombia y Fondo
BID Colombia Sostenible.

57 CICR, 2019. “Persisten al menos cinco conflictos armados en Colombia: Cuatro son entre el Gobierno y algtn actor
armado: el Ejército de Liberacién Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberaciéon (EPL), las llamadas Autodefensas
Gaitanistas de Colombia (AGC) y las antiguas estructuras del Bloque Oriental de las FARC que no se acogieron al
proceso de paz. El quinto —que se incluyd en 2018- es el enfrentamiento entre el ELN y el EPL que ha sacudido la regién
del Catatumbo, en el departamento nororiental de Norte de Santander, fronterizo con Venezuela”.
https://elpais.com/internacional/2019/03/28/colombia/1553795131_179462.html
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Tabla A4-3— Fondos para el posconflicto (Total de recursos a 2018)

Nombre del Fondo Valor total
Fondo Naciones Unidas para el Posconflicto 114,454,730
Fondo Banco Mundial para la Paz y el Posconflicto 7,100,000
Fondo Unién Europea para Colombia 107,154,287
Fondo BID Colombia Sostenible 208,750,000

Fuente: Informe de Gestion APC - 2018

Dentro de la cooperacién multilateral se encuentra el ACNUR, que en Colombia es financiado en un 100% por
contribuciones recibidas de diversos donantes como el sector privado, la Unidon Europea, los gobiernos
canadiense, noruego, estadounidense, espanol y coreano, entre otros, con los que se movilizan o recaudan
los recursos. Entre 2014 y 2018, la contribucion recibida por el ACNUR ascendié a USD86.858.390.

La construccion del Plan Cuatrienal se produjo frente a varias situaciones. La primera, la situacién de Estado
de Cosas Inconstitucional®® de la poblacion victima del desplazamiento forzado; la implementacion de la Ley
1448 de 2011, o Ley de Victimas y Restitucion de Tierras; y el proceso de negociacion del Acuerdo de Paz
entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC). Luego, durante
la implementacion, se presenta la intensificacion del flujo mixto de refugiados y migrantes de Venezuela a
Colombia, en medio de la crisis humanitaria del vecino pais. A continuacion se ofrece algun detalle de cada
uno de estos tres aspectos.

a. La Ley de Victimas y superacion del ECI

La Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas y Restitucion de Tierras tiene por objeto establecer diferentes tipos de
medidas, judiciales, politicas y econémicas, entre otras, para garantizar el goce efectivo de derechos (GED) de
las victimas individuales y colectivas®.

Esta ley marcé un hito al reconocer el conflicto armado interno y la garantia de los derechos de las victimas
del mismo. Dicha ley fortalece la accién integral del Estado colombiano al combinar diferentes estrategias
politicas y econdmicas para garantizar los derechos de las victimas a la atencién, ayuda humanitaria y
reparacion integral y crea un andamiaje institucional tanto a nivel nacional como a nivel local con el objetivo de
superar las brechas existentes y contribuir a la superacion del ECI®.

Sin embargo, la ley tenia retos importantes en su implementacion, tales como la sostenibilidad fiscal de la
politica, (Bornaelly 2011; DNP 2011; Toro 2015); la generacion de expectativas en la poblacion victima del
conflicto; y la efectividad de ley para establecer el punto de cierre®! (Rettberg, 2015). Otro gran reto de la ley
es la garantia de las medidas de no repeticion, en especial la proteccion de las victimas y lideres sociales y
reclamantes de tierras que en los ultimos afios se han visto incrementado en el post-acuerdo y a evitar nuevos
patrones de despojo%23,

58 E| Estado de Cosas Inconstitucional es un mecanismo juridico utilizado por la Corte Constitucional colombiana para
declarar la vulneracion masiva y generalizada de derechos constitucionales que afecta a un nimero significativo de
personas asi como la omisién del Estado en el cumplimiento de sus funciones de garantia y proteccion de derechos,
entre otros factores adoptados por la Corte Constitucional.

59 Gobierno de Colombia (2011) Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones, Bogota

60 | a Corte Constitucional en sentencia T-025 de 2004, declar6 el ECI en la medida que comprobé la vulneracién de los
derechos constitucionales de la poblacién desplazada, especialmente por las condiciones de extrema vulnerabilidad en que
se encontraba dicha poblacién sumando a la omision de brindarles proteccién oportuna y efectiva por parte del Estado
debido a la insuficiencia de recursos y a la debilidad institucional (Sentencia T-025 , 2004).

61 RETTBERG, Angélica (2015) Ley de victimas en Colombia: Un balance. http://dx.doi.org/10.7440/res54.2015.14

62 JARAMILLO, Ruby Stella. Concepcion del conflicto armado y sus victimas en Colombia: Una mirada a partir del andlisis
de la LEy 1448 de 2011. Saber, Ciencia y Libertad, 2017.

63 SERRANO GOMEZ & ACEVEDO PRADA (2013) Reflexiones en torno a la aplicacion de la Ley 1448 de 2011 y la
restitucion de tierras en Colombia, Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas Vol.43, No 118.
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A lo largo de los ultimos 16 afios, la Corte Constitucional ha reiterado el Estado de Cosas Inconstitucional ECI,
especialmente en materia de prevencion y proteccion de la poblacién desplazada, en la medida en que la
respuesta estatal no ha podido subsanar las diferentes situaciones de riesgo que se presentan en amplias
regiones del pais, asi como una falta de articulacion entre los planes de prevencién y proteccion con los
diferentes planes de desarrollo municipal y departamental que se materializa en debilidades administrativas,
presupuestal e institucional.

Igualmente, la Corte reiterd su preocupacion por que el impacto de las medidas de proteccién brindadas por la
Unidad de Proteccion — UNP — de manera individual sigue sin contrarrestar los diferentes factores de riesgo
que obligan a adoptar este tipo de medidas y por otra parte la necesidad de fortalecer la respuesta juridica e
institucional de la ruta de proteccion colectiva®, Por esto es de especial interés fortalecer las rutas de proteccion
con relacion a las vulneraciones sufridas por personas como las victimas de la violencia basada en género, el
reclutamiento de nifios, nifias y adolescentes en la medida en que este tipo de violencia persiste y genera
desplazamiento.

Otro aspecto que es necesario resaltar y que la Corte ha reiterado en su jurisprudencia esta relacionado con
la coordinacién Nacién-Territorio y en general la coordinacién y articulacién interinstitucional, principalmente
en la adecuada aplicacion de los principios de subsidiariedad, concurrencia y complementariedad con el fin de
mejorar el compromiso presupuestal y la capacidad técnica. La Corte Constitucional también ha resaltado los
procesos de soluciones duraderas, principalmente, la necesidad de legalizar y regularizar los diferentes
asentamientos informales, asi como su integracién en la comunidad receptora. Por ultimo y con relacién a la
participacion de las victimas, la Corte Constitucional ha reiterado la necesidad de establecer un “mecanismo
de participaciéon amplio, democratico, integral, efectivo y adecuado”. Estos espacios deberian facilitar los
diferentes didlogos existentes y la resolucion pacifica de los conflictos que se presenten. Uno de los retos en
materia de participacién es el establecimiento de herramientas para gestionar, disefiar, concertar y hacer
seguimiento a las propuestas presentadas para que la participacion sea eficaz (Auto 373, 2016). En este punto,
también es importante resaltar el nivel de vulnerabilidad y desproteccidon que tienen los grupos étnicos, los
nifos, las nifias y adolescentes, las mujeres y la poblacion con orientacion sexual diversa para hacer efectivo
su derecho.

b. El Acuerdo de Paz y su implementacion

La discusion del Plan Cuatrienal se dio en medio de las negociaciones de paz entre el Gobierno Nacional y las
FARC, en especial el acuerdo sobre las victimas. Es asi como uno de los hitos mas importantes en la
implementacion del Plan Cuatrienal fue la aprobacion del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto, la
Construccién de una Paz Estable y Duradera, suscrito entre el Gobierno Nacional y las FARC en noviembre
de 2016, en donde se considerd a las victimas como el actor central del mismo. Este Acuerdo, modificé la
institucionalidad existente en materia de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion®s.

Uno de los retos mas importantes en la implementacién del Acuerdo es su materializacion como un compromiso
de Estado y no de Gobierno, por lo que se debe ver reflejado en los planes de desarrollo (nacional y territorial).
Asimismo, es necesario promover y apoyar la agenda legislativa para garantizar el cumplimiento del Acuerdo
y las asignaciones presupuestales requeridas. Otro de los retos es garantizar la prevencion y proteccion de los
diferentes lideres y lideresas sociales al igual que su participacion en los diferentes escenarios de decision, la
proteccioén de los territorios para evitar vacios institucionales y el fortalecimiento de la presencia estatal en los
mismos, con el fin de evitar nuevas victimizaciones y garantizar la No repeticion de las violaciones a los
derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, lo que converge con los retos
planteados por la Corte Constitucional en materia del ECI.

Durante la implementacion del Plan, después de la firma de los Acuerdos de la Habana, los desafios
humanitarios aun persisten e incluso se enfrenta un deterioro en la seguridad en algunas regiones del pais en
donde la presencia de grupos armados irregulares ocasiona “asesinatos selectivos, reclutamiento de menores,

64 Corte Constitucional, Auto 373 de 2016, Seguimiento Sentencia T-025
65 Gobierno Nacional de Colombia; FARC (2016), Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto Armado y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, Bogota.
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desplazamientos masivos y personas desaparecidas™®. Es asi como en el 2017 se desplazaron 15.348
personas®’; entre enero y octubre de 2018 se incrementaron los eventos de desplazamiento masivo frente al
afio anterior pues hubo 89 eventos en los cuales 29.592 personas resultaron afectadas®. Para 2019, en un
reporte que cubre el mismo periodo, las cifras muestra una reduccién, con un total de 58 eventos de
desplazamiento masivo y 15.140 personas desplazadas®®.

c. Flujo mixto de refugiados y migrantes desde Venezuela

Por ultimo, otro aspecto relevante ocurrido en este periodo fue la recepcion de un flujo mixto de refugiados y
migrantes sin precedentes de ciudadanos venezolanos y de colombianos que decidieron retornar del pais
vecino. El flujo de refugiados y migrantes venezolanos comenzé en el 2015, con un pico importante en el 2018.
Segun cifras de Naciones Unidas, a diciembre de 2019, habia 4.769.498 migrantes, refugiados y solicitantes
de asilo venezolanos reportados por los gobiernos anfitriones’, de los cuales Migracion Colombia reporta
1.488.373 ciudadanos venezolanos viviendo en Colombia’'. De ellos, a su vez, 750.918 son venezolanos
regulares en Colombia y 737.455 son irregulares. Los cinco departamentos en donde se concentra la mayoria
son Bogota (24,03%), Norte de Santander (10,87%), Antioquia (9,4%), Atlantico (9,17%) y La Guajira (8,36%).
Adicionalmente, se estima que dentro de los flujos migratorios, se tiene cerca de 500 mil colombianos
retornados’?.

66 CICR, 2019. “Persisten al menos cinco conflictos armados en Colombia: Cuatro son entre el Gobierno y algtn actor
armado: el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), el Ejército Popular de Liberacién (EPL), las llamadas Autodefensas
Gaitanistas de Colombia (AGC) y las antiguas estructuras del Bloque Oriental de las FARC que no se acogieron al
proceso de paz. El quinto —que se incluyd en 2018- es el enfrentamiento entre el ELN y el EPL que ha sacudido la regién
del Catatumbo, en el departamento nororiental de Norte de Santander, fronterizo con Venezuela”.
https://elpais.com/internacional/2019/03/28/colombia/1553795131_179462.html

67 ACNUR, Facsheet Colombia 2018. https://www.acnur.org/5b97f3154.pdf

68 Defensoria del Pueblo (2018) Dindmicas de desplazamiento, riesgo de desplazamiento y confinamiento, Boletin
informativo. https://www.defensoria.gov.co/public/pdf/Boletin-noviembre-Desplazados.pdf

89 Defensoria del Pueblo (2019) Dinamicas de desplazamiento, riesgo de desplazamiento y confinamiento, Boletin
informativo. https://www.defensoria.gov.co/es/nube/comunicados/8835/Bolet%C3%ADn-informativo-enero-octubre-de-
2019-conflicto-armado-desplazamiento-Defensor%C3%ADa.htm.

70 ACNUR-OIM (2019) Plataforma Regional de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela.
https://t4v.info/es/situations/platform

71 Ministerio de Relaciones Exteriores (2019) Especial - Asf ha sido la evolucion de la crisis migratoria venezolana - corte agosto 31 de 2019.
http://www.migracioncolombia.gov.co/infogtafias/231-infografias-2019/ especial-asi-ha-sido-la-evolucion-de-la-ctisis-migratoria-
venezolana-corte-agosto-31-de-2019.

72 https:/ /migravenezuela.com/web/articulo/ colombianos-vuelven-de-venezuela-a-colombia-pot-ctisis-economica/ 1645
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Anexo 5: Matriz de preguntas de evaluacién
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PREGUNTAS DE MEDIDA / METODO DE RECOLECCION / ' i
EVALUACION INDICADORES FUENTE AIEEDOLIE IS
Revision documental del Plan,
PE2. (Bl Plan informes de ejecucion, normatividad

Cuatrienal ha sido

Nivel de coherencia del

y reglamentacién relevante, planes y
programas del orden nacional y de

Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:

© i L .
S ::omplement?rlot 8 [ Plan frente a las prioridades | los cuatro municipios seleccionados.
a estructura Py . . N . - . .
2 n:rmativass S de politica de gobierno a Entrevistas con actores claves del 0 Alta pertinencia: se encuentra que el Plan ha sido totalmente coherente con las prioridades del gobierno nacional
15 - Y nivel nacional / a nivel orden nacional y territorial. y territorial.
o- | politicas, planes y territorial Encuesta online a funcionarios del
programas a nivel ' orden nacional 0 Mediana pertinencia: El Plan ha sido coherente parcialmente (nacién / municipios).
territorial y nacional? : , . , , . , ,
y 0 Baja pertinencia: El Plan tuvo baja coherencia con la normatividad, programas y planes de gobierno nacional /
territorial.
PE12 ;Cusl Revisién documental de informes
| £ gLuaes slon anuales de gestion, reportes y
as. principales seguimiento de monitoreo.
acciones alcanzadas . . ] . . . .
X Acciones alcanzadas . Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla sobre las principales acciones alcanzadas.
por el Plan a nivel Entrevistas a actores claves del
institucional y orden nacional y territorial
comunitario? )
Grupos focales en las comunidades.
Revisién documental del Plan (marco
l6gico), metas programadas
inicialmente, informes anuales de Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:
. ) gestion, reportes y seguimiento de
PE1. ¢En qué grado monitoreo.
se han cumplido las Entrevist f | del
o ntrevistas con actores claves de N iy
=) melta.s, resultados y _ o q ional v teritorial 0 Alta eficacia: Se cumplié totalmente las metas programadas.
£ | actividades respecto | Nivel de cumplimiento de | Ofd€n nacionaly teritorial.
™ [ a lo planeado por el | los resultados planeados Encuesta online a funcionarios del Med feacia: S i merte | t d
; . I ediana eficacia: Se cumplié parcialmente las metas programadas.
Plan  Cuatrienal a orden nacional. plop Prog
nivel institucional y
itario? Grupos focales (alcance de P . -
comunitario? pos X ( I Baja eficacia: Se tuvo un bajo o nulo cumplimiento de las metas programadas.
expectativas)
Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla con los resultados alcanzados.
PES5 ¢ En qué medida Revision documental de informes
seha ava'n’zado enla| anuales de gestion, reportes y Clasificacion de informacion, andlisis y triangulacion.
consecucion de los | Nivel de avance de los seguimiento de monitoreo.
productos del Plan | productos
i - Entrevistas a actores claves del N . . .
Cuatrienal (20.15 . L Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla con los productos alcanzados.
2019) en Colombia? orden nacional y territorial.
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PREGUNTAS DE MEDIDA / METODO DE RECOLECCION / z i
EVALUACION INDICADORES FUENTE AETEDOLE A
Grupos focales en las comunidades.
PE1.4 ¢Existen Revision documental de informes
resultados anuales de gestion, reportes y Clasificacion de informacion, analisis y triangulacion.
adicionales no . ;
) L seguimiento de monitoreo.
planificados que | Identificacion de resultados
hayan incidido /| no planificados Entrevistas a actores claves del Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla incorporando los resultados no planificados
modificado el orden nacional y territorial. P P P '
cumplimento de )
metas? Grupos focales en las comunidades.
PE4.1 ¢Cudles han Revision documental de informes
sido los factores

contribuyentes 0
limitantes clave que

anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:

infuyen en la Entrevistas a actores claves del 0 Factores determinantes de los resultados priorizados segun su incidencia
efectividad general | Identificacion de orden nacional y territorial. P g '
de las acciones | determinantes de la

desarrolladas en el | efectividad priorizados.

marco del Plan

Cuatrienal para la Grupos focales en las comunidades.

respuesta de los

desplazados

internos?

PE{L2 iLas Revision documental de informes

acciones

desarrolladas en el

anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Clasificacion de informacion, analisis y triangulacion para valoracion del nivel de incidencia considerando:

)

Eficacia y

marco del Plan
Cuatrienal, . . Entrevistas a actores claves del . . o . . .

! Incidencia sobre las ; L I Se entiende por parte del gobierno el enfoque de atencién hacia uno de soluciones duraderas y sostenibles.
contribuyen a o orden nacional y territorial.

" politicas y programas de
politicas y .
soluciones duraderas

programas de .

. sostenibles para la
soluciones o
duraderas y poblacion desplazada y
sostenibles para la comunidades receptoras I Se han generado modificaciones en el enfoque por parte del gobierno el enfoque de atencion hacia uno de
poblacién soluciones duraderas y sostenibles.
desplazada vy las
comunidades
receptoras?
PE3 ¢Ha [ Inclusion en el Plan

incorporado el Plan
Cuatrienal en su
planeacion, gestion y

(planeacion, gestion y
resultados), enfoque
diferencial por:

Revision documental de informes
anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Clasificacion de informacion, analisis y triangulacion.
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PREGUNTAS DE MEDIDA / METODO DE RECOLECCION / B q
EVALUACION INDICADORES FUENTE METODO DE ANALISIS
resultados un inici i i
enfoque ~ diferencial I Edad m;lii:)de inicio (Teoria de cambio Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla incorporando aspectos de enfoque diferencial considerados.
en edad, género y
diversidad? . Entrevistas a actores claves del
’ I Género . e
orden nacional y territorial.
I Diversidad Grupos focales en las comunidades.
T Revision documental de informes
Identificacion de brechas de o o . » e . " o
cobertura por: anua]e; de gestion, reportes y Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:
' seguimiento de monitoreo.
. Grupo &fnico Esssssrgead da;c;s gf C&b%rtgtﬁco / 0 Medicién de brechas de cobertura por grupo y categorizacién de dicha brecha entre alto, media y baja,
Eri?;.r:as (@) enGHUblg P ubica%ié% | génre);ro?e dpa d considerando brecha por encima del 66%, entre el 66 y el 34% y por debajo del 33%.
cobertura en
términos de Taller de inicio (Teoria de cambio

etnicidad, ubicacion,
género o grupo de
edad?

Ubicacion (urbano - rural)

Género (hombre — mujer)

Edad (nifios y nifias /
adolescentes / jovenes /
adultos /adultos mayores)

inicial)
Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.

Grupos focales en las comunidades.

Encuesta online

PE3.1 (a) En caso
afirmativo, ¢ cudles
fueron los factores
internos y externos
clave que
contribuyeron a la (s)
brecha (s)?

|dentificacion de
determinantes de las
brechas por grupos
diferenciales.

Revision documental de informes
anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.

Grupos focales en las comunidades.

Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:

0 Factores determinantes de las brechas que se identifiquen segun su incidencia.

PE3.2 ;Hasta donde
se han priorizado
aspectos

importantes y
acciones afirmativas
concretas para
fortalecer el enfoque

|dentificacion de acciones
afirmativas en la
implementacion del Plan
para:

(a) fortalecer el enfoque de
género

Revision documental de informes
anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.

Clasificacion de informacion, analisis y triangulacion.

Validacion de la teoria de cambio para volver a construirla incorporando acciones afirmativas realizadas para fortalecer
el enfoque de género y el enfoque de derechos humanos.
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PREGUNTAS DE
EVALUACION

MEDIDA /
INDICADORES

METODO DE RECOLECCION /
FUENTE

METODO DE ANALISIS

de género y de
derechos humanos
en la
implementacion  del
Plan Cuatrienal
(2015-2019)?

(b) fortalecer el enfoque de
derechos humanos

Grupos focales en las comunidades.

PE11 ;Se han
utilizado los recursos
del Plan de la mejor
forma posible en

relacion con los
resultados

planeados y
obtenidos?

PE1.3 ;Los
resultados han sido
adecuados con

relacion  a los
recursos humanos y
financieros utilizados

Recursos financieros y no
financieros vs. Resultados
obtenidos.

Movilizacion de recursos de
terceros

Revision documental de informes
anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.
Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.
Encuesta online

Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:

0 El uso de los recursos financieros y no financieros tiene correspondencia con los resultados.

0 Se ha logrado movilizar recursos de terceros para complementar las acciones del Plan.

para su
-8 | consecucion?
c .
2 PE2.1 hado el Inga Revision documental de informes
i gprovgc T 0é la” anuales de gestion, reportes y
uatriena as seguimiento de monitoreo.
estructuras
institucionales . iy i
normativas Y | Atculacion con el SNARIV Ep(it(reiv:;?:;sc)ﬁ:;Ct(;g?;tglr?gles del
. para la ejecucion de y : Identificacion de las acciones articuladas realizadas en el marco del Plan entre ACNUR y las entidades del SNARIV.
existentes para la .
L .. | acciones del Plan
atencion a poblacién
desplazada, )
evitando la Encuesta online
duplicidad de
esfuerzos?
PE22 ;Han sido L . iy s . ” .
. Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:
eficaces los | v, .
: Nivel de eficacia en los
mecanismos de . . .
dinacié mecanismos de articulacion . o ) y o .
coordinacion  con | . SNARIV I Nivel de eficacia en la articulacion o coordinacion entre ACNUR y las entidades que conforman el SNARIV en la
|nst!tu0|ones ejecucion de acciones.
nacionales?
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PREGUNTAS DE MEDIDA / METODO DE RECOLECCION / B q
EVALUACION INDICADORES FUENTE METODO DE ANALISIS
Revision documental de informes
PE5.1 ;Se ha anuales de gestion, reportes y Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:
logrado la seguimiento de monitoreo.

coordinacion ~ con
otras agencias del
SNU en el pais y la
optimizacion de
sinergias a través de
esta coordinacion?

Nivel de coordinacion con
las demés agencias del
SNU en el pais

Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.

Encuesta online

0 Nivel de eficacia en la articulacién o coordinacion entre ACNUR y otras agencias del SNU en la ejecucion de
acciones.

PE5.2 ;Cudles han
sido las principales
ventajas

comparativas  del
ACNUR como un
actor humanitario y
de proteccion, en
cuanto a su

Valoracion percibida de
ACNUR como:

0 Actor objetivo y
neutral

Revision documental de informes
anuales de gestion, reportes y
seguimiento de monitoreo.

Entrevistas a actores claves del
orden nacional y territorial.

Clasificacion de informacién, analisis y triangulacion para valoracion:

0 Percepcion de ACNUR como un actor objetivo y neutral, articulador, creible y lider, en la ejecucion de las
acciones del Plan.

Sostenibilidad

contribucion a las | ! Articulador Grupo focales con comunidades
soluciones I Credibilidad Encuesta online
duraderas desde un
enfoque de
proteccion?  ;Han | Liderazgo
sido estas ventajas
maximizadas?
Revision documental de informes
PE4 ¢ En qué medida anuales de gestion, reportes y Clasificacion de informacion, analisis y triangulacion para valoracion:

las autoridades,
comunidades y otros
actores de desarrollo

Nivel de capacidad para la
sostenibilidad de procesos

seguimiento de monitoreo.

Entrevistas a actores claves del

0 Nivel de fortalecimiento de capacidades para la continuacion de procesos de soluciones.

pueden  continuar | de soluciones orden nacional y territorial.
con  procesos de Grupo focales con comunidades
soluciones?
Encuesta online
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Annex 6: Guias de entrevistas y grupos focales

3.1. Cuestionario a actores institucionales (entidades del orden nacional, ONG, otras agencias,
entidades del orden territorial, organizaciones comunitarias)

Presentacion y consentimiento informado

Econometria ha sido contratada por ACNUR para realizar la evaluacion del Plan Cuatrienal 2015-2019
ACNUR-Gobierno de Colombia, con este propdsito estamos acudiendo a usted para poder indagar por algunos
aspectos relacionados con los diferentes temas que este incluia: 1. Fortalecimiento del Sistema de Proteccion,
Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos Humanos, 2. Fortalecimiento de las autoridades
nacionales y locales en la busqueda de soluciones para poblacion desplazada con enfoque étnico, de edad,
geénero y diversidad, 3. Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de
desplazamiento y de recepcion, y 4. Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer
seguimiento y ejecucion de la Ley de Victimas.

Su participacion es muy importante para esta evaluacion que tiene el objetivo de identificar las buenas practicas
y lecciones aprendidas que se desarrollaron, los logros obtenidos y los determinantes que llevaron a apalancar
o limitar estos logros. Todo lo anterior permitira producir unas recomendaciones con miras hacia la planificacion
del proximo ciclo de operacion.

Esta entrevista sera utilizada exclusivamente para los propésitos de la evaluacién y sera tratada con la politica
de proteccion de datos de Econometria Consultores de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2013. Siéntase libre de responder lo que considere, no hay respuestas buenas o malas, asimismo, puede dejar
de responder en el momento que desee.

Si esta de acuerdo en continuar, por favor marque una Xaqui:Si__~ No__
Municipio:

Entidad:

Cargo:

Tiempo en el cargo:

Tiempo durante el cual tuvo relacion con el ACNUR:

Teniendo en cuenta que el trabajo que estamos evaluando es el que corresponde al periodo 2015 a 2019,
vamos a tratar de construir una linea del tiempo desde el momento en que usted pueda dar razén. En caso de
no saber la respuesta, por favor indique con NO APLICA.

1. Alinicio (2015):
1.1. ¢ Cual era la problematica que se buscaba solucionar con el proyecto con ACNUR?
1.2. ¢ Qué acciones se acordaron realizar?

1.2 ¢ Cuales fueron los compromisos de la entidad (autoridad municipal / gobernaciéon/ (nombre de la
entidad) / organizacion comunitaria?

1.3 ¢Cuales fueron los compromisos de ACNUR?
1.4 ;Qué resultados se buscaban lograr?

1.5 ¢Estas acciones que se acordaron con el ACNUR estaban incluidas en la planeacion de su entidad /
organizacion (el Plan de Desarrollo del municipio / de la gobernacion / de la entidad / de la junta
comunitaria) en ese momento? ¢ Tenian presupuesto? ¢ Por qué su respuesta?

1.6. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto estas acciones acordadas con el ACNUR
respondian a las necesidades de la entidad / organizacion (en el caso de fortalecimiento a alcaldias /
gobernaciones / entidades / sistemas / organizacién comunitaria): . ¢ Por qué su respuesta?

1.7.Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto estas acciones acordadas con el ACNUR
respondian a las necesidades de las comunidades: . ¢ Por qué su respuesta?
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1.7.1. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de los nifios, nifias y adolescentes:

1.7.2. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las mujeres:

1.7.3. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las poblaciones indigenas:

1.7.4. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las poblaciones afro colombianas:

1.7.5. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las personas con orientacion sexual diversa:

1.8. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tan acertada fue la seleccién de las comunidades
que fueron incluidas en los proyectos con el ACNUR, teniendo en cuenta otras opciones que pudieran
haber habido. ¢Por qué su respuesta?

2. Enel 2016:

2.1. ¢ Qué acciones se ejecutaron?

2.2. ; Qué logros se obtuvieron de estas acciones?

2.2. ; Qué situaciones ocurrieron que ayudaron a estos logros?

2.3. ¢ Qué situaciones ocurrieron que limitaron la ejecucion de las acciones?
3. Enel2017:

3.1. ¢Qué acciones se ejecutaron?

3.2. ¢ Qué logros se obtuvieron de estas acciones?

3.3. ¢ Qué situaciones ocurrieron que ayudaron a estos logros?

3.4. ; Qué situaciones ocurrieron que limitaron la ejecucion de las acciones?
4. Enel 2018:

4.1. 4 Qué acciones se ejecutaron?

4.2. ; Qué logros se obtuvieron de estas acciones?

4.3. ; Qué situaciones ocurrieron que ayudaron a estos logros?

4.4.. ; Qué situaciones ocurrieron que limitaron la ejecucion de las acciones?
5. Enel2019:

5.1. ¢ Qué acciones se ejecutaron?

5.2. ¢ Qué logros se obtuvieron de estas acciones?

5.2. ¢ Qué situaciones ocurrieron que ayudaron a estos logros?

5.4. ; Qué situaciones ocurrieron que limitaron la ejecucion de las acciones?

6. Mirando lo anterior como un todo:

6.1. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados en
cuanto al fortalecimiento institucional / en el fortalecimiento de la organizaciéon comunitaria: ¢ Por
qué?

6.2. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados en
el trabajo con las comunidades: ¢ Por qué?

6.3. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a los nifios, nifias y adolescentes: ¢ Por qué?
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6.4. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las mujeres: ¢ Por qué?

6.5. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las personas con orientacion sexual diversa: ¢ Por qué?

6.6. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las comunidades indigenas: ¢ Por qué?

6.7. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las comunidades afro colombianas: ¢ Por qué?

6.8. Usted considera que ¢ existieron resultados no esperados?  Cuales?

6.9. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tan suficiente fueron los recursos (financieros,
humanos, logisticos) con que se conto: . Explique

6.10.  (No aplica a organizaciones comunitarias) Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué
tanto se logré articulacion entre las entidades de la nacion y el territorio en las acciones realizadas con
ACNUR: ¢ Por quée?

6.11. (No aplica a organizaciones comunitarias) Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué
tanto se logré articulacion entre las entidades y organizaciones que trabajaron conjuntamente (en el
orden municipal / departamental / nacional) en las acciones realizadas con ACNUR: ¢ Por qué?

6.12. De todo lo que se hizo, ;qué considera que se dejo “instalado” o permanece en la (administracion
municipal / en la gobernacion / en la entidad / en la organizacion comunitaria)? (conocimientos,
capacidades, etc.)

6.13. De todo lo que se hizo, jqué considera que se dejo “instalado” o permanece en las comunidades?
(conocimientos, capacidades, etc.)

6.14. ;Se ha replicado lo aprendido durante la intervencion, en otros contextos? ¢ Por qué Si? ;Por qué
no?

6.15. De todo este proceso, ¢ qué volveria a hacer de la misma manera, que usted considere fueron
buenas practicas?

6.16. De todo este proceso, ¢qué haria diferente?

7. Sobre la percepcién sobre ACNUR

7.1. ¢ Qué valor agregado considera que tuvo haber tenido como aliado a ACNUR para realizar estas
acciones?

8. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, que percepcion se tiene frente al ACNUR en cuanto a
aspectos como:

8.1.Imparcialidad frente a los aspectos de politica:

8.2. Oportunidad para dar respuesta a las situaciones que se presentan:
8.3.Con capacidad de convocar a otros actores para llegar a acuerdos:
8.4.Eficiente en la ejecucion de las acciones:

3.2. Cuestionario de grupos focales

Presentacion y consentimiento informado

Econometria ha sido contratada por ACNUR para realizar la evaluacion del Plan Cuatrienal 2015-2019
ACNUR-Gobierno de Colombia, con este proposito estamos acudiendo a ustedes para poder indagar por
algunos aspectos relacionados con los diferentes temas en donde se incluia trabajo con (nifios, nifias y
adolescentes / mujeres / personas con orientacion sexual diversa / comunidad indigena / comunidad afro
colombiana).

Su participacion (en el caso de NNA diria, “la participacion de los nifios, nifias y adolescentes) es muy
importante para esta evaluacion que tiene el objetivo de identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas
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que se desarrollaron, los logros obtenidos y los determinantes que llevaron a apalancar o limitar estos logros.
Todo lo anterior permitira producir unas recomendaciones con miras hacia la planificacion del préximo ciclo de
operacion.

Esta entrevista sera utilizada exclusivamente para los propésitos de la evaluacién y sera tratada con la politica
de proteccion de datos de Econometria Consultores de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2013. Siéntanse libre de responder lo que consideren, no hay respuestas buenas o malas, asimismo, pueden
dejar de responder en el momento que desee.

Si estan de acuerdo en continuar (en caso de NNA diria “si esta de acuerdo que su hijo, hija o apoderado
participe), por favor marque una X aqui: Si No

Firma:

Municipio:
Barrio:

Para los grupos focales con adultos:

Teniendo en cuenta que el trabajo que estamos evaluando es el que corresponde al periodo 2015 a 2019,
vamos a reconstruir una linea del tiempo desde el momento en que usted pueda dar razén:

Para cada afo desde el 2016 (para los adultos):
1. ¢ Qué acciones se realizaron en las cuales ustedes participaron?
2. ¢Qué considera que resulté de estas acciones?
3. ¢Qué cree que ayudo para que se alcanzaron algunos logros?

4. Qué cree que perjudico la ejecucion de las acciones?
Al final,

5. ¢Qué cree que se logré de todo este proceso?

Para los nifios, nifias y adolescentes:

1. ¢Se acuerdan de las actividades que han hecho con ACNUR (se muestra un dibujo de una persona
con chaleco de ACNUR)?

¢ Qué recuerdan? ;Qué hicieron?

¢, Se acuerdan si estuvieron hablando de planes, como hacer un parque, una cancha, un salén para
juegos, un grupo de teatro, un grupo de baile, (otras opciones)?

¢ Qué paso6 después de hablar de los planes? ¢ se logro?

Hoy en dia, ¢ sigue existiendo ese (parque, cancha, saléon, grupo)?

¢ Qué fue lo que mas les gusto de haber estado con ACNUR?

¢ Qué no les gustd?

SEN

No oM

3.3. Cuestionario de encuesta online (survey monkey)
Presentacion y consentimiento informado

Econometria ha sido contratada por ACNUR para realizar la evaluacion del Plan Cuatrienal 2015-2019
ACNUR-Gobierno de Colombia, con este propdsito estamos acudiendo a usted para poder indagar por algunos
aspectos relacionados con los diferentes temas que este incluia: 1. Fortalecimiento del Sistema de Proteccion,
Prevencion y Garantias de no Repeticion de Derechos Humanos, 2. Fortalecimiento de las autoridades
nacionales y locales en la busqueda de soluciones para poblacion desplazada con enfoque étnico, de edad,
geénero y diversidad, 3. Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de
desplazamiento y de recepcion, y 4. Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer
seguimiento y ejecucion de la Ley de Victimas.

Su participacion es muy importante para esta evaluacion que tiene el objetivo de identificar las buenas practicas
y lecciones aprendidas que se desarrollaron, los logros obtenidos y los determinantes que llevaron a apalancar
o limitar estos logros. Todo lo anterior permitira producir unas recomendaciones con miras hacia la planificacion

106 UNHCR



del proximo ciclo de operacion.

Esta encuesta online sera utilizada exclusivamente para los propésitos de la evaluacion y seré tratada con la
politica de proteccion de datos de Econometria Consultores de acuerdo a la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2013. Siéntase libre de responder lo que considere, no hay respuestas buenas o malas, asimismo, puede
dejar de responder en el momento que desee.

Si esta de acuerdo en continuar, por favor marque una Xaqui:Si__~ No__
Municipio:

Entidad:

Cargo:

Tiempo en el cargo:

Tiempo durante el cual tuvo relacion con el ACNUR:

La participacion de su entidad en las acciones ejecutadas desde el 2015 al 2019 por parte de ACNUR-
Gobierno de Colombia, fueron en:

__ 1. Fortalecimiento del Sistema de Proteccion, Prevencion y Garantias de no Repeticion de
Derechos Humanos,

___ 2. Fortalecimiento de las autoridades nacionales y locales en la busqueda de soluciones para
poblacion desplazada con enfoque étnico, de edad, género y diversidad,

__ 3. Fortalecimiento de las capacidades de las comunidades desplazadas o en riesgo de
desplazamiento y de recepcion,

____ 4. Fortalecimiento de la institucionalidad colombiana encargada de hacer seguimiento y ejecucién
de la Ley de Victimas

En el caso de las lineas de cooperacion 1, 2 y 4:

1. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto las acciones acordadas con el ACNUR
respondian a las necesidades que existian:

2. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
en cuanto al fortalecimiento institucional:

En el caso de la linea de cooperacion 3:

1. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto las acciones acordadas con el ACNUR
respondian a las necesidades de las comunidades:

2. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de los nifios, nifias y adolescentes:

3. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las mujeres:

4. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las poblaciones indigenas:

5. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las poblaciones afro colombianas:

6. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tanto se tuvieron en cuenta las necesidades
especificas de las personas con orientacion sexual diversa:

7. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy poco y 5 mucho, qué tan acertada fue la seleccion de las
comunidades que fueron incluidas en los proyectos con el ACNUR, teniendo en cuenta otras
opciones que pudieran haber habido:

8. Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
en el trabajo con las comunidades: ¢ Por qué?

107

UNHCR



10.

11.

12.

13.

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a los nifios, nifias y adolescentes:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las mujeres:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las personas con orientacion sexual diversa:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las comunidades indigenas:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se alcanzaron los resultados esperados
frente a las comunidades afro colombianas:

En todos los casos:

1.

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tan suficiente fueron los recursos
(financieros, humanos, logisticos) con que se conté:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se logro articulacion entre las entidades
de la nacion y el territorio en las acciones realizadas con ACNUR:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto se logro articulacion entre las entidades
y organizaciones que trabajaron conjuntamente en las acciones realizadas con ACNUR:

Califique de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, qué tanto dejé “instalado” o permanece en la
(administracion municipal / en la gobernacion / en la entidad / en la organizacién comunitaria) los
logros alcanzados:

Califiqgue de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, que percepcion se tiene frente al ACNUR en
cuanto a aspectos como:

a. Imparcialidad frente a los aspectos de politica:
b. Oportunidad para dar respuesta a las situaciones que se presentan:

c. Con capacidad de convocar a otros actores para llegar a acuerdos:

Eficiente en la ejecucion de las acciones:
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Anexo 7: Informe del trabajo en terreno: Recoleccion primaria

En este informe se presenta el balance de la recoleccién de informacion realizada para la Evaluacion del Plan
Cuatrienal ACNUR-Gobierno de Colombia 2015-2019. Se presentan los resultados del levantamiento de la
informacion realizado en los municipios de Quibdd (Chocé), Cucuta (Nte. De Santander), Arauca (Arauca),
Mocoa (Putumayo), las encuestas online y las entrevistas nacionales.

El trabajo de campo en territorio inicio el 17 de febrero y finalizé el 13 de marzo de 2020, al mismo tiempo
iniciaron las encuestas online y las entrevistas nacionales. Para el caso de las encuestas online y las
entrevistas nacionales el trabajo de campo finaliz6 el 16 de marzo de 2020, este se extendidé una semanada
mas dado a la dificultad para contactar a los entrevistados y a la demora en la respuesta por parte de los
mismos para atender la entrevista.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos.

Tabla A7.1 — Entrevistas actores territoriales Quibdo

ENTREVISTAS
DPTO | MUNICIPIO ENTIDAD FECHA | NOMBRE CARGO LA Y ADAS
ACNUR OT 171022020 | _RODRIGO JEFEDE 1
VALDERRAMA |  OFICINA
OFICINA DE 18102/2020 | MARCIANA TECNICO 1
LEGALIZACIONES VALENCIA | CATASTRAL
ALCALDIA DE QUIBDO
UNIDAD PARA LAS 18102/2020 | ATILIO REAL | PROFESIONAL 1
VICTIMAS UNIVERSITARIO
PERSONERIA MUNICIPAL | 1810272020 | YAEIRA SECRETARIA 1
, , CLIVERRA DE
CHOCO | QuiBDO ROMANA | PERSONERIA
DEFENSORA 19102/2020 LUIS DEFENSOR 1
ENRRIQUE REGIONAL
MURRILLO
MIGRACION 19102/2020 | KAIRIS PERA LIDER 1
VENEZOLANAILIDER MIGRACION
MIGRACION VENEZOLANA VENEZOLANA
ALCALDIA 2000212020 | KLAUS DIRECTOR 1
QUIBDO/DIRECTOR DE COLVERREY | OFICINA DE
JUVENTUDES ALCALDIA JUVENTUDES
TOTAL: 7
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Tabla A7.2 — Entrevistas actores territoriales Cucuta
ENTREVISTA
DPTO M”'gC'P' ENTIDAD FECHA | NOMBRE CARGO s
REALIZADAS
JORGE
, 24/02/202 | ALBERTO | DEFENSOR DEL
DEFENSORIA 0 VILLAMIZA PUEBLO 1
R
NTE. DE , 241021202 | GERMAN | PROFESIONAL
SANTANDE | cucuta | DFENSORIAABOGADO 0 OSORIO | UNIVERSITARIO 1
R ANALISA
DEFENSORIA/SISTEMAS DE | 24/02/202 |  JULIAN STSESE'ﬁ%LE 1
ALERAS TEMPRANAS 0 GONZALEZ | ST
TEMPRANAS
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ENTREVISTA
DPTO M”'gC'P' ENTIDAD FECHA | NOMBRE CARGO S
REALIZADAS
25021202 | TIANA OFICIAL DE
ACNUR OT 0 ANAYA | PROTECCION 1
ALCALDIA SECRETARIA DE
PLANEACION/LEGALIZACION | 26021202 | YALILA | PROFESIONAL 1
ES DE ASENTAMIENTOS 0 OREJUELA | UNIVERSITARIO
INFORMALES
, REGISTRADOR
REGISTRADURIA NACIONAL | 26/021202 | HENRY DELEGAO 1
DEL ESTADO CIVIL 0 PERALTA | DEPARTAMENTA
L
ALCALDIA EX SECRETARIA EX SECRETARIA
26/02/202 | PAOLA DE
DE POSTCONFLICTO Y 2 o | posTeONFLICT 1
CULTURA DE PAZ o
MARTIN
PERSONERIA 27’03’202 EDUARDO | PERSONERO 1
HERRERA
UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS/DIRECCION PROFESIONAL
TERRITORIAL NORTE DE 27’03’202 FNL(E)LRLgZ ENLACE NACION 1
SANTANDER Y ARAUCA TERRITORIO
UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
églNCllJﬁAogéJ/Egﬁ BFE Eﬁ 04103202 | RAFAEL JEFE 1
G 0 ZAVAL SUBOFICINA
10103202 | _NORA SENIOR
ACNUR 0 MANTILLA | PROTECCION L
TOTAL: | | R
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Tabla A7.3 — Entrevistas actores territoriales Mocoa
ENTREVISTAS
DPTO MUNICIPIO ENTIDAD FECHA NOMBRE CARGO T ADAS
JEFEDE
ACNUROT | 18/02/2020 | VERA QUINA e 1
PROFESIONAL
HAROL DE
ACNUROT | 18022020 | O |0 O 1
DURADERAS
ENTREVISTA CON
LIDERESA DE LA LEONOR LIDER SOCIAL
COMUNIDAD | 191022020 | S=ONOR PUERTO 1
JAIRO DE JESUS GUZMAN
PUTUMAYO | MOCOA CASANOVA
UNIDAD PARA LAS
VICTIMAS -
GERMAN DIRECTOR
DIRECTOR | 19/02/2020 1
ERTTORL NARVAEZ TERRITORIAL
PUTUMAYO
, CARLOS | DEFENSOR DEL
DEFENSORIA | 200212020 | R0 SRR 1
ALCALDIA EX JORGE EX
SECRETARIODE | 21/0212020 | |, (NCRSF. | SECRETARIO 1
GOBIERNO DE GOBIERNO
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ENTREVISTAS
DPTO MUNICIPIO ENTIDAD FECHA NOMBRE CARGO LA Y ADAS
, RESPONSABLE
MARIA DELOS
UNDAD TR S | o6i03i2020 | MERCEDES | PROCESOS DE 1
ACOSTA NACION
TERRITORIO
TOTAL: 7
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Tabla A7.4 — Entrevistas actores territoriales Arauca
ENTREVISTAS
DPTO | MUNICIPIO ENTIDAD FECHA NOMBRE CARGO LA Y ADAS
ENTREVISTA MARIELA
LDERSOCIAL | 24/02/2020 |  RIVERA LIDER SOCIAL 1
TAME CARDEAS
RITA
ACNUR 2710212020 | oS th- | JEFE DE OFICINA 1
ACNUR
ASISTENTE DE
, ELIANA ASISTENTE DE
PROTEggIIEON DE | 240212020 |, CoANE O TECCION 1
COMUNITARIA
\LCALDIADE RESPONSABLE DE
ARAUCA/ ANGELA NINOS, NINAS Y
25/02/2020 ADOLESCENTES - 1
INCLUSION MOJICA )
oo INCLUSION
SOCIAL
ARAUCA |  ARAUCA , ALIX XIOMARA
PERSONERIA | 26022020 | AL XOMA PERSONERA 1
COORDINADORA
lLJ/Tle\ﬁngié 26/02/2020 | MARTHA NIRO ACCION 1
TERRITORIO
DEISSON
DEFENSORIA | 260212020 |  RAMIRO | PFFENSORDEL 1
MARIKO
, SECRETARIA DE
GOBERNACION MERCEDES | DESARROLLO
DEARAUCA | 271022020 1 poy SOCIAL DE LA 1
GOBERNACION
ACNUR EX
DIRECTOR DE BORJA EX DIRECTOR DE
ACNUR 09/03/2020 | ,NTAMARIA | ACNUR ARAUCA L
REGIONAL
TOTAL: 9

Fuente: Elaboracion Propia 2020

» GRUPOS FOCALES
Los grupos focales se realizaron la semana del 17 al 28 de febrero del 2020 en los municipios de: Quibdo,
Cucuta, Puerto Guzman (Putumayo) y Tame (Arauca). En total se realizaron 8 grupos focales con la
participacion de 101 personas.

Es importante resaltar que la convocatoria de los grupos focales en territorio estuvo a cargo de las Oficinas
de ACNUR en cada municipio que se visitd. También se cont6 con el apoyo logistico y el acompafiamiento
del personal de ACNUR en territorio.

En el siguiente cuadro se detalla el nimero de grupos focales realizados:
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Tabla A7.5 — Asistentes a los grupos focales

N. DE PARTICIPANTES
MUNICIPIO ACTOR
GRUPO FOCAL HOMBRE MUJER TOTAL
GRUPO FOCAL LIDERES Y LIDERESAS COMUNIDAD LA
. | vicToriA 3 10 13
QuUIBDO
JOVENES ASOCIACION CAMPESINA COCOMACIA 7 6 13
GRUPO FOCAL LIDERES Y LIDERESAS COMUNIDAD 5 5 ;
CUCUTA LAS DELICIAS ,
GRUPO FOCAL CON COMUNIDAD BASE, MIGRACION 1 6 ;
VENEZOLANA Y POBLACION LGBTI
GRUPO FOCAL MUJERES JAIRO DE JESUES N/A 15 15
MOCOA CASANOVA EN PUERTO GUZMAN
GRUPO FOCAL LIDERES Y LIDERESAS DE LA 5 15 -
COMUNIDAD ASENTAMIENTO PARAISO
GRUPO FOCAL LIDERES Y LIDERESAS DE LA 1 14 15
TAME COMUNIDAD RINCON DE LA ESPERANZA
(ARAUCA) GRUPO FOCAL ETNCIO COMUNIDAD RINCON DE LA 6 8 1
ESPERANZA - MAKAGUAN

TOTAL GF:

101

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Como se puede observar, se realizaron ocho (8) grupos focales: dos (2) por cada municipio visitado.

» ENTREVISTAS NACIONALES
El agendamiento de las entrevistas nacionales inicio el 17 de febrero y finaliz6 el 16 de marzo del 2020, estas
presentaron dificultad a la hora de contactar a los informantes idéneos de las diferentes entidades a
entrevistar. Dado que no se contaba con los nimeros de teléfonos de la mayoria de los informantes, se
procedid a realizar una busqueda en internet y redes sociales para lograr asi el numero de entrevistas

realizadas.

En total se realizaron diez (10) entrevistas nacionales.

A continuacion se detallan las entrevistas realizadas:

Tabla A7.6 — Entrevistas nacionales

ENTIDAD NOMBRE CARGO
AGENCIA PRESIDENCIAL DE GERMAN ALFONSO PROFESIONAL
COOPERACION (APC) INFANTE ESPECIALIZADO
MINISTERIO DEL INTERIOR - .
DIRECCION DE DERECHOS ANGELA GARAVITO DER@S&SQSMEN 0
HUMANOS
MINISTERIO DEL INTERIOR MARTHA GONZALEZ CONSULTORA
] COORDINADOR GRUPO
UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS OSCAR RICO DE VICTIMAS EN EL
EXTERIOR GAVE
UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS  JOHANA ANDREA ASESORA DE
(URT) VILLANUEVA PLANEACION
CORPORACION OPCION LEGAL RAUL HERNANDEZ DIRECTOR
SASKIA
ACNUR LOOCHKARTT ESPECIALISTA EN

ENTREVISTA
REALIZADA

1

FECHA

5/03/2020

2/03/2020

10/03/2020

3/03/2020

4/03/2020

10/03/2020
12/03/2020
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ENTIDAD

CODHES

CORTE CONSTITUCIONAL

CONCEJO NORUEGO PARA
REFUGIADOS

TOTAL:

NOMBRE

MARCO ROMERO

SILVA

LINA PAOLA CASTRO

DAVID GARCIA

CARGO
ASUNTOS

ENTREVISTA
REALIZADA

COMINITARIOS,
DE GENERO, EDAD
Y DIVERSISAD EN

ACNUR

COORDINADRO DEL

AREA

FORZADAS

DE MIGRACIONES 1

Y

REFUGIADOS

COORDINADORA SALA
ESPECIAL T-025/04
GERENTE DE

1

1

INCIDENCIA

Fuente: Elaboraciéon Propia 2020

» ENCUESTAS ONLINE
Las encuestas online se realizaron en simultanea con las entrevistas nacionales y el trabajo de
campo en territorio. Para el agendamiento de estas encuestas se realizé una gestién previa una
semana antes de iniciar el trabajo de campo. Una vez se cont6 con el listado de las personas a
entrevistar se envio via correo electronico: la informacion del estudio, objetivos del mismo, carta de
presentacion de ACNUR y el link para el diligenciamiento de la encuesta online. Posteriormente via
telefonica se contactdé nuevamente al informante para confirmar el recibido del link e informarle que
la encuesta se podia hacer telefénica. En esta misma llamada se solicitaba el espacio para agendar

la encuesta en caso que la persona decidiera realizarla via telefénica.

En total se realizaron cincuenta y ocho (58) encuestas online.

A continuacioén se detallan las encuestas realizadas:

Tabla A7.7 — Encuestas online

10

FECHA

12/03/2020

12/03/2020

16/03/2020

MUNICIPIO ENTIDAD NOMBRE CARGO FI_'IE:

SAN JOSE DE CRAVO ; ALBA YANETH 14/02

NORTE (ARAUCA) PERSONERIA MUNICIPAL LIZARAZO SOLANO PERSONERA MUNICIPAL | 1p100

- . PREVENCION Y 15/02

OCANA UARIV ANDRES PABA EMERGENGIAS 12020

LA PLAYA DE BELEN, , 17102

NORTE DE PERSONERIA MUNICIPAL EDUARD TRIGOS PERSONERO MUNICIPAL | oo
SANTANDER

: NELSON PEREZ 20/02

ARAUQUITA ALCALDIA MUNICIPAL GELVEZ SECRETARIO 12020

: CARLOS MARIO 20/02

JURADO PERSONERIA JURADO CARDONA PERE?Z PERSONERO MUNICIPAL | 10

. PERSONERIA MUNICIPAL DE YONY GALVIS 20/02

HACARI HACAR GUERRERO PERSONERO MUNICIPAL | 100

. ; KAREN CRISTINA 20/02

CONVENCION PERSONERIA MUNICIPAL DUARTE SANCHE? PERSONERA MUNICIPAL | /51100

PERSONERIA MUNICIPAL DE EVER JESUS 21/02

TEORAMA TEORAMA PALLARES BAENE PERSONERO MUNICIPAL | 100

SANDRA MILENA
ARAUQUITA ALCALDIA GALLEGO ENLA,\CAERFC?Q/SLT IMAS /2216%
VALENCIA
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FEC

MUNICIPIO ENTIDAD NOMBRE CARGO o

TIBY PERSONERIA MUNICIPAL RICHAR CLARO PERSONERO A

T i G e I
OCANA DEFENSORIA DEL PUEBLO T'\(")/;F;TEHSASLES@X ANALISTA SAT /224£S

EL TARRA ALCALDIA EL TARRA e R ONoToR D e
T Ml P =
PUER™D ATJ%'XDON " | PERSONERIA PUERTO RONDON O\S//SQEGF ESR/TC{‘SO PERSONERO /2276%
SARDINATA, NORTE DE PERSONERIA  PENARANDA PERSONERO MUNICIPAL | 27102
SANTANDER RO 12020
gl T s el

EBE%%E’X%%E)TE PERSONERIA MUNICIPAL BJQTESSRSGSGB'QLO PERSONERA MUNICIPAL /228£S
EL TARRA ALCALDIA MUNICIPAL ZULEIDA AMAYA ENLACE DEVICTIMAS | 205

SAN CALIXTO ALCALDIA OL'VAQLQESAR'TA JEFE DE CONTROL INTERNO %0230/

S e ALCALDIA MUNICIPAL LgA'\SRACfAEgﬁg’éaA SECRETARIA DE GOBIERNO 260230/

__ SANTANDER ,

e R e T
QUIBDO UNIDAD PARA VICTIMA ATILIO REAL v o
QUIBDO DEFENSORIADEL PUEBLO | > ENRIAUE DEFENSORREGIONAL | 009
BOGOTA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS | OSCARRICO COORDINADOR GAVE | o0
CUCUTA DEFENSORIADELPUEBLO | “OR°ELBERTO | DEFENSOR REGIONAL %0230/
CUCUTA DEFEEQ%%% ORI E2L0 | JULIANA CAROLINA | ANALISTA REGIONAL DEL | 603

Al GONZALEZ | SISTEMA ALERTA TEMPRANA | 2020

CUCUTA DEFENSORIA DEL PUEBLO | CERIW T ENRIQUE B o
BOGOTA ACNUR MANUEL OVIEDO OFICIALDE ENLACE | 1102
BOGOTA ACNUR KATHARINA THOTE REPREC?ESFL’;\%EN/EES’JUNTA /1285%
MOCOA ACNUR MIGUEL PALACIOS A%SLEQXSEEDCEOP,\T&TIE%EN A
e | Emr | ouienee
S i
BARRANQUILLA ACNUR ROSIRISANGILO | ASISTENTE DE PROTECCION /22%%
o | P [P o
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FEC

MUNICIPIO ENTIDAD NOMBRE CARGO o
BOGOTA ACNUR SEBASTIAN DIAZ | ASOCIADO DE PROTECCION /227(%
BOGOTA ACNUR ANGELAERASO |  OFICIAL DE PROTECCION /2285%

APARTADO ACNUR CESAR MESA JEFE DE OFICINA %0230/

, ASOCIADA SENIORDE | 2103/
PASTO ACNUR CAROLINA PEREZ SROTECa oo
CUCUTA ACNUR TIANA AMAYA PROTECCION %0230/
; PROFESIONAL 27102
CUCUTA UNIDAD PARA VICTIMAS NELLY FLOREZ VERSITARID s
MOCOA DEFENSORIA DEL PUEBLO | GERMAN NARVAEZ DEFENSOR /1296%
, CARLOS 2002
MOCOA DEFENSORIADELPUEBLO | CHINDOYJACANAUI | DEFENSORDIRECTOR | &30°
JOY
, COORDINADORA DE 2003]
BOGOTA MINISTERIO INTERIOR | ANGELA GARAVITO ROTECEION o
, REGISTRADURIA NACIONAL DEL 2602
CUCUTA BoTARD Gl HENRY PERALTE | DELGADO DEPARTAMENTAL | 202
, REGISTRADURIA NACIONAL DEL | JOSE DEL CARMEN 26/02
CUCUTA TAO G s DELEGADO DEPARTAMENTAL | 5207
; ALCALDIA - OFICINA PROFESIONAL 26102
CUCUTA LEGALIZACIONES YALILA OREJUELA UNIVERSITARIO 12020
, ALCALDIA - SECRETARA 26102
CUCUTA S CONELIeT PAOLA MORA EX SECRETARIA e
, MARCIANA , 18/02
QUIBDO OFICINA DE LEGALIZACIONES VALENGIA TECNICO CATASTRAL | 1972
ARAUCA DIRECCION DE VICTIMAS | MERCEDESLEON | DIRECCION DE VICTIMAS /227(%
, JORGE EX-SECRETARADE | 21/02
MOCOA ALCALDIA MONTENEGRO GOBIERNO 12020
ARAUCA DEFENSORIA DAISSOY MARINO DEFENSOR REGIONAL /22%%
CUCUTA PERSONERIAMUNICIPAL | OMAR CONTRERAS | DERECHOS HUMANOS /2276%
CUCUTA PERSONERIA MUNICIPAL MISAEL RANGEL DERECHOS HUMANOS /227(%
PUERTO GUZMAN LIDER COMUNITARIA LEONAR GALEANO LIDER COMUNITARIA /1296%
ARAUCA PERSONERIA XIOMARA SANCHEZ | ANTIGUA PERSONERA /22%%
OFICIAL ASOCIADA DE
BOGOTA DC ACNUR LOS@&&ERTT PROTECCION (BASE /122528
COMUNITARIA)
, OFICIAL ASOCIADODE | 12/03
BOGOTA ACNUR ADRIANA BUCHELLI N P

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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