Prakticka doporucCeni a osvedcCena praxe pro reseni otazek ochrany
v kontextu pandemie nemoci COVID-19

1. Uvod

Pandemie onemocnéni COVID-19 vyvolala vevropskych statech mimofddnou a dosud
bezprecedentni situaci ohroZeni vefejného zdravi. Staty na tuto situaci reaguji pfijimanim nezbytnych
a legitimnich opatfeni, ktera maji za cil zabranit Sifeni viru a ochranit vlastni obyvatelstvo. Néktera
z téchto opatfeni byla u¢inéna v rdmci vyhldSeného stavu nouze na zakladé zvlastnich vnitrostatnich
predpist upravujicich krizové situace.

Tento dokument je reakci na vyjimecny charakter soucasné krize a s ni souvisejici vyzvy, jimZ jsou
staty nuceny celit. Jeho cilem je nabidnout vladdm soubor praktickych pokynl a konkrétnich
doporuceni, které jim umozni ucinné reagovat na pandemii a soucasné dodrzovat mezinarodni
uprchlické pravo a standardy.! Uvedené pokyny a doporuceni se vztahuji i na osoby bez statni
prislusnosti, pokud jde o pfistup k dokladiim nebo fizenim o urceni postaveni (statusu) osoby bez
statni prislusnosti.

Tento dokument Cerpd z neustdle se vyvijejici praxe evropskych i dalSich statd a zvlastnich
operacnich zkusenosti UNHCR ziskanych pfi zvladani pfilivi Zzadatell o azyl a uprchlikd ve sloZitych
krizovych situacich, jakymi jsou i epidemie.

Doporuceni obsazend v tomto dokumentu mohou také pomoci statlim prizplsobit systémy vyvoji
situace a predchazet nahromadéni nevytizenych pfipadd registrace nebo urceni postaveni uprchlika
a dlouhodobému zvyseni poctu osob s nejasnym nebo neregulérnim postavenim. Tyto kroky mohou
rovnéz prispét k postupné normalizaci situace, jakmile stav ohrozeni vefejného zdravi skonci.

Kancelafe UNHCR v jednotlivych zemich jsou pfipraveny poskytnout svym vladnim protéjskim
v tomto ohledu odbornou pomoc a pfizpUlsobit doporuceni uvedend v tomto dokumentu konkrétni
situaci v kazdém jednotlivém staté. Podpora mUze byt poskytnuta ve spolupraci nebo s prispénim
dalSich zainteresovanych organizaci, jako je napfiklad Evropsky podplrny ufad pro otdzky azylu
(EASO).2

2. Zajisténi pfistupu na izemi a ochrana verejného zdravi

Pandemie onemocnéni COVID-19 si vyZzaduje od statl zavedeni vyjimecnych opatfeni s cilem omezit
Sireni viru a ochranit verejné zdravi, a to i v pripadé prichodu zadatell o azyl na statni hranice. Tato
opatfeni jsou v zajmu vSech, véetné samotnych Zadatell o azyl.

1 Pravnim rdmcem vstupu na Gzemi a azylu v kontextu onemocnéni COVID-19 se zabyva dokument UNHCR s ndzvem Key

Legal Considerations on access to territory in the context of the COVID-19 response ze dne 16. bfezna 2020 dostupny na

adrese https://www.refworld.org/docid/5e7132834.html, a proto zde tento rémec nebude rozebiran.

2 Pro prehled typl podpory nabizenych Gfadem EASO viz https://easo.europa.eu/operational-support/types-operations.
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Za soucasné situace UNHCR proto doporucuje zvazit ndsledujici opatfeni pro bezpelné fizeni
pfichodd zadateld o azyl:3

e Zdravotni screening nebo testovani, které mohou zahrnovat vizualni pozorovani, méreni
télesné teploty, dotazniky pro cestujici anebo predkladani lékarskych potvrzeni, jakoz
i [ékafské a laboratorni vySetfeni zdravotnickymi pracovniky provadéna nediskriminacnim
zpUsobem a vsouladu sdoporucéenimi Svétové zdravotnické organizace (WHO)

a vnitrostatnich zdravotnickych organda.

e Karanténa ve formé preventivni a ¢asové omezené (obvykle 14 dnd) separace od ostatni
populace a provedena nediskriminaénim a pfimérenym zpUlsobem jako opatieni umoziujici
monitorovani moznych ptiznakd a véasné zjisténi vyskytu viru.*

e Vpfipadé vyhlaseni zdkazu vstupu nebo uzavfeni hranic by méla byt zvaiena explicitni
vyjimka pro Zadatele o azyl doprovazena vyse uvedenymi zvySenymi zdravotnimi opatfenimi.
Hodla-li Zadatel o azyl vstoupit na Uzemi z jiného ¢lenského statu EU nebo pfidruzeného statu
schengenského prostoru, jeho pfipadné odmitnuti by mélo byt koordinovdno s dotyénym
statem, aby mél v tomto staté zadatel zajistén pristup k azylu. Neni-li zavedena vSeobecnd
vyjimka, pfistup na Uzemi by mél byt povolovan alespon v individudlnich pfipadech tak, aby
byla dodrZena zdsada non-refoulement.

Tato alternativni opatfeni chrani vefejné zdravi a soucasné zaruCuji osobam hledajicim
mezinarodni ochranu pfistup na Uzemi statu a poskytuji jim ochranu pred nebezpecim navraceni.
UNHCR v tomto ohledu uznava praxi nové uplatiiovanou v nékterych evropskych zemich, kdy je
pro osoby Zadajici o mezinarodni ochranu stanovena vyslovna vyjimka z uzavfeni hranic ¢i zakazu
vstupu. Uzavreni hranic mize byt dokonce v rozporu se zajmy vefejného zdravi, nebot muize vést
ke zvySeni poctu pripadd nelegdiniho prekroceni hranic a ztéZovat tak uraddm jejich snahu
o0 omezeni a zvladnuti pandemie.

PFiklady praxe v jednotlivych statech:

V &etnych evropskych statech, véetné Ceské republiky, Chorvatska, Irska, Italie, Malty, Moldavska,
Polska, Recka, Slovinska a Srbska, je pro prichozi osoby zavedena povinna karanténa na hranicich.
V Dansku je karanténa nafizovdna jen na zékladé |ékarské indikace.

Kromé toho je provadéno méreni télesné teploty a dalsi formy Iékarského screeningu, mimo jiné
napr. v Rakousku a na Malté.

3 Management of ill travellers at Points of Entry (international airports, seaports, and ground crossings) in the context of
COVID-19, dostupné z: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331512/WH0-2019-nCoV-POEmgmt-2020.2-
eng.pdf

4 WHO, Considerations for quarantine of individuals in the context of containment for coronavirus disease (COVID-19),
dostupné z: https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-quarantine-of-individuals-in-the-context-of-
containment-for-coronavirus-disease-(covid-19)
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Vyslovna vyjimka ze zdkazu vstupu a uzavieni hranic je pro Zadatele o azyl stanovena v Evropé ve
vice neZ 20 zemich. Na regiondlni Urovni je vyjimka pro osoby hledajici mezindrodni ochranu
zahrnuta také do omezeni pro cestovani stanovenych sdélenim Evropské komise z 16. bfezna
2020.°

3. Zachovani zakladni registrace a vydavani doklad(

Doporuceni WHO pro boj s onemocnénim COVID-19 zahrnuji zejména udrzovani fyzického odstupu
a zvySena hygienicka opatfeni. WHO sice nedoporucila omezeni konkrétnich ¢innosti, avsak mnoho
statd k nému pristoupilo. Jelikoz maji tato opatfeni vliv na fungovani celé fady statnich sluzeb,
zpUsoby registrace Zadatell o azyl, uprchlikll nebo osob bez statni prislusnosti a vydavani doklad
témto osobam, které jsou nezbytnou podminkou pro vznik nebo dalsi trvani jejich legalniho pobytu
a pristupu k sluzbam, je mozno prizpUsobit tak, aby pfislusné systémy zUstaly efektivni a zabranilo se
nahromadéni neukoncéenych azylovych fizeni a uréeni postaveni osoby bez statni prislusnosti (viz také
oddil 5):

e Za UCelem minimalizace rizik pro statni zaméstnance i Zadatele o azyl mlzZe byt proces
registrace zjednoduSen a zaméfen pouze na zaznamenani zakladnich udaji a zjisténi
zvlastnich potfeb. Pro dalsi urychleni mize registrace probihat bezprostfedné po pfijezdu
nebo identifikaci, soucasné se zdravotnim screeningem.

e ZvySena hygienicka opatfeni pfi osobni registraci mohou zahrnovat dodate¢né ochranné
pomucky, pravidelnou desinfekci a Upravy zafizeni nebo vybaveni (napf. plexisklové
prepdzky) branici prfenosu. Fronty a ¢ekarny by mély byt fizeny tak, aby bylo usnadnéno
zachovani fyzického odstupu, a méla by byt zajiSténa zafizeni pro myti rukou a desinfekce.

e Pisemné Ci elektronické podavani Zadosti o registraci sice nemusi byt vhodné za vSech
okolnosti, avsak predstavuje praktické reseni pro situace, kdy vnitrostatni zdravotni predpisy
zakazuji veskery primy kontakt. Zpracovani takovych zadosti mUze byt v pripadé potreby
doplnéno dalkovymi prostfedky (video- nebo telekonferenci) pro zjisténi totoznosti Zadatele
a objasnéni veskerych aspektl jeho Zadosti. Ovérfovani totoznosti sice predstavuje pfi
dalkovém zpracovani urcity problém, avsak pfi videokonferenci je mozZno provést rozpoznani
obliceje, mimo jiné porovnanim s doklady totoznosti (pfedlozenymi uraddm v elektronické
podobé), jsou-li tyto doklady k dispozici. Pfi videokonferenci mize byt také pofizen snimek
pro zaloZeni do spisu doty¢né osoby a dalsi pouZiti. Mél by vSak byt bran ohled na ochranu
osobnich udajua.

e Podpora zadateli pfi podani Zadosti o registraci poskytnutd bud' telefonicky, online nebo
prostiednictvim kulturnich mediator(, jsou-li k dispozici, prispéje ke kvalité podanych zadosti
a usnadni jejich vcasné zpracovani. Také partnefi poskytujici pravni pomoc mohou
poskytnout Zadateli podporu pfi sepisovani zadosti Uraddm, a poridit tak formalni zéznam
o jejich Umyslu zaregistrovat se a pozadat o azyl.

5 EK, Sdéleni o do¢asném omezeni cest, jeZ nejsou nezbytné, do EU, 16. bfezna 2020, dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0115&from=CS
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e Vydavani anebo prodluZzovani platnosti dokladd mlzZe byt plné automatizovano, napfiklad
pomoci e-mailu ¢i online sluzeb (v individualnich pfipadech), nebo mUZe byt prohlaseno za
obecné opatfeni ve stavu nouze. Takovéto doklady, véetné dokladu o registraci, by mély
zarucit legdlni pobyt a pfistup ke sluzbam, véetné zdravotnickych. Tento pfistup ma vyznam
i z hlediska vefejného zdravi, jelikoZz umoZiiuje zahrnout Zadatele o azyl, azylanty a osoby bez
statni prislusnosti do vnitrostatni reakce na aktualni situaci. Kromé toho by mély byt naddle
vydavany rodné listy, aby se predeslo riziklim spojenym s absenci statni pfislusnosti. Jsou-li
tyto sluzby pro novorozence pozastaveny, ozndmeni o narozeni vystavend zdravotnickymi
zatizenimi by méla byt povazovdna za dostatecny doklad totoZnosti alegdlniho pobytu,
dokud neza¢nou opét fungovat organy evidence obyvatel.

Pfiklady praxe v jednotlivych statech:

Celd fada statd, vcetné napf. Gruzie, Irska, Islandu, Itdlie, Lichtenstejnska, Moldavské republiky,
Némecka, Rakouska, Slovenska, Slovinska a Svycarska, nadale provadi registraci nebo predbéznou
registraci zadatelU o azyl.

Mnohé staty kromé toho pokracuji ve vydavani osobnich dokladd, aby Zadatellim umoznily legdlni
pobyt a pfistup ke sluzbdm. Napfiklad v Bosné a Hercegoviné je pro tyto Ucely nové prichozim
vydavano potvrzeni o ,,umyslu pozadat o azyl“ nebo v Némecku povoleni k docasnému pobytu.

V Portugalsku vlada vzhledem k souCasnym obtizim pfi ziskavani nebo prodluzovani platnosti
nezbytnych dokladl rozhodla o prodlouzeni platnosti veskerych doklad, véetné dokladd o azylovém
statusu a povoleni k pobytu, které vyprsely po 24. Unoru 2020, a to minimalné do 30. ¢ervna 2020.
V Irsku se povoleni, jejichZ platnost ma skoncit do 20. kvétna, automaticky prodluzuji za stejnych
podminek o dva mésice. V Itdlii jsou povoleni k pobytu, jejichZ platnost uplynula v dobé od 31. ledna
do 15. dubna, platnd az do 15. ¢ervna 2020. Také Polsko zavedlo vyjimecna opatreni k prodlouzeni
povoleni, jejichZ platnost méla skondit.

V jinych statech jako naptiklad na Malté a v AzerbéjdZanu jsou zavadény nové postupy umozfiujicf
ZadatelUm o azyl podat zadost 0 azyl, odvolani anebo zadost o vydani ¢i prodlouzeni platnosti dokladd
prostrednictvim internetu. Obdobné moznosti byly zavedeny i u Zadosti o uréeni postaveni osoby bez
statni prislusnosti, napfiklad ve Spojeném kralovstvi.

V Némecku zménil Spolkovy urad pro migraci a uprchliky pravidla pro osobni pfijem Zadosti tak, aby
nevyzadovala osobni kontakt, a v sou¢asné dobé pfijimd zZadosti pouze v pisemné formé. V Itélii Ize
stale podavat Zadosti o urceni postaveni osoby bez statni prislusnosti postou.

V Turecku je vyjimecné i nadale mozna registrace osob se zvlastnimi potfebami a osob s chronickymi
onemocnénimi, zatimco ostatni fizeni jsou prerusena.




4.

Prevence prenosu v souvislosti s pfijimanim a zajisténim

Kolektivni stfediska, jako naptiklad pfijimaci a tranzitni zafizeni, predstavuji z hlediska dodrzovani

fyzického odstupu a hygienickych opatfeni nezbytnych pro prevenci Sifeni onemocnéni COVID-19

obzvlastni vyzvu. Tato otdzka ma vyznam nejen pro jejich rezidenty, ale i pro Usili statnich organ(

o ochranu veskerého obyvatelstva pred Sifenim nakazy. UNHCR v této souvislosti doporucuje

zvazit tato opatfeni:®

Pokud je mozné, premisténi do sasmostatného soukromého ubytovani nebo mensich
kolektivnich stfedisek, zejména u starSich osob nebo osob sjiz existujicimi zdravotnimi
problémy, pro které predstavuje onemocnéni COVID-19 obzvlasté vysoké riziko.”

PrizpUsobeni stdvajicich stfedisek za ucelem sniZeni rizika pfenosu, napf. snizenim poctu
osob, poskytnutim dodatecnych prostor nebo vybaveni (napf. plexisklovych prepazek),
pravidelnym uklidem a desinfekci a zlepSenim zasobovani vodou a sanitarnich a hygienickych
opatfeni (v€etné zarizeni pro myti rukou a desinfekce ve vSsech mistnostech).

U nové pfichozich by mél byt zvazen individualni zdravotni screening, aby byly identifikovany
osoby vyZadujici neprodlené predani do zdravotnickych zafizeni, pfipadné karanténu nebo
sebeizolacni opatreni.

Samostatna zafizeni nebo oddéleni pro osoby s podezfenim nebo potvrzenou nakazou, aby
se predeslo prenosu uvnitt pfijimaciho stfediska i mimo né.

Zpusoby poskytovani sluzeb a pomoci ve stfedisku mohou byt prizplsobeny tak, aby se
zabranilo shromazdovani osob, fronty a ¢ekarny mohou byt fizeny, aby byl zajistén potiebny
fyzicky odstup a zabranilo se zbyte¢nému kontaktu.

Epidemiologickda bdélost (monitorovani podezfelych a potvrzenych pfipadl v souladu
s definicemi pfipad( podle WHO)?, vySetieni jednotlivych pfipadG® a predavani a hlaeni
téchto pfipadd WHO (do 48 hodin)® miZe usnadnit vhodné FeSeni moznych pfipadd
onemocnéni COVID-19 v souladu s pfedpisy WHO a vnitrostatnich zdravotnickych orgdn(.?
Zavazné vnitrostatni postupy je nutno dodrzovat i v pfijimacich stfediscich, coZ ¢asto vyZzaduje
koordinaci a spolupraci mezi pfijimajicimi a zdravotnickymi organy.

8]ASC, Interim Guidance on Scaling-Up COVID-19 Outbreak Readiness and Response Operations in Humanitarian
Situations, including camps and camp-like settings, dostupné z:
https://interagencystandingcommittee.org/other/interim-guidance-scaling-covid-19-outbreak-readiness-and-response-

operations-camps-and-camp

7 Zndmymi rizikovymi faktory zdvazného priib&hu onemocnéni COVID-19 jsou: vék nad 60 let, hypertenze, diabetes,
kardiovaskularni onemocnéni, chronicka respiracni onemocnéni, poruchy imunity (viz WHO, Operational considerations
for case management of COVID-19 in health facility and community, Interim guidance, 19. bfezna 2020, dostupné z:
https://www.who.int/publications-detail/operational-considerations-for-case-management-of-covid-19-in-health-

facility-and-community).

8 WHO, Global surveillance for COVID-19 caused by human infection with COVID-19 virus, dostupné z:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/331506

9 WHO, Considerations in the investigation of cases and clusters of COVID-19 Interim guidance, 13. bfezna 2020,
dostupné z: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/early-
investigations

10 WHO, Revised case reporting form for COVID-19 for confirmed cases and their outcome, dostupné z:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331234/WH0-2019-nCoV-SurveillanceCRF-2020.2-eng.pdf.

11 Technické pokyny WHO, dostupné z: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-

guidance
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e Vdobé udriovani fyzického odstupu je nezbytné brat ohled na aspekty dusevniho
a psychosocialniho zdravi a vénovat pozornost skupinam osob se zvlastnimi potfebami,
zejména jsou-li v platnosti opatfeni k omezeni pohybu aizolace, a to mimo jiné i v pfijimacich
zafizenich. To mlze vyZzadovat posileni internetové nebo telefonni konektivity a zvazeni
specifickych potfeb, které mohou za této situace mit starsi lidé, déti nebo osoby se
zdravotnimi problémy.*?

e Jetrebavénovat pozornost Zadatellim o azyl, azylantim nebo osobam bez statni pfislusnosti,
ktefi jsou bez pristfeSi nebo pobyvaji v neoficidlnich osadach, kde je téméf nemoiné
dodrzovat dllezitd opatfeni proti prenosu, jako napfiklad zakaz vychazeni nebo fyzicky
odstup, a kde ¢asto panuji Spatné hygienické podminky. Pro zmirnéni rizik Ize zvazit mimo jiné
poskytnuti docasného ubytovani, napfiklad v hostelech nebo volnych pfijimacich kapacitach.

Pfiklady praxe v jednotlivych statech:

V Itdlii vydalo ministerstvo vnitra soubor obecnych pokynt zamérenych na provadéni opatreni proti
pfenosu v pfijimacich zafizenich, napfiklad fyzického odstupu nebo premisténi osob z pfeplnénych
stredisek. Ministerstvo také prodlouZilo platnost pfijimacich opatreni u zadatell o azyl, ktefri by na
né jiz neméli narok.

V Bulharsku mohou byt Zadatelé o azyl bydlici mimo pfrijimaci strediska, ktefi ztratili v dUsledku
soucasné situace zaméstnani, docasné ubytovani v pfijimacich strediscich, pokud podaji pisemnou
zadost a podstoupi 14denni karanténu.

V Belgii byl vypracovan akéni plan ke zvlddnuti dopadd onemocnéni COVID-19 na pfijimaci sit. Pro
lepsi ochranu zranitelnych obyvatel bylo rozhodnuto o jejich premisténi do individualniho ubytovani
¢i jinych zafizeni nebo o jejich preskupeni do samostatnych oddéleni. Rodiny jsou pfemistovany
spolecné, aby nebyla narusena jejich celistvost a byla zachovéna podpora pro osoby z rizikovych
skupin. Nové pfichozi jsou podrobovani screeningu pomoci zvlastniho dotazniku zaméreného na
COVID-19 a je jim mérena télesna teplota.

V Irsku jsou identifikovany starsi osoby a osoby se zdravotnimi problémy, aby pro né mohla byt
zajisténa dalsi sebeizolacni opatreni. Pro obyvatele s potvrzenym onemocnénim COVID-19 nebo
podezienim na né je zfizovano externi zafizeni pro sebeizolaci.

V LotySsku byly star$i osoby a obyvatelé sjiz existujicimi zdravotnimi riziky pfemisténi do
izolovanéjsich mistnosti s veSkerym nezbytnym prislusenstvim.

V Némecku jsou obzvldst zranitelné osoby ubytovavany v samostatnych zafizenich se zvySenou
|ékarskou péci. K pfemisténi do téchto zafizeni dochazi az po absolvovani 14denni karantény.

12 \WHO, Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak, 18. bfezna 2020, dostupné z:
https://www.who.int/publications-detail/mental-health-and-psychosocial-considerations-during-the-covid-19-outbreak.
Dalsi doporuceni tykajici se dusevniho zdravi a psychosocialni podpory v kontextu onemocnéni COVID-19 Ize nalézt na:
http://www.emro.who.int/mnh/publications/mental-health-support-during-covid-19.html; Alliance for child protection
in humanitarian action, Technical note: Protection of Children During the COVID-19 Pandemic, dostupné z:
https://alliancecpha.org/en/COVD19; HelpAge, COVID-19: Guidance and advice for older people, dostupné z:
https://www.helpage.org/what-we-do/covid19-guidance-and-advice-for-older-people/; UNHCR, Age, Gender and
Diversity Considerations — COVID-19, 21. bfezna 2020, dostupné z: https://www.refworld.org/docid/5e84a9dd4.html.



https://www.who.int/publications-detail/mental-health-and-psychosocial-considerations-during-the-covid-19-outbreak
http://www.emro.who.int/mnh/publications/mental-health-support-during-covid-19.html
https://alliancecpha.org/en/COVD19
https://www.helpage.org/what-we-do/covid19-guidance-and-advice-for-older-people/
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V Norsku podstupuji obyvatelé stfedisek karanténu v pripadé potreby ve svych pokojich. Ve stredisku
pro prvotni pfijeti se nachazeji prostory vyhrazené pro poskytovani zdravotnickych sluzeb
a samostatnou jednotku pro osoby s onemocnénim COVID-19 nebo podezfenim na né. Ostatni
stfediska pfijala opatfeni ke zvySeni pfipravenosti, mimo jiné pro zajisténi dalSich ubytovacich
prostor.

V Rakousku jsou vSichni novi zadatelé o azyl podrobeni lékarské prohlidce. Pfi prichodu a opusténi
pfijimacich zafizeni prvni faze je jim mérena télesna teplota. Osoby se zvySenou télesnou teplotou
jsou neprodlené premistény do prostor pro izolaci vyclenénych v kazdém zafizeni, kde jsou dale
vySetfeny zdravotnickym personalem. V potvrzenych pfipadech jsou tyto osoby umistény do
karantény ve vyhrazenych mistnostech a je-li to zapotfebi, jsou prevazeny do mistnich nemocnic.
Byly vytvoreny mechanismy pro monitorovani a vyhodnocovani podezrelych pfipadd. Pokud je to
mozné, starsi lidé a dalSi osoby se zvySenym rizikem jsou ubytovavany oddélené. Byla oteviena nova
spolkova pfijimaci stfediska, aby se odlehcila kolektivni zafizeni a také jako alternativa pro pfipad, Ze
by byla na jina pfijimaci stfediska uvalena karanténa kvli vyskytu nemoci COVID-19.

Ve Svédsku byly snizeny pocty osob (mira obsazenosti) v nékterych kolektivnich zafizenich, aby se
snizilo jejich zatizeni a riziko rozsireni onemocnéni. Kvili zvyseni fyzického odstupu se obyvatelé
stiedisek ve Svédsku stravuji ve sménéach.

V Chorvatsku je obyvateldm pfijimacich stfedisek pfed vydejem stravy meérena télesna teplota
a znacenim na podlaze spolecnych prostor je zajistovan fyzicky odstup.

Ve Spanélsku vydal ministr pro migraci pokyny k pFizplisobeni vnitrostatniho pFijimaciho systému
s ohledem na onemocnéni COVID-19. Cilem téchto pokynU je zabezpecit fungovani pfijimaciho
systému a zdravi personalu a obyvatel.

V Srbsku byl posilen zdravotnicky personal ve vSech strediscich pro ubytovani Zadatell o azyl
a migrant(. Byly vydany konkrétni pokyny pro ochranu, screening a testovani na COVID-19 a pro
karanténu novych obyvatel a izolaci osob s prislusSnymi priznaky.

V Turecku je jiz od pocatecnich fazi pandemie v docasnych ubytovacich stfediscich pravidelné
provadéna desinfekce a zaméstnanci jsou povinni nosit respirdtory a rukavice. Obyvatelim téchto
stfedisek jsou navic vydavany hygienické balicky a osobni ochranné prostfedky. Spole¢né prostory
byly upraveny tak, aby usnadniovaly zachovavani fyzického odstupu. Ve vyhoStovacich strediscich
byla zvySena pravidelna desinfekce a zfizeny predbéziné prijimaci prostory umozniujici 14denni
karanténu nové prijatych cizincl. Lékari Provinénich zdravotnich reditelstvi provadéji vstupni
a pravidelné nasledné |ékarské prohlidky.




Odbornda doporuéeni vydand WHO®3, Mezindrodnim vyborem Cerveného kf¥ize (ICRC)*, Radou

Evropy (CoE)*™ a Meziagenturnim stalym vyborem (IASC)'® zdGrazriuji, Ze lidé nachdzejici se

v zajisténi, v€etné Zadatell o azyl nebo osob bez statni prislusnosti v imigracnim zajisténi ¢i jinych

uzavfenych zafizenich, jsou infekci COVID-19 ohroZeni ve zvysené mife. Na zakladé téchto

doporuceni a praxe v jednotlivych statech Ize uvést nasledujici hlavni faktory, které by mély byt za
souCasné situace zohlednény pfi vytvareni alternativ k zajisténi a vést k pozastaveni praxe
zajistovani:

e ZvySena rizika vomezenych prostorech: vzhledem komezenym a casto preplnénym
prostorlm zajistovacich zafizeni je zavadéni a dodrZovani nezbytnych preventivnich opatreni
doporucenych WHO a obecné zavedenych dotlenymi evropskymi staty, véetné fyzického
odstupu a hygienickych opatfeni, velmi obtizné. Zvlasté problematické byva tam, kde byl jiz
dfive omezeny pfistup k vodé a hygienickym zafizenim a kde jiz pfed soucasnou situaci
panovaly nevyhovujici hygienické podminky. V téchto omezenych prostorech proto existuje
zvysené riziko Sifeni onemocnéni COVID-19, coz ohrozuje zdravi ¢i dokonce Zivot zajiSténych
osob i zameéstnancl téchto zafizeni.

e ZvySena rizika hrozici zajisténym osobam v dUsledku jejich dosavadniho zdravotniho stavu:
lidé ve vézeni navic zpravidla trpi vy3si zdravotni zatézi a jejich zdravotni stav byva horsi nez u
ostatni populace; ¢asto proto byvaji vystaveni zvySenym riziklm spojenym se S$patnou
hygienou a sniZzenou imunitou. Tyto faktory mohou hrat roli i u Zadateld o azyl v zajistovacich
zafizenich, zejména pokud zajisténi trva delsi dobu a mohly mu predchdazet traumatizujici
zazitky pred cestou a v jejim pribéhu.

e Riziko zesileni: jde-li o tak vysoce nakazlivy virus jako COVID-19, ani zajistovaci zafizeni nejsou
zcela izolovana od spolecnosti. | pres zpfisnéni pristupu do zafizeni a provadéni zdravotnich
prohlidek na vstupu zde existuje neustaly pohyb pracovnik(l zafizeni, pripadné nové
pfichozich, a tedy pravidelny vzajemny kontakt se spolecnosti. Nejen Ze je proto velmi obtizné
zabranit tomu, aby se virus dostal do zajistovaciho zafizeni, ale jeho rozsifeni v tomto zafizeni
s sebou mUze nést i riziko zesileni a rozsiteni do komunit v blizkém okoli i mimo né.

Neni-li zajisténi nadale v souladu se zdkonem nebo neni-li vzhledem k existujicim okolnostem
(pozastavené premistovani v ramci dublinského systému, nemoznost vraceni do zemé plvodu
kvali uzavreni hranic) vhodné, méla by byt dotyénym osobam poskytnuta vhodna a bezpecna
alternativa v ramci pfijimaciho systému. To si vyZaduje zvySené Usili pfi rozSifovani pfijimacich
kapacit, které mUze byt dalSim z opatfeni proti Sifeni onemocnéni COVID-19.

13 Regionalni kanceldaif WHO pro Evropu, Preparedness, prevention and control of COVID-19 in prisons and other places
of detention, Interim guidance, 15. bfezna 2020, dostupné z:

http://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0019/434026/Preparedness-prevention-and-control-of-COVID-19-in-
prisons.pdf?ua=1

1 |CRC, COVID-19: Protection prison population from infectious coronavirus disease, 11. bfezna 2020, dostupné z:
https://www.icrc.org/en/document/protecting-prison-populations-infectious-disease

15 Rada Evropy, Vybor proti muéeni (CPT), Statement of principles related to the treatment of persons deprived of their
liberty, 20. bfezna 2020, dostupné z: https://www.coe.int/en/web/cpt/-/covid-19-council-of-europe-anti-torture-
committee-issues-statement-of-principles-relating-to-the-treatment-of-persons-deprived-of-their-liberty-

16 |ASC Interim Guidance on COVID-19: Focus on Persons Deprived of their Liberty, dostupné z:
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-03/1ASC%20Interim%20Guidance%200n%20COVID-
19%20-%20Focus%200n%20Persons%20Deprived%200f%20Their%20Liberty.pdf.



http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/434026/Preparedness-prevention-and-control-of-COVID-19-in-prisons.pdf?ua=1
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0019/434026/Preparedness-prevention-and-control-of-COVID-19-in-prisons.pdf?ua=1
https://www.icrc.org/en/document/protecting-prison-populations-infectious-disease
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/covid-19-council-of-europe-anti-torture-committee-issues-statement-of-principles-relating-to-the-treatment-of-persons-deprived-of-their-liberty-
https://www.coe.int/en/web/cpt/-/covid-19-council-of-europe-anti-torture-committee-issues-statement-of-principles-relating-to-the-treatment-of-persons-deprived-of-their-liberty-
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Omezeni pfistupu do zatizeni pro zajisténi cizincd je vzhledem k rizikim prenosu sice povazovano
za relevantni a pfimérené, avsak povérenym subjektlim, véetné UNHCR, by méla byt umoZnéna
monitorovaci ¢innost, napfiklad prostrednictvim podstoupeni |ékarského screeningu anebo
pozadavkl na zdravotni osvédceni.

Priklady praxe v jednotlivych statech:

Vzhledem k vyvoji situace zplsobené nemoci COVID-19 po celé Evropé a s ohledem na zvySené riziko,
které tato situace predstavuje pro lidi v zafizenich pro zajiSténi cizincl, véetné Zadatell o azyl,
zapocala rada evropskych statl propoustét zadatele o azyl ze zajiSténi a upustila od umistovani
dalSich lidi, véetné nové pfichozich, do uzavrfenych zafizeni. Mezi takové staty patfi napriklad Belgie,
Lucembursko, Rakousko, Spojené kralovstvi, Spanélsko a Svycarsko, zatimco v Fadé jinych stét( jsou
tato opatreni Udajné zvaZovana.

Ve Spojeném kralovstvi byly vydany zvlastni pokyny ohledné rizik spojenych s onemocnénim COVID-
19 a opatfeni pro jejich zmirfiovani ve véznicich a jinych zafizenich pro omezeni svobody.!” Tyto
pokyny pomahaji zdravotnickym, vézenskym a detencnim pracovnikim zabezpecit naplnovani
preventivnich opatfeni proti Sifeni nemoci v prostorech slouZzicich k zajisténi osob. Souc¢asné nebrani
pravnim zdastupclm a povérfenym organizacim v navstévach téchto zafizeni. Obdobné kroky
k zavedeni preventivnich opatreni proti Sifeni v zafizenich pro zajisténi cizincl byly podniknuty také
v Italii.

5. Azylova fizeni a feSeni nahromadénych nevytizenych pripadu

Situace vyvolana onemocnénim COVID-19 vedla v mnoha statech EU i dalSich evropskych zemich
k pferuseni rozhodovacich fizeni tykajicich se azylu a postaveni osob bez statni pfislusnosti.
Vnitrostatni azylové organy vsak soucasné vyjadrily obavy z nahromadéni nevyfizenych pripad( a
v nékterych pripadech v fizenich pokracuji i presto, Ze na vSechny jejich Gcastniky nemohou byt
vzhledem k celkové situaci uplatnéna veskera nezbytna opatreni proti Sifeni nemoci COVID-19
anebo mohou byt tato opatfeni oslabena. Reeni nevyfizenych pfipad(l je proto naléhavé
potfebné jak za soucasné situace, tak ve stfednédobém horizontu, kdy budou pferusena fizeni
pokracovat.

Na zakladé vlastnich operacnich zkuSenosti a odbornych znalosti v téchto otazkach a zhodnoceni
pfislusné praxe zavedené v soucasnosti v jednotlivych statech UNHCR predklada nasledujici hlavni
argumenty a doporuceni pro feseni nevyrizenych pripadd v této vyjimecné situaci:

Varianta €. 1: PokraCovani v azylovych fizenich jako zplsob feseni nahromadénych nevyfizenych
pripad:

Obecné Ize fici, Ze je-li to vzhledem k platnym opatrfenim proti prenosu a nezbytnym procesnim
zarukdm mozné, je racionalni v azylovych Fizenich pokracovat, aby se zabranilo nahromadéni
nevyrizenych pripad(. Nékteré staty provedly takova adaptacni opatreni, aby jednak zabranily
pfenosu onemocnéni COVID-19 v souladu s vnitrostatnimi pozadavky (A), a soucasné zajistily

17 VIada Spojeného kralovstvi, Guidance: COVID-19: prisons and other prescribed places of detention guidance,
aktualizovano 26. bfezna 2020, dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-prisons-and-other-
prescribed-places-of-detention-guidance/covid-19-prisons-and-other-prescribed-places-of-detention-guidance
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i pfes soucasnou situaci zachovani procesnich zaruk (B).
A. Opatfeni proti pfenosu onemocnéni COVID-19

e Fyzickd adaptacni opatfeni mohou vyzadovat dodatecné vybaveni, prostory nebo instalaci
zarizeni. Nékteré staty pfistoupily k vyuziti dalSich nebo alternativnich zafizeni poskytujicich
dostatecny prostor, zvySeni hygienickych standardU v zafizenich nebo k instalaci plexisklovych
prepazek v mistech, kde dochazi k osobnimu kontaktu.

e U vSech osob vstupujicich do téchto zafizeni je provadéno lékarské vySetrfeni a soucasné jsou
jim poskytovany informace o povinnych opatrenich k zabranéni prenosu.

e V nékolika evropskych zemich jsou vyuzivany nebo zvazovany riizné zptsoby vedeni pohovoru
na dalku jakoZto alternativa k osobnimu pohovoru, véetné video- nebo telekonferenci. Tyto
zpUsoby vedeni pohovor( jsou vhodné zejména tehdy, pokud bylo mozZno je vyuZivat jiz pred
stavajici situaci; zaroven je vSak tfeba mit na paméti, ze nemusi byt vhodné u vSech zadosti
o azyl, napf. brani-li jejich pouziti zvlastni potfeby nebo operacni kontext. Kromé toho je pfi
pouziti téchto dalkovych zpUsobl nutné vénovat zvlastni pozornost zachovani kvality techniky
vedeni pohovoru a jeho vysledkd, mimo jiné proskolenim prislusnych pracovnik(. Pro hladky
prabéh pohovoru vedeného na délku je vhodné, aby byl k dispozici pracovnik odpovédny za
odstranovani technickych obtizZi. Investice do technického vybaveni se mlze ukdzat jako
prinosna i z dlouhodobého hlediska, pokud muze vyuzivani téchto zplsobU prispét k lepSimu
a efektivnéjSimu fungovani vnitrostatniho azylového systému.

Pti vedeni pohovorU na dalku je tfeba brat patficny ohled na ochranu osobnich udaji. To znamena
mimo jiné volit takové platformy a nastroje, které nejlépe vyhovuji standardim ochrany soukromi,
urychlené provadét posouzeni konkrétnich nastrojd z hlediska ochrany osobnich Udajl, zavadét
provozni postupy pro pohovory na dalku, které budou fesit i zaznam a ukladani dat, nebo prenos
osobnich Udajl prostfednictvim téchto platforem minimalizovat. Zadatelé o azyl by méli byt
pfedem informovani o tom, Ze pohovor bude veden ddlkovym zpUsobem, a o pfipadnych rizicich
z hlediska zachovani soukromi, aby k nému mohli dat informovany souhlas. Pokud pracovnici
provadéji dalkové pohovory ve vyjimecnych pfipadech z domova, neméli by k nim pouzivat vlastni
vybaveni.

Strukturalni Upravy mohou vyzadovat urcity ¢as a zdroje na zavedeni a otestovani, aby bylo
zajisténo, Ze budou po technické strance vyhovujici a po jejich uvedeni do provozu nebude
dochdzet k technickym chybam. Po tuto kratkou dobu mohou byt azylova fizeni pferusena, aby
jejich Ucastnici nebyli vystaveni rizikim. Je nezbytné, aby tato adaptacni opatfeni brala ohled na
viechny Ucastniky azylovych fizeni nebo ur€eni postaveni osoby bez statni pfisluSnosti, v€etné
tlumocnikd a pravnich zastupct.

Priklady praxe v jednotlivych statech:

V Rakousku probihaji pohovory bud' za sklenénymi prepdzkami, pficemz vsichni G¢astnici jsou od sebe
dostatecné vzdaleni, nebo formou videokonference, pfi niz se azylovy pracovnik a Zadatel o azyl
nachazeji v rlznych mistnostech téze budovy.

Ve Svycarsku bylo provadéni pohovor(i kratkodobé pozastaveno, aby mohla byt provedena nezbytna
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fyzickd adaptacni opatreni, zejména instalace sklenénych prepazek zajistujicich fyzické oddéleni
Ucastnik( azylového pohovoru. V nedavné dobé vydané Svycarské nouzové opatfeni také opét
vyslovné stanovi platnost preventivnich opatfeni proti pfenosu pro vsechny faze Fizeni (véetné
pohovoru), pro néZ provedla konfederace potfebné stavebni Upravy pfislusnych zafizeni. Také
v Lichtenstejnsku jsou pohovory naddle provadény poté, co byly instalovany sklenéné prepazky.

V Norsku narodni azylovy Urad pozastavil veskeré pohovory a prozatim posuzuje moznost
a proveditelnost vedeni azylovych pohovort na dalku online prostifedky. MozZnosti vzdaleného vedeni
pohovorl jsou v soucasné dobé zvazovany také v Albanii, Belgii, Estonsku, Italii a Nizozemsku.

Také na Islandu vydalo Reditelstvi pro imigraci podrobné interni pokyny vychazejici z obecnych
doporuéeni vydanych Reditelstvim zdravotnictvi a Civilni ochranou, mj. pro vedeni azylovych
pohovord v soucasné situaci a pro reakci v pripadé, Ze by Zadatel vykazoval priznaky infekce.

V LotySsku jsou azylové pohovory i nadale provadény prostfednictvim digitalnich nastroji. Ve
Spojeném kralovstvi byla moznost provadéni azylovych pohovord prostiednictvim videokonference!®
zajisténa jiz drive, a ackoli jsou fizeni momentalné prerusena, zvazuje se rozsiteni této moznosti, a to
i na opatrovani dikazl pomoci telefonu nebo e-mailu. Pokud je pohovor provadén formou
videokonference, Zadatel o azyl, tlumocnik, pravni zastupce i azylovy pracovnik se mohou nachazet
na rlznych mistech. Pred videokonferenénim pohovorem jsou zadatelé o azyl povinni zaslat e-
mailem nebo postou pozadované doklady. Osobni pohovor mize probihat v prostorech Ministerstva
vnitra. Pracovnici provadeéjici takovyto pohovor maji k dispozici spolecné kontaktni misto pro pripad,
Ze by nastaly potize s ochranou Zadatelovych prav, napt. pokud by byl Zadatel v tisni nebo by vznikl
problém se zajisténim pravniho zastupce ¢i tlumocnika.

V Polsku zaujaly pfislusné urady k opatfovani relevantnich doklad flexibilnéjsi pfistup a tyto doklady
je nyni mozné zasilat také naskenované e-mailem nebo béZznou postou.

B. Adaptacni opatfeni pro zachovani spravedlivosti fizeni

e Aby bylo azylové fizeni vedeno zpUsobem, ktery nebude mit negativni dopad na aspekty
spravedlivosti, mUZe byt nezbytné stanovit volnéjsi rozvrh projednani pripadl na zakladé
jejich priority a pfizpUsobit nebo pruznéji stanovit lhity, a to s ohledem na pocet ucastnikd
fizeni, jejichZ pfislusné kapacity mohou byt v disledku soucasné situace omezeny. Priorita by
méla byt pridélena zjevné dlvodnym pripadlim a pfipadim s naléhavou potfebou ochrany.

e Jsou-li v nékteré Casti systému omezené kapacity, méla by byt zvdZzena docasna centralizace
poskytovani sluzeb, napfriklad pokud jde o pravni pomoc a pravni zastupovani, coz pfispéje ke
zlepSeni efektivity a v pripadé potfeby umozni Iépe stanovit priority pfi poskytovani sluzeb,
vcetné sluzeb poskytovanych online. Tato funkéni centralizace mdze vést i k lepsi komunikaci
a spolupraci mezi zainteresovanymi stranami.

e Dojde-li ke zruseni pohovoru z divodu nemoci nebo nepfitomnosti nékterého z tcastniku,

18 VIada Spojeného kralovstvi, Ministerstvo vnitra, Guidance on Asylum Interviews for Home Office Staff, verze 7.0,

5. ¢ervna 2019, dostupné z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/807031/asylum-
interviews-v7.0ext.pdf
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vCetné Zadatele o azyl, tlumocnika nebo pravniho zastupce, a bude-li nutné stanovit novy
termin a upravit pfislusné lhaty, méla by existovat mozZnost flexibilniho postupu. Nedostavi-li
se Zadatel o azyl z dlvodu nemoci, nemélo by to byt povaZovano za poruseni povinnosti
spoluprace.

Priklady praxe v jednotlivych statech:

V Rakousku se pohovory provadi jen tehdy, je-li to povaZovdno za nezbytné. Pokud je v fizeni
naplanovan pohovor a Zadatel o azyl se k nému nedostavi, nema to pro néj v soucasné dobé zadné
disledky. Ve Svycarsku je azylovymi predpisy zadatelm o azyl uloZzena povinnost spolupracovat. Ma-
li vSak Zadatel o azyl pro nespoluprdci padné ddvody, véetné nemoci, neztraci tim pravo na
pokracovani v fizeni.

Ve Svycarsku bylo vydano krizové opatieni, jimz byla docasné pfizpisobena azylova legislativa.
Nékteré aspekty opatreni sice vyvolavaji obavy, kuptikladu pokud jde o zachovani dilezitych
procesnich zaruk, napf. pravniho zastoupeni. Co je vSak dulezZité, opatfeni umoziiuje flexibilngjsi
pristup k procesnim lhdtdm, nebot fizeni nejsou prerusena.

Ve Svédsku je obecné azylovy pohovor zruen a prelozen na jiny termin, pokud se jej Zadatel nebo
pravni zastupce z ddvodu nemoci nemohou zucastnit. Tato praxe byla uplatiovana jiz pred
soucasnou situaci a nic se na ni neméni. Smérnice pro bezpecné pracovni prostiedi Svédské Agentury
pro migraci navic prislusnym azylovym pracovnikim uklada povinnost prijmout opatreni, pokud by
se u Zadatele pfi pohovoru nebo jednani projevily pfiznaky nemoci COVID-19.

Varianta ¢. 2: Re$eni nahromadé&nych nevyfizenych p¥ipadd, jsou-li azylova Fizeni prerugena:

Jsou-li azylova fizeni pferusena, doporucuje se provést v mezidobi strategicka opatfeni a pfipravy pro
feSeni nahromadénych nevyfizenych pfipadld. UmozZni to zmirnit zahlceni azylového systému
v okamziku, kdy budou fizeni v pIném rozsahu obnovena. Pro volbu vhodného zplsobu reSeni
nevyrizenych ptipadu a ptizptsobeni ptislusnych pfiprav je nezbytné objem nahromadénych pripadl
prubéiné analyzovat z hlediska poctu, pivodu a sloZeni.

UNHCR nicméné darazné doporucuje, aby i za této situace byla zajisténa registrace zadosti o azyl
a vydavani radnych doklad( Zadatelim o azyl. Jak bylo naznadeno vyse, registrace se mize provadét
prostrednictvim e-mailu, posty nebo digitalnich platforem. UNHCR ve svém diskusnim materialu ke
zrychlenym a zjednodusenym Fizenim®® uvedlo nékterd doporuceni pro vedeni efektivnich, nicméné
spravedlivych azylovych fizeni. Nize uvedené navrhy pro feseni pfipadd nahromadénych za dobu
preruseni azylovych Fizeni Cerpaji z tohoto materidlu a v ném popsané praxe v rliznych statech. Je
mozné vyuZzit i vice téchto navrhd soucasné.

e Navrh €. 1 - Pokracovani v ptipravé rozhodnuti:

1% Diskusni material UNHCR Fair and Fast - Accelerated and Simplified Procedures in the European Union, 25. éervence
2018, dostupné z: https://www.refworld.org/docid/5b589eef4.html. Viz také Urad Vysokého komisaie OSN pro
uprchliky (UNHCR), Aide-Memoire & Glossary of case processing modalities, terms and concepts applicable to RSD under
UNHCR's Mandate (The Glossary), 2020, dostupné z: https://www.refworld.org/docid/5a2657e44.html.
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©)

o

V ptipravé rozhodnuti je mozno pokracovat tehdy, pokud jiz byl proveden pohovor. Nebyl-li
pohovor dosud proveden, je mozno vzhledem k soucasné situaci uvazovat o jeho vypusténi —
byt to nelze doporucit jako generalni opatfeni —, pokud ma azylovy orgdn v Umyslu Zadost
o azyl uznat, tj. ve zjevné dlvodnych pfipadech. Vtéchto pfipadech Ize mit za to, Ze
prostfednictvim pisemné zadosti byl napInén procesni standard Zadatelova , prava byt slySen”
a rozhodnuti mize byt vypracovano i bez pohovoru. V ostatnich pfipadech, zejména pokud je
zapotrebi zjistit prostfednictvim pohovoru podstatné skutecnosti nebo provést jinad skutkova
zjisténi, nelze v dobé preruseni rozhodnuti vypracovat (viz navrhy €. 2 a 3 nize).

Po vypracovani rozhodnuti osobou s rozhodovacimi pravomocemi by méla byt rozhodnuti
roztfidéna k formalnimu vydani a ozndmeni: (a) pozitivni rozhodnuti, véetné rozhodnuti ve
zjevné dlvodnych pripadech, mohou byt formalné vydana, ozndmena Zadateli a nabyt pravni
moci; (b) negativni rozhodnuti mohou byt vypracovana a formdlné vydana nebo ozndmena
Zadateli, pokud ma k dispozici procesni zaruky, tj. ucinny prostfedek napravy, a je-li v praxi
mozny jeho navrat. Jsou-li Zadateli zachovany procesni zaruky, avSak jeho navrat neni v praxi
mozny, |hita pro vycestovani by méla byt prodlouzena, aby bylo zajisténo dalsi trvani
legalniho pobytu Zadatele. Jsou-li vSak prerusena fizeni o odvolani, negativni rozhodnuti
mohou byt vypracovana, avsak neméla by nabyt pravni moci a spustit béh Ihit, a to bez
ohledu na skutecnost, zda navrat je ¢i neni v praxi mozny.

Jakmile bylo rozhodnuto o pokracovani azylovych fizeni, formalni vydavani a oznamovani
odloZenych negativnich rozhodnuti (pism. b) vyse) by mélo byt rovhomérné rozlozeno tak,
aby odvolaci organy nebyly zahlceny pfipadnymi odvolanimi.

e Navrh ¢. 2 —Spojeni registracniho a azylového fizeni:

O

o

V situaci, kdy registraci i azylovy pohovor provadi tentyZ organ, ale pohovor dosud nebyl
proveden a je nezbytny pro vypracovani rozhodnuti, mize byt pohovor proveden spole¢né
s registrac¢nimi ukony.

Toto spolecné registracni/azylové fizeni by mélo byt vyuzivano jen tehdy, je-li pfedpoklad
kladného rozhodnuti, zejména v pripadech zjevné dlvodnych Zadosti. Spojeni obou fizeni
by mélo byt vyuzivdno také v zavislosti na statni prislusnosti/objemu pfipadd/profilu
Zadateld.

e Navrh ¢. 3 — Priprava na reSeni nahromadénych pfipad(, jakmile budou fizeni pokracovat:

o

Jsou-li azylova fizeni prerusena a nelze-li vypracovat rozhodnuti, tj. v fizenich, kdy je treba
zjistit podstatné skutecnosti nebo provést jind skutkova zjisténi vyzadujici pohovor nebo
nasledné Ukony za pritomnosti Zadatele, azylové organy by mély toto obdobi vyuZit pro
strategickou pripravu na feSeni nahromadénych pripadl, jakmile se bude v fizenich
pokracovat. Nahromadéné pfipady je proto zapotfebi sledovat a analyzovat, aby bylo mozno
zvolit vhodna opatreni, a to tim spise, pokud skluz ve vyfizovani existoval jiz dfive.

Mezi opatreni pro rfesSeni nevyrizenych pripadl mlze patfit napfiklad: (a) naplanovani
zrychlenych a zjednodusenych fizeni v souladu s diskusnim materialem UNHCR ,,Fair and
Fast”; (b) kalkulace a naplanovani dodatecnych kapacit potfebnych pro zpracovani
nevyrizenych ptipadd a rozpoctu pro docasné zvyseni kapacit. Doc¢asné posily by také mély
byt proskoleny v ramci pfipravy k nasazeni strategie reseni nahromadénych pfipadd, aby
byla zarucena kvalita fizeni a jejich vysledk(; (c) feseni nahromadénych pfipadd mlze mit
13



také podobu specifickych ¢asové omezenych projektd s pfedem stanovenymi cili, napfr.
zamérenych na urcitou statni prislusnost, profil nebo jiné priority stanovené na zakladé
analyzy nevyfizenych pfipadd.

o Vybizime pfislusné organy, aby pfedtim, nez budou pokracovat v pferusenych Fizenich
a zahaji sniZzovani objemu nevyfizenych pfipadl, investovaly do proskoleni rozhodcl
s cilem zajistit poZadovanou kvalitu rozhodnuti vydanych vramci opatfeni pro feseni
nahromadénych pfipadl. Umozni tim zmirnit pokles kvality v dobé jejich vyfizovani, kdy
azylovi pracovnici vydavaji rozhodnuti pod zvySenym tlakem.

Priklady praxe v jednotlivych statech:

Re$eni nahromadénych ptipadd pti prferudenych Fizenich je bé7né, zejména v zemich EU+. Naptiklad

v Nizozemsku Urady pokracuji v pfipravé rozhodnutiiv dobé, kdy jsou fizeni pferusena, aby tak sniZily

mnozstvi nevyrizenych pripadu.

V Litvé jsou veskera Fizeni pferusena, avSak rozhodnuti jsou vyddvana, pokud to umoznuji podklady

Ve spisu.

V Rakousku jsou prerusena rizeni s vyjimkou pripadl, kdy je nezbytné provést pohovor, a odvolaci

IhGty proti negativnim rozhodnutim nebézi, aby se Zadatelé o azyl vramci moznosti danych

stdvajicimi omezenimi pohybu mohli poradit se svymi pravnimi zastupci.

Zavérecna doporuceni:

At jiz jsou provadéna jakakoli opatfeni a pfipravy na doreseni nevyrizenych pripadd, je nezbytné,
aby vSechny zainteresované osoby, které se zpravidla Ucastni azylového fizeni a fizeni o uréeni
postaveni osoby bez statni pfislusnosti, byly o téchto opatfenich ndleZité informovany a radné
v nich proskoleny.

Kazdé preruseni azylovych Fizeni a fizeni o uréeni postaveni osoby bez statni pfislusnosti by mélo
byt ¢asové omezeno a pravidelné pfezkoumavano, aby byla jistota, Ze je vzhledem k situaci stale
nezbytné a Ze je pfiméfené sledovanému cili ochrany verejného zdravi.

Rozhodnuti o pferuseni fizeni by nemélo mit negativni dopad na procesni zaruky poskytnuté
Zadatellm se specifickymi potfebami.

Doklady ZadatelG o azyl a osob bez statni prislusnosti dotéené prerusenim fizeni by mély byt
automaticky, a je-li to mozné, téz elektronicky prodlouzeny o dobu pferuseni fizeni.

Clenské staty EU+, které za U€elem sniZovani po&tu nevyfizenych pfipad(i ponechaly azylova
fizeni v béhu nebo je prerusily, ale hodlaji v nich pokracovat a snizovat pocet nevyfizenych
pfipadl, mohou rovnéz zvazit vyuziti odbornych znalosti a podpory EASO pfi zvladani velkého
pocltu nevyfizenych 7adosti®°.

6. Zapojeni komunity a vzdélavani v oblasti rizik

V kontextu pandemie nemoci COVID-19 je poskytovani informaci Zivotné dulezité a ma zasadni

vyznam pro zajisténi spravedlivého a nediskriminaéniho pfistupu ke zdravotnickym a dalSim

20 0dborné znalosti a podpora ufadu EASO pfi zvlddani nahromadénych Zadosti, dostupné z:
https://easo.europa.eu/operational-support/types-operations
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zékladnim sluzbam. Ma-li byt zajisténo dodrzovani predpist a doporuceni v oblasti verejného zdravi
a dostupnost prislusnych sluzeb, kazdy musi mit k dispozici spolehlivé a aktualni informace v jazyce
a formé, jimZ rozumi, a moZnost si tyto informace ovéfit a klast k nim dotazy. Stejnou, ne-li vyssi
merou to plati i pro Zadatele o azyl a azylanty, ktefi nékdy spoléhaji na jiné komunikac¢ni prostredky,
Celi jazykovym prekazkdm nebo maji jiné kulturni preference, nemaji v zemi azylu stejné komunitni
a spolecenské struktury, o néz by se mohli opfit, nebo nemaji dostate¢né prostiedky pro pfistup
kinformaénim zdrojim, napfiklad webovym strankam, televiznimu vysilani nebo call
centriim/poradenskym linkdm. Také osoby bez statni prislusnosti a vnitfné vysidlené osoby mohou
byt vinformacnich kampanich snadno prehlédnuty a jejich dosazeni mize od prislusnych uradd
vyZadovat zvysené Usili. UNHCR proto navrhuje tato opatreni:

e Zahrnuti azylant(, Zadatell o azyl, osob bez statni pfislusnosti a vnitiné vysidlenych osob do
aktivit na poli informovanosti a vzdélavani v oblasti rizik souvisejicich s onemocnénim COVID-
19 se zvlastnim dlrazem na jejich jazykové a kulturni preference a na nutnost prizpasobit
informace potfebam déti, stardich osob, mensinovych skupin a osob s postizenim.?!

e Vyuzivani rlznych informacnich kanall, véetné pisemnych materiald a jinych komunikacnich
prostfedkd (napr. sdéleni formou videl nebo prostfednictvim radiového Ci televizniho
vysilani, digitdlnich informacnich relaci, online platforem atd.) navrienych tak, aby
vyhovovaly potfebam rlznych skupin, at uz se jednd o skupiny pobyvajici v pfijimacich
zatizenich, neoficidlnich osadach, bez pfistfesi nebo ubytované v hostitelské komunité. To
muze vyZadovat, aby viem témto skupindm byl usnadnén pristup k internetu. Soucasné by
vSak mél byt bran patfi¢ny ohled na zdsady ochrany osobnich Udajd a komunity by mély byt
informovany o moznych rizicich z hlediska prava na soukromi. Pokud je to mozné, mélo by
byt podporovano vyuziti platforem a nastroji chranicich soukromi. Nejsou-li takové
platformy a nastroje k dispozici anebo nemaji-li k nim dotcéené populace pfistup, je mozné
zmirnit rizika vyplyvajici z pouZiti méné zabezpelenych komunikacnich prostfedk
minimalizaci pfenosu osobnich udaju.

e Zapojeni komunity azylantl, vnitfné vysidlenych osob a osob bez statni pfislusnosti do
pfipravy, provadéni a vyhodnocovani informacnich kampani vyznamné zvysuje ucinnost
téchto kampani a pfispiva tak k Usili organ( verejného zdravi o omezeni Sifeni viru.

e Sledovani a reakce na pfipadné dezinformace a myty o viru, nebot ty mohou negativné
ovlivnit snahy statu o zvladnuti pandemie.

Priklady praxe v jednotlivych statech:

V Itdlii je k dispozici celostatni poradenska linka v 36 jazycich a s podporou UNHCR a organizace
Intersos zde byla zprovoznéna digitalni platforma pro budovani kapacit zacilend na organizace
vedené azylanty.”> Mnohojazy¢ny portal ,JUMA” poskytuje azylantdm a Zadateldm o azyl v 15

rdznych jazycich pfistup k informacim o nemoci COVID-19, zdravotnimu poradenstvi, predpisiim

21Viz té7 IASC, COVID-19: How to include marginalized and vulnerable people in risk communication and community
engagement, dostupné z: https://interagencystandingcommittee.org/covid-19-how-include-marginalized-and-
vulnerable-people-risk-communication-and-community-engagement, a WHO, UNICEF a IFRC: Risk education and
community engagement, dostupné z: https://www.communityengagementhub.org/wp-
content/uploads/sites/2/2020/02/IFRC-nCov-RCCE-Guide-0202 EN.pdf.

22 pfistup k platformé je zde: https://www.partecipazionelab.org.
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a opatfenim pro omezeni pohybu, spravnim Fizenim a dostupnym sluzbam.?

V Rakousku umozriuje inovativni aplikace?* azylantdm a Zadateldm o azyl v redlném case pfistup
k aktualizovanym zpravam statnich organl a pomoci titulk( preklada televizni vysilani do rlznych
jazykl, ¢imz umoznuje némecky nehovofricim divakdm sledovat rakouské televizni vysilani. Aplikace
je podporovana rakouskou vladou.

Ve Francii jsou informace o nemoci COVID-19 sdileny prostfednictvim online platformy?® spravované
meziresortni delegaci, kterd je povérena pfijimanim a integraci azylantt (Diair) ve spolupraci s UNHCR
a siti nevladnich organizaci. Prlibéziné se pracuje také na virtualnich aktivitdch pro udrzovani
socialnich vazeb béhem koronavirové krize, mimo jiné i s nevladnimi organizacemi v pfijimacich
strediscich.

V Norsku jsou Zadateldm o azyl na webovych strankdch vlady dostupné informace ve 24 rlznych
jazycich.?® V Bulharsku byla zfizena specidlni poradenska linka, jejiz operatori hovofi Sesti nejcastéji
pouzivanymi jazyky, a zvlastni facebookova stranka.

V Srbsku UNHCR spolecné s partnery prostfednictvim socidlnich siti a poradenskych linek
s pridélenymi tlumocniky pro vsechny dulezité jazyky pravidelné komunikuji se zajmovymi osobami
a informuiji je o situaci kolem nemoci COVID-19 a krizovém stavu. Partnerské organizace dale nabizeji
online psychosocialni podporu a vyuku srbstiny a pomoci online platforem podporuji pfistup
odloucenych déti a déti bez doprovodu ke vzdélani.

Na Malté preloZilo Ministerstvo zdravi informacni letdky o nemoci COVID-19 do jazyk{ relevantnich
pro Zadatele o azyl a azylanty a koordinuje s UNHCR vytvoreni seznamu tlumocnikd do relevantnich
jazykl pro ptipad, Ze by se na vnitrostatni poradenskou linku obratili Zadatelé o azyl nebo azylanti
s zadosti o informace nebo pomoc v souvislosti s nemoci COVID-19.

ees

V Irsku zfidily Ufady pro Zadatele o azyl Zijici v pobytovych stfediscich linku pomoci, ktera bude
v provozu 12 hodin denné sedm dni v tydnu, a preloZily celou fadu doporuceni, aby mohly ucinnéji
oslovit Zadatele o azyl a azylanty.?’

UNHCR/Regionaini kancelar pro Evropu
9. dubna 2020

23 Mnohojazyény portal JUMA je dostupny z: https://coronavirus.jumamap.com/it_it/.

24 Tato aplikace je dostupna z: https://www.uugot.it/.

25 Pfistup k platformé je zde: https://www.refugies.info/homepage.

26 pfehled informaci poskytovanych v 24 jazycich je dostupny z: https://helsenorge.no/coronavirus.

27 pfehled prekladd pofizenych irskou vladou Ize nalézt na:
https://www.hse.ie/eng/services/news/newsfeatures/covid19-updates/partner-resources/covid-19-translated-
resources/. Tyto informace jsou k dispozici rovnéz na strankach UNHCR: https://www.unhcr.org/en-
ie/news/stories/2020/3/5e6b7e7c4/covid-19-update-to-unhcr-ireland-services.html
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