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 السیاق
الفرار من دیارھم. في السنوات الأخیرة، ساعدت المفوضیة عشرات الآلاف من اللاجئین    اضطروا الىرحبت مصر عبر السنین بالأشخاص الذین  

للسودانین خاصة للنساء   ، كانت ولازالت مصر ملجأً أساسیاً ۲۰۲۳السودان في أبریل  من سوریا والسودان وجنوب السودان. منذ بدایة الصراع في  
 والأطفال الباحثین عن الأمان.  

بعد أن وقعت الحكومة المصریة والمفوضیة مذكرة تفاھم. منذ    ۱۹٥٤تعمل المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في مصر منذ عام  
خدمات الحمایة بما في ذلك جمیع جوانب التسجیل والتوثیق وتحدید وضع اللاجئ وإعادة التوطین لأولئك الذین نزحوا    ذلك الحین، تقدم المفوضیة 

 قسراً.  

تعمل المفوضیة في مصر من خلال عشرة شركاء في القاھرة الكبرى والساحل الشمالي وأسوان وھم: ھیئة كیر مصر، وكاریتاس، وھیئة الإغاثة  
بوسكو، والمؤسسة المصریة لدعم اللاجئین، والھلال الأحمر المصري، وبلان الدولیة، وجمیع القدیسین/مصر الملجأ، وھیئة إنقاذ  الكاثولیكیة، ودون  

 الطفولة، وتیر دي زوم. 

 

 
 
 

 الأساسیة الأنشطة
 الحمایة 

  والمشورة الاستقبال 

ً  لاجئ وطالب لجوء في مكاتبھا  ألف   ي مصر حوالفي    ستقبل المفوضیةت الاتصال الأولى مع المفوضیة ھي مناطق الاستقبال في  . إحدى نقاط  یومیا
 .توجھون إلى المفوضیةالقاھرة الكبرى والإسكندریة. ھناك، یقوم موظفو الحمایة بتقدیم المشورة للاجئین وطالبي اللجوء الذین ی

یة وھذا یشمل خط معلومات المفوضیة  فوض المللتواصل مع  مناطق الاستقبال في مكاتب المفوضیة، یتوفر للاجئین عدة طرق أخرى  بالإضافة إلى  
تبادل المعلومات والمشورة وتحدید مواعید التسجیل للاجئین وطالبي اللجوء في ل  دعم    في القاھرة والإسكندریة. یوفر موظفو خط معلومات المفوضیة

والأورومو والإنجلیزیة والصومالیة). یتم التواصل   بسبع لغات (العربیة والتجرینیة والأمھریة والفرنسیةویتوافر الدعم مصر من الأحد إلى الخمیس 
  الاتجاھین مع اللاجئین من خلال الزیارات المنزلیة والمتطوعین والمناقشات الجماعیة ذات موضوعات محددة ومنصات التواصل الاجتماعي  وذ

 بست لغات.  المتاحة الخاصة بالمفوضیة
 

 القانونیة  المساعدة 

 اللجوء الحق في إمكانیة الوصول إلى سبل الإنصاف والتمثیل القانوني من خلال محامیي شركاء المنظمات غیر الحكومیة. لدى اللاجئین وطالبي  
 

 المجتمعیة  الحمایة 

النفسي والاجتماعي   والدعم  الفردیة،  الحالات  إدارة  الخاصة من خلال  الاحتیاجات  المستھدف للأشخاص ذوي  الدعم  المفوضیة وشركاؤھا  تقدم 
ات  معي، والاستجابة لحالات الطوارئ. كما تنظم المفوضیة اجتماعات توعیة مع اللاجئین وطالبي اللجوء، فضلاً عن الحوار المجتمعي والمناقش المجت

ین  الھدف من ھذه الأنشطة ھو  الادماجوالتعایش السلمي ب   .الجماعیة ذات المواضیع المحددة والتوعیة بالخدمات التي تقدمھا المفوضیة وشركاؤھا
 اللاجئین والمجتمعات المضیفة. 

 

 اضطرت شیرین وابنھا إلى الفرار من الخرطوم بسبب العنف ووصلا إلى مصر حیث تم تسجیلھم مع المفوضیة. 
 خایمي جیمینیز /المفوضیة ©
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 المجتمعات  مع التواصل  –  المجتمعیة الحمایة 

اؤھا للاجئین تتبنى المفوضیة برنامجاً فعالاً للتواصل مع المجتمعات. یقوم مكتب المفوضیة بتوفیر المعلومات عن الخدمات التي تقدمھا المفوضیة وشرك
 وطالبي اللجوء. 

صول على ملاحظاتھم.  مختلفة، من ضمنھا مواقع التواصل الاجتماعي، للوصول إلى الأشخاص النازحین والح  تستخدم المفوضیة قنوات تواصل
للاجئین  یسترشد ھذا جزئیًا بالسیاق الذي تعمل فیھ المفوضیة في مصر، والتي تشمل سماتھا الرئیسیة عددًا كبیرًا من سكان المناطق الحضریة من ا

الذین یأتون من   أیضًا من خلال الاحتیاجات  ٥۷وطالبي اللجوء  المعلوماتیة للاجئین    دولة وینتشرون في جمیع أنحاء محافظات مصر. وتتشكل 
 .وطالبي اللجوء وقنوات الاتصال المفضلة لدیھم 

الاعتداء  توجد آلیة سریة لتقدیم الشكاوى وتلقي التعلیقات من اللاجئین وطالبي اللجوء للإبلاغ عن سوء السلوك، بما في ذلك الفساد والاستغلال و
كعنصر رئیسي في مساءلة المفوضیة تجاه المجتمعاتالمتضررة. تشمل قنوات    الجنسي من قبل الموظفین والشركاء من المنظمات غیر الحكومیة،

 .الإبلاغ السریة البرید الإلكتروني وصنادیق الشكاوى والخط الساخن للمفوضیة 
 

 الطفل  حمایة 

المعاملة، والإھمال، والعنف، والاستغلال. المعرضین لخطر سوء  المفوضیة على الأطفال  لا یزال الأطفال غیر    تركز برامج حمایة الطفل في 
لحمایة   الأولویة  وتعطي  الفضلى  المصالح  تقییمات  المفوضیة  تجري  احتیاجاً.  الأكثر  الفئات  إحدى  یمثلون  ذویھم  عن  والمنفصلین  المصحوبین 

شطة الوقایة  ومساعدة الأطفال غیر المصحوبین والمنفصلین عن ذویھم وغیرھم من الأطفال المعرضین للخطر عبر جمیع البرامج من خلال أن
بالإضافة إلى توفیر خدمة حمایة الطفل المباشرة، تتعاون المفوضیة مع النظراء المحلیین للدعوة إلى إدراج    .والاستجابة والخدمات المتخصصة

جئین في مشروع  الأطفال اللاجئین في الخدمات المحلیة لحمایة الطفل. تعمل المفوضیة مع وزارة التضامن الاجتماعي لضمان مراعاة الأطفال اللا
 قانون الرعایة البدیلة الوطني. 

 
 الاجتماعي  النوع   على القائم العنف 

القانون التوعیة  المجتمعیة، وجلسات  بما في ذلك الأنشطة  القطاعات  بالمفوضیة مناھج مبتكرة متعددة  الخاصة  الوقایة  أنشطة  یة،  في مصر، تشمل 
النوع  اجتماعیًا للناجین من العنف القائم على  و ومبادرات تمكین المرأة، والعلاج بالفن. تقدم المفوضیة وشركاؤھا مساعدة مخصصة ودعمًا نفسیاً  

 .ولئك الذین عانوا أو شھدوا الصراع أو العنف أو الصدماتلأالاجتماعي و

 
 التسجیل

، یعد تسجیل الأشخاص الذین یحتاجون إلى الحمایة  ۱۹٥٤بما أن الحكومة المصریة فوضت عملیة التسجیل للمفوضیة بموجب مذكرة التفاھم لعام  
توفیر الحمایة لأكبر   كبیر بھدفدفعت الأزمة في السودان المفوضیة إلى توسیع قدراتھا على التسجیل بشكل  الدولیة ھو النشاط المركزي للمفوضیة.

تسھیل الوصول إلى الخدمات، یسمح التسجیل البیومتري للاجئین وطالبي اللجوء بتنظیم إقامتھم في    بالإضافة إلىعدد ممكن ممن وصلوا إلى مصر.   
 متجدد یمنحھم حریة التنقل في الدولة.على تصریح إقامة  لمصر والحصو

الفترة   الوافدین حدیثاً، في  جدیداً   ۷۱،٦۷٤  تواصل  ، ۲۰۲۳سبتمبر    ۱  وحتىأبریل    ۱٥من  ومن ضمن  للتسجیل  وافداً  بالمفوضیة  السودان   -  من 
 ً ً   ٤٤،۱۸۸(   ٪٦۲  إلىعطاء الأولویة  إتم  من إجمالي العدد،  .  ة والخارجی  ةالداخلی  الإحالات  من خلال خط المعلومات أو عن طریق   أوشخصیا ) شخصا

إلى المفوضیة ورقة  ی  ومن الجدیر بالذكرانھ.تم إعطاء مواعید تسجیل للبقیةبینما  بالمفوضیة  تسجیلھم    تمالذین  و موعد بتم إعطاء من أتى شخصیاً 
عمل المفوضیة على تعزیز خط المعلومات وعملیات التسجیل لتلبیة احتیاجات  التسجیل التي تعترف بھا الحكومة وتوفر الحمایة من الإعادة القسریة. ت

الموجود مسبقاً. وت المجتمع  الجدد وكذلك  إمكانیة  المفوضیة    درساللاجئین  الوصول حالیا  إمكانیة  المواعید عبر الإنترنت من أجل تسھیل    إصدار 
وتنفیذ عملیة التسجیل في   ، ، وزیادة عدد الموظفین٪٤۷۰إجمالي عملیة التسجیل بنسبة . واستجابة للأعداد المتزایدة، قامت المفوضیة بزیادة للتسجیل

  .التواصل  قنواتوزیادة قدرة استیعاب خط المعلومات وكذلك  ، وتحسین البنیة التحتیة ، عطلات نھایة الأسبوع
 

 تحدید وضع اللاجئ

مزایا الحمایة لعدد كبیر من طالبي اللجوء مع الحفاظ على سلامة نظام   لتعزیز  بشكل استراتیجي تحدید وضع اللاجئ  في مصر  تستخدم المفوضیة
قرار بشأن تحدید وضع اللاجئ لیصبح المكتب الأكثر إصداراً   ۱۱،۰۰۰أكثر من    فينتھت المفوضیة في مصر من البت  ا،  ۲۰۲۲في عام  اللجوء.  

، ستعُطى الأولویة للطلبات التي تعتبر لا أساس لھا من الصحة أو المتعسفة بشكل  ۲۰۲۳مستوى العالم. في عام    على لنتائج تحدید وضع اللاجئ
القرارات المتعلقة بوضع    للبت في  تسعى المفوضیة جاھدة  .لأسباب حقیقیة  واضح، مما یحافظ على مساحة الحمایة في مصر لمقدمي طلبات الحمایة

جئین أو من خلال طرق بدیلة مثل برنامج العودة الطوعیة  كلافراد من اتخاذ خیارات مستنیرة بشأن مستقبلھم، سواء  اللاجئ على الفور، وتمكین الأ
 .والعودة إلى الوطن التابع للمنظمة الدولیة للھجرة
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 التعلیم 

في   اللجوء  وطالبي  اللاجئین  تسجیل  إلى  المفوضیة  تدعو 
ال حالیاً،  حكومیةالمدارس  منمواطنوال  یستطیع.    سوریا   ن 

والیمن   السودان  وجنوب  نظام   منوالسودان  إلى    الوصول 
المصریین.    حكوميال  التعلیم مع  المساواة  قدم  في  على 

، قامت وزارة التعلیم العالي بفرض رسوم  ۲۰۲۳أغسطس  
للطلاب    ۲۰۰۰قدرھا   مرة  لأول  الجامعي  للتسجیل  دولار 

وبذلك   اللاجئین،  ذلك  في  بما  سیاسة  تم  الأجانب،  إنھاء 
تأخیر   إلى ذلك، حدث  السابقة. بالإضافة  المتساویة  المعاملة 

الوافدین     س بسبب مشاكل تصاریح إقامةفي التسجیل بالمدار
حددتھا   التي  الاحتیاجات  على  بناء  مسبقاً.  واللاجئین  الجدد 

للمعلمین، وتدعم    االحكومة المصریة، توفر المفوضیة تدریب
بال وتزویدھا  المدارس  من متجدید  وغیرھا  والأثاث  عدات 

الضروریات لمساعدة المرافق المصریة لاستیعاب اللاجئین. 
تعلیمیة للمساھمة في علاوة ع لى ذلك، تقدم المفوضیة منحاً 

والزي   المدرسیة  واللوازم    ، والكتب  ،المدرسي الرسوم 
 والتنقل. المكتبیة، 

في المدارس  ، نصفھم من الإناث،  من اللاجئین وطالبي اللجوء   طالب  ٥٦،۰۰۰، قدمت المفوضیة منحًا تعلیمیة لأكثر من  ۲۰۲۲/۲۰۲۳للعام الدراسي  
منفصلین عن ذویھم  المصحوبین والغیر    من  طفل   ۱،۸۰۰مجتمعیة والخاصة. بالإضافة إلى ذلك، یتم تقدیم منح تعلیمیة معززة لنحو  وال  حكومیةال

  .طفل من ذوي الإعاقة ٦۰۰ونحو 

 
 الحلول الدائمة

لاجئاً    ۲،۸۳٤، تم تقدیم  ۲۰۲۲المتوسط. في عام  نظرًا لموقعھا، تعد مصر جزءًا من مبادرات إعادة التوطین في سوریا ووسط البحر الأبیض  
، بینما غادر  للنظر في إعادة التوطین الى بلجیكا وكندا وفرنسا وألمانیا والنرویج والبرتغال والسوید وسویسرا والمملكة المتحدة والولایات المتحدة 

 .لاجئاً إلى بلدان إعادة التوطین ۱۰۱،٤

لاجئاً لإعادة التوطین في كل من أسترالیا وكندا وفنلندا وفرنسا وألمانیا    ۲،۲٤۳في تحدید وتقدیم    ، نجحت المفوضیة في مصر۲۰۲۳حتى أغسطس  
فردًا غادروا لإعادة التوطین،    ۲،۰۲۸وھولندا والنرویج والبرتغال والسوید والمملكة المتحدة والولایات المتحدة. بالإضافة إلى ذلك، ھناك حوالي  

 .لایات المتحدةفرداً إلى الو ۷۰۲بما في ذلك 

عام  تعطي المفوضیة في مصر الأولویة للحلول من خلال السماح بالدخول القانوني في دول إعادة التوطین، بما في ذلك المسارات التكمیلیة. في  
كفالة الخاصة. تم  لاجئاً وطالب لجوء من الوصول إلى ھذه المسارات، بما في ذلك التأشیرات الإنسانیة، ولم شمل الأسرة، وال  ۸۹۱، تمكن  ۲۰۲۲

للتعرف على   منظمة مواھب بلا حدود إنشاء شراكة مع  المفوضیة جلسة  أیضا نظمت  التوطین.  إلى دول إعادة  العمالة  تنقل  لاستكشاف فرص 
التي یقودھا    مسارات تنقل العمالة مع فریق العمل المعني بسبل كسب الرزق والإدماج الاقتصادي. تبُذل جھود التأیید لتشمل المنظمات المجتمعیة

 اللاجئون في فریق اتصال الشرق الأوسط وشمال إفریقیا حول المسارات التكمیلیة. 

 
 الصحة

جودة   لتحسین  المحلیة  الجھود  المفوضیة  تدعم 
اللجوء   وطالبي  للاجئین  الصحیة  الخدمات 

المناطق في  المضیف  فیھا   والمجتمع  تتركز  التي 
أعداد كبیرة من اللاجئین، بما في ذلك منطقة أسوان  
یزال   لا  السودان.   مع  الحدود  من  قربھا  بسبب 
الرعایة   على  یحصلون  اللجوء  وطالبو  اللاجئون 
الصحیة العامة الأولیة والثانویة والطارئة على قدم  
المفوضیة   مكتب  ویدعم  المصریین.  مع  المساواة 

ا المساعدة  المصابین  تقدیم  للمرضى  لصحیة 
بأمراض مزمنة، بالإضافة إلى دعم الصحة النفسیة  

 والعقلیة والاجتماعیة. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أشقاء سودانیون یلعبون في مركز التسجیل التابع للمفوضیة أثناء انتظارھم لیتم

 خایمي جیمینیز /المفوضیة ©تسجیلھم كطالبي لجوء مع والدتھم العزباء. 

سنة، مھندس سوداني متقاعد فر من العنف في الخرطوم ووصل إلى مصر بحثاً عن الأمان. تم  ۷۹عبد الله،  
 خایمي جیمینیز /المفوضیة ©تسجیلھ لدى المفوضیة بالقاھرة. 
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 سبل كسب الرزق والإدماج الاقتصادي 
 

لمھاراتھم وسلعھم.  تساعد المفوضیة اللاجئین وطالبي اللجوء على إعالة أنفسھم وعائلاتھم من خلال توفیر التدریب لھم ومساعدتھم في إیجاد سوق  
 .یسترشد العمل في ھذا المجال بالعدید من المبادئ الأساسیة، ولا سیما الحمایة والتنوع، والمساواة والوصول والاستدامة

 
ء سبل  الفرار من دیارھم من خلال الدفاع عن حقھم في العمل وبنا   تعمل المفوضیة أیضًا على تعزیز الإدماج الاقتصادي لأولئك الذین اضطروا الى

 .كسب الرزق لھم من خلال البرامج الموجھة نحو السوق
 

 التدخلات النقدیة 
 

جئین من  تقدم المفوضیة منحًا نقدیة شھریة غیر مشروطة للاجئین وطالبي اللجوء من الفئات الأكثر احتیاجاً لتوفیر الحمایة والمساعدة ومنع اللا
ذلك، تدفق اللاجئین وطالبي اللجوء بعد بدء أزمة السودان في منتصف أبریل أدى الى قیام المفوضیة  اللجوء إلى آلیات التأقلم الضارة. علاوة على  

ع السیاق الجدید  بإعادة توجیھ برنامج المساعدات النقدیة لیشمل الوافدین حدیثاً المسجلین وغیر المسجلین إذا كانوا یستوفون معاییر الأھلیة. للتكیف م
، حوالي  ۲۰۲۳وضیة بتقدیم المساعدة في جنوب البلاد من خلال فریقھا المتمركز مؤقتا في أسوان. حتى نھایة أغسطس لحالة الطوارئ، بدأت المف

۲۷،۷۸۰   ً من تغطیة    وافداً حدیثاً من السودان تم مساعدتھم بالمساعدة النقدیة الطارئة. ویعتبر النقد أكثر الطرق كفاءة لتمكین اللاجئین الأكثر احتیاجا
 الأساسیة، وفي نفس الوقت دعم وتعزیز الأسواق المحلیة.  احتیاجاتھم

 

 التنسیق بین الوكالات 
 

لسودان  وفي أعقاب اندلاع الأزمة، وتماشیاً مع نموذج تنسیق شؤون اللاجئین، قادت المفوضیة تطویر خطة إقلیمیة للاستجابة لحالة اللاجئین في ا
الى ما یرتبط بذلك من أنشطة الدعوة وتعبئة الموارد في البلدان الخمسة الأكثر تضررا بسبب    لتنسیق الاستجابة المشتركة بین الوكالات بالإضافة

موجوداً في مصر من قبل للاستجابة لمجموعات اللاجئین   التدفقات المحتملة للاجئین من السودان، بما في ذلك مصر. التنسیق بین الوكالات كان
ان من الضروري تعزیزھا للتعامل مع متطلبات حالة الطوارئ الجدیدة. ودعماً للحكومة المصریة  الموجودین، خاصة للاستجابة السوریة، ولكن ك

والتي ھي المستجیب الرئیسي للوضع على أراضیھا، كان الجزء الأول من خطة الاستجابة الإقلیمیة للسودان في مصر یناشد بجمع تمویل قدره  
شریكاً، وثماني وكالات تابعة للأمم المتحدة وسبع منظمات    ۲٥. وتشمل الخطة  ۲۰۲۳أكتوبر    ملیون دولار أمریكي في الفترة من مایو وحتى  ۱۱٤

لاجئین،  غیر حكومیة دولیة وعشرة منظمات غیر حكومیة محلیة. تشمل قیادة القطاعات والقادة المشاركون المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون ال
ظمة الصحة العالمیة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، والمنظمة الدولیة  والیونیسیف، وبرنامج الأغذیة العالمي، ومن

 ۲۰۲۳للھجرة، من بین جھات أخري، وفقا لمسؤولیاتھم وقدراتھم. وتم مراجعة خطة الاستجابة الإقلیمیة في أغسطس لتمدید الخطة حتى نھایة عام  
ملیون دولار مع إضافة الموارد المطلوبة في مجالات مثل الصحة وتأمین الغذاء والحمایة    ۱۲٥،٥صل إلى  لت   ٪۱۰وزادت متطلبات مصر بنحو  

حتى نھایة أغسطس    ٪۲۷(التسجیل) والمساعدة النقدیة وغیرھا. لایزال الجزء الخاص بمصر في خطة الاستجابة الإقلیمیة للاجئین ممول بنسبة  
۲۰۲۳ . 

 

 
 

 

فة كیفیة فاطمة الطاھر ووالدیھا خرجوا من منزلھم في السودان بصعوبة بسبب الاشتباكات والعنف. وصلوا إلى مكتب المفوضیة بالقاھرة للتسجیل ومعر 
   بیدرو كوستا جومز /المفوضیة ©الحصول على الرعایة الصحیة. 
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 المالیة   المعلومات 
أولئك  السودان، وكذلكالعمل بمصر، بما في ذلك الوضع في الذي قدمھ المانحون الذین ساھموا في  البالغ الأھمیةتعرب المفوضیة عن امتنانھا للدعم 

 .الذین ساھموا في برامج المفوضیة بأموال مخصصة وغیر مخصصة على نطاق واسع
 

 بالدولار  | التمویل المخصص
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یكیة وجمھوریة كوریا والصین  تعرب المفوضیة عن امتنانھا للدعم الحاسم الذي قدمتھ الجھات المانحة الخاصة، بما في ذلك أسترالیا وألمانیا والولایات المتحدة الأمر
والیابان وإیطالیا.  وإسبانیا  

 

ملیون۳،۱٥

ملیون۲،٥

ملیون۳،۳

ملیون۲،۸

ملیون۲،۷

ملیون٥،۱

۹۳۹،٤۳۲

٥۰۰،۰۰۰

الولایات المتحدة الأمریكیة

ألمانیا

ھولندا

الاتحاد الأوروبي

إیطالیا

صندوق الأمم المتحدة المركزي لمواجھة الطوارئ

UNIQLO

الیابان
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