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 مصر   

 ۲۰۲۳ أكتوبر  
 

 

ً  ۳۱۷٬۲۳۰اضطر  الفرار من  الى  شخصا
منذ منتصف أبریل.   السودان ودخلوا مصر

تعمل المفوضیة على توسیع نطاق تسلیم  
المساعدات النقدیة والتسجیل لسد الاحتیاجات  

 الأكثر إلحاحاً للفئات الأكثر احتیاجاً. 
 

تقوم المفوضیة بتحدید وضع اللاجئین 
وطالبي اللجوء بالنیابة عن الحكومة  

المصریة، كما تسھل حصولھم على الحمایة  
دمات الأساسیة مثل  والاحتیاجات والخ

 الصحة والتعلیم. 

لاجئاً وطالب   ۳۹۰٬۰۰۰تستضیف مصر 
لا یزال السوریون  . دولة ٥۹من  لجوء 

م اللاجئین یتواجد معظ. الغالبیة یشكلون
في المناطق الحضریة بالقاھرة   وطالبي اللجوء 

 .الكبرى والساحل الشمالي 

 
 اللاجئین وطالبي اللجوء في مصر 

المفوضیة المسجلین مع *  

الأولى  الأربعة  الأصل بلدان  
 

 
)كتوبرأ ٤ حتى( التمویل   

دولار ملیون ٤٬۱٥۱  
                                                                        ھي المیزانیة المطلوبة لمكتب مصر

  ملیون  ٥٬۸٤ تم تمویل
 دولار 

  

 ۳۲ ٪  
  

  
  

  
  

 ملیون دولار  ۹٬۲۱۰متبقي           ٦۸٪                  

  

             
 المناطق السكنیة الرئیسیة للاجئین في مصر 

  

     
 

 تواجد المفوضیة 
 

الموظفین:عدد    
دولي موظف  ۰٦  

موظف مصري ۳٤۹  
 

 المكاتب:
مكتب في القاھرة ۱  
مكتب تسجیل بالجیزة  ۱  
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  والتوطین
مكتب میداني بالإسكندریة  ۱  
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 السیاق
السنین   الذین اضطروا  رحبت مصر عبر  المفوضیة عشرات الآلاف من الفرار من    لى إبالأشخاص  الأخیرة، ساعدت  السنوات  دیارھم. في 

  نللسودانیی ، كانت ولازالت مصر ملجأً أساسیاً ۲۰۲۳اللاجئین من سوریا والسودان وجنوب السودان. منذ بدایة الصراع في السودان في أبریل 
 خاصة للنساء والأطفال الباحثین عن الأمان. 

بعد أن وقعت الحكومة المصریة والمفوضیة مذكرة تفاھم. منذ    ۱۹٥٤تعمل المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین في مصر منذ عام  
ع اللاجئ وإعادة التوطین لأولئك الذین نزحوا  ذلك الحین، تقدم المفوضیة خدمات الحمایة بما في ذلك جمیع جوانب التسجیل والتوثیق وتحدید وض

 قسراً.  

تعمل المفوضیة في مصر من خلال عشرة شركاء في القاھرة الكبرى والساحل الشمالي وأسوان وھم: ھیئة كیر مصر، وكاریتاس، وھیئة الإغاثة  
بلان الدولیة، وجمیع القدیسین/مصر الملجأ، وھیئة  الكاثولیكیة، ودون بوسكو، والمؤسسة المصریة لدعم اللاجئین، والھلال الأحمر المصري، و

 إنقاذ الطفولة، وتیر دي زوم. 

 

 
 
 

 الأساسیة الأنشطة
 الحمایة 

  القانونیة  والمساعدة  والمشورة الاستقبال 

إحدى نقاط   وتعد مناطق الاستقبال في القاھرة الكبرى والإسكندریة  لاجئ في مكاتبھا كل یوم عمل. ۲٬۰۰۰إلى  ۱٬۰۰۰تستقبل المفوضیة ما بین 
 .مسبق عادیون مبدالاتصال الأولى مع المفوضیة. وھناك، یقدم موظفو الحمایة المشورة للاجئین وطالبي اللجوء الذین یدخلون المبنى  

بما في ذلك خط    عدة طرق أخرىمن خلال    إلى المفوضیةالوصول  اللاجئون    یستطیعمناطق الاستقبال في مكاتب المفوضیة،    إلى  بالإضافةو
اللجوء  المع لطالبي  التسجیل  مواعید  وتحدید  والمشورة  المعلومات  تبادل  المعلومات  خط  مشغلو  یقدم  والإسكندریة.  القاھرة  في  الھاتفي  لومات 

(العربیة   لغات  بسبع  الخمیس  إلى  الأحد  من  ویتم    والتجرینیةواللاجئین في مصر  والصومالیة).  والإنجلیزیة  والأورومو  والفرنسیة  والأمھریة 
، ومنصات التواصل ئیناللاجیة  المجموعات النقاشل المتبادل أیضًا من خلال الزیارات المنزلیة، والمتطوعین للتواصل مع اللاجئین، والتواص

 .الاجتماعي الخاصة بنا والتي یتم تشغیلھا بست لغات

 .والتمثیل من خلال محامي الشركاء من المنظمات غیر الحكومیة  القانونیةالمساعدة  علاوة على ذلك، یستطیع اللاجئون وطالبو اللجوء الوصول إلى  
 

 المجتمعیة  الحمایة 

الفردیة   الحالات  إدارة  الخاصة من خلال  الاحتیاجات  ذوي  للأشخاص  مستھدفاً  دعماً  المفوضیة وشركاؤھا  النفسي والاجتماعي  تقدم  والدعم 
ي  المجتمعي والاستجابة لحالات الطوارئ. تنظم المفوضیة أیضًا اجتماعات توعیة مع اللاجئین وطالبي اللجوء، بالإضافة إلى الحوار المجتمع

الھدف من ھذه الأنشطة   للاجئینالنقاشیة    مجموعاتالو المفوضیة وشركاؤھا.  تقدمھا  التي  الخدمات  الوعي حول  التماسك    وزیادة  ھو تعزیز 
 الاجتماعي والتعایش السلمي بین اللاجئین والمجتمعات المضیفة. 

 

 
 

بعد ھروبھم من الصراع في  شخص من الذین سجلوا مع المفوضیة في مصر  ۷۳٬۰۰۰ ھم من ضمن روث وأولادھا الثلاث 
 خایمي جیمینیز/المفوضیة ©. السودان
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 المجتمعات  مع التواصل  –  المجتمعیة الحمایة 
المفوضیة برنامج توعیة نشط للتواصل مع المجتمعات، لتزوید اللاجئین وطالبي اللجوء بالمعلومات حول خدمات المفوضیة وشركائھا.    لدى

والحصول    الذین أجبروا على الفرارالتواصل الاجتماعي، للوصول إلى الأشخاص   بما في ذلك وسائلمختلفة،    اتصالتستخدم المفوضیة قنوات  
  دعم الحصل موقع  وقد  .  وآخر المستحدثات مع اللاجئینالمفوضیة المعلومات الحیویة    ، حیث تشاركالدعم موقع    یشمل ذلكو  تعلیقاتھم.على  

  واحتل المرتبة   في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا  باقي مكاتب المفوضیةأكبر عدد من الزیارات بین  في مصر على  الخاص بالمفوضیة  
  في عملیات بحث ظھور الصفحة    ، الأمر الذي سیعززمن جوجل في سبتمبردعمًا  لیتلقى    الدعم موقعتم اختیار  و  أغسطس.یًا في  عالمالرابعة  
 . جوجل

 
والاعتداء  توجد آلیة سریة لتقدیم الشكاوى وتلقي التعلیقات من اللاجئین وطالبي اللجوء للإبلاغ عن سوء السلوك، بما في ذلك الفساد والاستغلال  

لمتضررة. تشمل  ا   الجنسي من قبل الموظفین والشركاء من المنظمات غیر الحكومیة، كعنصر رئیسي في مساءلة المفوضیة تجاه المجتمعات
 .قنوات الإبلاغ السریة البرید الإلكتروني وصنادیق الشكاوى والخط الساخن للمفوضیة

 
 الطفل  حمایة 

على الأطفال المعرضین لخطر سوء المعاملة والإھمال والعنف والاستغلال. لا یزال الأطفال غیر    ضیةالتابعة للمفو تركز برامج حمایة الطفل  
الفضلى وتعطي    للمصلحةتجري المفوضیة تقییمات  و  الضعیفة الرئیسیة للأطفال اللاجئین.المصحوبین والمنفصلین عن ذویھم إحدى الفئات  

جمیع البرامج من    فيوبین والمنفصلین عن ذویھم وغیرھم من الأطفال المعرضین للخطر  غیر المصح  للحمایة والمساعدة للأطفالالأولویة  
  النظراء ، تتعاون المفوضیة مع  بشكل مباشرحمایة الطفل    تقدیم خدماتبالإضافة إلى    .خلال أنشطة الوقایة والاستجابة والخدمات المتخصصة

  شمولالمفوضیة مع وزارة التضامن الاجتماعي لضمان    الوطنیة. وتعمل  الطفل   خدمات حمایةللدعوة إلى إدراج الأطفال اللاجئین في   ینالوطنی
 . البدیلة القانون الوطني للرعایةالأطفال اللاجئین في مشروع 

 
 الاجتماعي  النوع   على القائم العنف 

ً في مصر، تشمل أنشطة الوقایة الخاصة بالمفوضیة مناھج مبتكرة متعددة القطاعات بما في ذلك الأنشطة المجتمعیة، وجلسات التوعیة القانونیة،    ا
اجتماعیًا للناجین من العنف القائم على النوع  وتقدم المفوضیة وشركاؤھا مساعدة مخصصة ودعمًا نفسیًا  وومبادرات تمكین المرأة، والعلاج بالفن.  

 .راع أو العنف أو الصدماتولئك الذین عانوا أو شھدوا الصلأالاجتماعي و

 
 التسجیل

، یعد تسجیل الأشخاص الذین یحتاجون إلى الحمایة ۱۹٥٤بما أن الحكومة المصریة فوضت عملیة التسجیل للمفوضیة بموجب مذكرة التفاھم لعام  
توفیر الحمایة    كبیر بھدفعلى التسجیل بشكل    قدرتھادفعت الأزمة في السودان المفوضیة إلى توسیع   وقدللمفوضیة.  الرئیسيالدولیة ھو النشاط  

  بتقنین تسھیل الوصول إلى الخدمات، یسمح التسجیل البیومتري للاجئین وطالبي اللجوء    بالإضافة إلىكبر عدد ممكن ممن وصلوا إلى مصر.   لأ
 على تصریح إقامة متجدد یمنحھم حریة التنقل في الدولة.  لمصر والحصوإقامتھم في 

 ً ً   -  للتسجیلمع المفوضیة  السودان  من    وافداً جدیداً   ۱۰۷٬۰۰۰  تواصل،  ومن ضمن الوافدین حدیثا من خلال خط المعلومات أو عن     أو شخصیا
ً   ۷۳٬۰۰۰(  ٪٦۸  إلى عطاء الأولویة  إتم  من إجمالي العدد،  .  ةوالخارجی  ةالداخلی  الإحالات  طریق تم  بینما  بالمفوضیة  تسجیلھم    تمالذین  ) وشخصا

تعترف بھا الحكومة وتوفر وموعد التسجیل بتم إعطاء من أتى شخصیاً إلى المفوضیة ورقة ی نھر إالجدیر بالذك نوم .للبقیةإعطاء مواعید تسجیل 
القسریة.  بموجبھا   الجدد وكذلكوالحمایة من الإعادة  اللاجئین  لتلبیة احتیاجات  التسجیل  المعلومات وعملیات  المفوضیة على تعزیز خط    تعمل 

وت اللاجئین  جتمع  م مسبقاً.  إمكانیة  المفوضیة    درسالموجود  الوصول حالیا  إمكانیة  تسھیل  أجل  من  الإنترنت  عبر  المواعید  .  للتسجیل  إصدار 
وتنفیذ عملیة التسجیل في عطلات    ،، وزیادة عدد الموظفین٪٥۰۰واستجابة للأعداد المتزایدة، قامت المفوضیة بزیادة إجمالي عملیة التسجیل بنسبة  

  التواصل. قنواتوزیادة قدرة استیعاب خط المعلومات وكذلك  ، یة وتحسین البنیة التحت  ، نھایة الأسبوع 
 

 تحدید وضع اللاجئ

بشكل استراتیجي تحدید وضع    في مصر  تستخدم المفوضیة
مزایا الحمایة لعدد كبیر من طالبي اللجوء    لتعزیز  اللاجئ

اللجوء.   نظام  سلامة  على  الحفاظ  عام  مع  ، ۲۰۲۲في 
  ۱۱٬۰۰۰أكثر من    فينتھت المفوضیة في مصر من البت  ا

الأكثر  المكتب  لیصبح  اللاجئ  وضع  تحدید  بشأن  قرار 
اللاجئ  وضع  تحدید  لنتائج  العالم.  إصداراً  مستوى  على 

 لھا  أساس  لا التي الطلبات في  النظر یتم العام، ھذا خلال
 مساحة  على للحفاظ واضح بشكل المسیئة أو الصحة من

 الدولیة  الحمایة طلبات  لمقدمي مصر في الحمایة
جاھدة .الحقیقیین المفوضیة  في  تسعى  القرارات   للبت 

من  الأفراد  وتمكین  الفور،  على  اللاجئ  بوضع  المتعلقة 
جئین أو  كلااتخاذ خیارات مستنیرة بشأن مستقبلھم، سواء  

من خلال طرق بدیلة مثل برنامج العودة الطوعیة والعودة  
 .إلى الوطن التابع للمنظمة الدولیة للھجرة

 
 التعلیم 

والسودان وجنوب السودان   سوریا   ن منمواطنوال  یستطیع. حالیاً،  حكومیةوطالبي اللجوء في المدارس ال تدعو المفوضیة إلى تسجیل اللاجئین  
، قامت وزارة التعلیم العالي بفرض رسوم  ۲۰۲۳في أغسطس  على قدم المساواة مع المصریین.    حكوميال   التعلیم   الوصول إلى نظام  منوالیمن  
الجامعي لأول مر  ۲٬۰۰۰قدرھا   للتسجیل  اللاجئین، وبذلك  دولار  بما في ذلك  للطلاب الأجانب،  السابقة.  تم  ة  المتساویة  المعاملة  إنھاء سیاسة 

 
، ھذه الأم السودانیة وأولادھا الثلاث اتجھوا إلى  بعد الھروب من العنف في السودان

 .حیث تم تسجیلھم كطالبي لجوء في القاھرة  المفوضیةمكتب التسجیل الخاص ب
 جیمینیزخایمي /المفوضیة © 
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  المسجلین بالفعل لدى المفوضیة. الجدد واللاجئین    الوافدینإقامة  بالإضافة إلى ذلك، حدث تأخیر في التسجیل بالمدارس بسبب مشاكل تصاریح  
عدات والأثاث وغیرھا  مللمعلمین، وتدعم تجدید المدارس وتزویدھا بال  المصریة، توفر المفوضیة تدریببناء على الاحتیاجات التي حددتھا الحكومة ا

ة  من الضروریات لمساعدة المرافق المصریة لاستیعاب اللاجئین. علاوة على ذلك، تقدم المفوضیة منحاً تعلیمیة للمساھمة في الرسوم المدرسی
 والتنقل. بیة، واللوازم المكت ، والكتب  ، المدرسيوالزي 

في ، نصفھم من الإناث،  من اللاجئین وطالبي اللجوء   طالب  ٥٦٬۰۰۰، قدمت المفوضیة منحًا تعلیمیة لأكثر من  ۲۰۲۲/۲۰۲۳للعام الدراسي  
منفصلین  المصحوبین والغیر    من  طفل   ۱٬۸۰۰والمجتمعیة والخاصة. بالإضافة إلى ذلك، یتم تقدیم منح تعلیمیة معززة لنحو    حكومیةالمدارس ال

  .طفل من ذوي الإعاقة ٦۰۰عن ذویھم ونحو 
 

 الحلول الدائمة

لاجئاً    ۲٬۸۳٤، تم تقدیم  ۲۰۲۲ي عام  نظرًا لموقعھا، تعد مصر جزءًا من مبادرات إعادة التوطین في سوریا ووسط البحر الأبیض المتوسط. ف
، بینما غادر  للنظر في إعادة التوطین الى بلجیكا وكندا وفرنسا وألمانیا والنرویج والبرتغال والسوید وسویسرا والمملكة المتحدة والولایات المتحدة 

 .لاجئاً إلى بلدان إعادة التوطین ٤٬۱۰۱

لاجئاً لإعادة التوطین في كل من أسترالیا وكندا وفنلندا وفرنسا وألمانیا    ۲٬۷۱۹وتقدیم  ، نجحت المفوضیة في مصر في تحدید  ۲۰۲۳سبتمبرحتى  
فردًا غادروا لإعادة التوطین،    ۲٬٥۰٦وھولندا والنرویج والبرتغال والسوید والمملكة المتحدة والولایات المتحدة. بالإضافة إلى ذلك، ھناك حوالي  

 .الولایات المتحدة فرداً إلى  ۱٬۰٤٥بما في ذلك 

عام  تعطي المفوضیة في مصر الأولویة للحلول من خلال السماح بالدخول القانوني في دول إعادة التوطین، بما في ذلك المسارات التكمیلیة. في  
لاجئاً وطالب لجوء من الوصول إلى ھذه المسارات، بما في ذلك التأشیرات الإنسانیة، ولم شمل الأسرة، والكفالة الخاصة.    ۸۹۱، تمكن  ۲۰۲۲

 لاستكشاف فرص تنقل العمالة إلى دول إعادة التوطین.   منظمة مواھب بلا حدود تم إنشاء شراكة معو
 

 الصحة
عالیة    تتركیزاتدعم المفوضیة الجھود الوطنیة لتحسین جودة الخدمات الصحیة للاجئین وطالبي اللجوء والسكان المضیفین في المناطق التي تشھد  

لاجئ منذ بدایة الأزمة   ۲۷٬۰۰۰كان الھلال الأحمر المصري، شریك المفوضیة، قد قدم الخدمات الطبیة لأكثر من    أكتوبر،   ۳من اللاجئین. وحتى  
الشمس، ولدغات   (الجفاف، وضربة  إلى مصر  بالرحلة  المرتبطة  الحدودیة وشملت علاج الأمراض  المعابر  الخدمات عند  تقدیم  تم  السودانیة. 

ض المزمنة غیر المعالجة (مرض السكري، وقصور القلب). وفي الحالات الشدیدة، نجح الھلال الأحمر المصري الحشرات، والعدوى) والأمرا 
أو   سمبل  أبو  مستشفیات  في  للرعایة  وإحالتھم  المرضى  استقرار  تثبیت  في 

 أسوان.
 

 سبل كسب الرزق والإدماج الاقتصادي  
أنفسھ إعالة  اللجوء على  اللاجئین وطالبي  المفوضیة  م وعائلاتھم من تساعد 

وسلعھم.   لمھاراتھم  سوق  إیجاد  في  ومساعدتھم  لھم  التدریب  توفیر  خلال 
یسترشد العمل في ھذا المجال بالعدید من المبادئ الأساسیة، ولا سیما الحمایة  

 .والاستدامة ،والوصول ،والمساواةوالتنوع، 
 

تعمل المفوضیة أیضًا على تعزیز الإدماج الاقتصادي لأولئك الذین اضطروا  
الفرار من دیارھم من خلال الدفاع عن حقھم في العمل وبناء سبل كسب    الى

 .الموجھة نحو السوقالرزق لھم من خلال البرامج 
 

 التدخلات النقدیة  
ً تقدم المفوضیة   لتوفیر الحمایة والمساعدة ومنع اللاجئین من اللجوء إلى  احتیاجًا  نقدیة شھریة غیر مشروطة للاجئین وطالبي اللجوء الأكثر   منحا

قیام المفوضیة    إلى السودان في منتصف أبریل  اندلاع النزاع في  تدفق اللاجئین وطالبي اللجوء بعد  أدى الضارة. علاوة على ذلك،    التكیفآلیات  
معاییر الأھلیة.    استوفواإذا  الذین وصلوا حدیثاً  المسجلین وغیر المسجلین  أیضاً الأفراد  لیشمل  الخاص بھا  بإعادة توجیھ برنامج المساعدات النقدیة  

في    بشكل مؤقتالبلاد من خلال فریقھا المتمركز  الجزء الجنوبي من  المساعدة في   في تقدیم، بدأت المفوضیة  ید الجد  الطوارئ  سیاقمع    وللتكیف
وافدًا جدیدًا من السودان على مساعدات نقدیة طارئة. ویعتبر النقد الطریقة    ٤۱٬۷٥۹، حصل حوالي  ۲۰۲۳أكتوبر    ۱٥اعتبارًا من  أسوان.  
 دعم وتعزیز الأسواق المحلیة. نفسھ من تغطیة احتیاجاتھم الأساسیة، وفي الوقت  احتیاجًاالأكثر ئین لتمكین اللاج  وكرامةلیة افعالأكثر 

 

 التنسیق بین الوكالات 
 

لتنسی  السودان  للاجئین في  الإقلیمیة  الاستجابة  المفوضیة تطویر خطة  قادت  اللاجئین،  تنسیق  نموذج  مع  وتماشیًا  الأزمة،  بدایة  أعقاب  ق  في 
بتمبر،  س  ۲۱من السودان، بما في ذلك مصر. في  جئین  اللا  بتدفق الاستجابة المشتركة بین الوكالات وتعبئة الموارد في البلدان الخمسة الأكثر تأثراً  

في القاھرة حول خطة الاستجابة المصریة، وھو نداء قائم   ۲۰۲٤استضافت المفوضیة والحكومة المصریة ورشة عمل التخطیط المشترك لعام  
بتقسیم الأھداف والمیزانیات لدمجھا في   ۲۰۲٤بذاتھ یغطي جمیع مجموعات اللاجئین والمجتمعات المضیفة. ستقوم خطة الاستجابة لمصر لعام  

وخطة الاستجابة للاجئین السودانیین على المستوى الإقلیمي. وحضر ھذا الحدث كبار المسؤولین    ۲۰۲٤الاستجابة للاجئین السوریین لعام    خطة
الجھات   كبار  الدولیة. وكانت مشاركة  الحكومیة  المنظمات غیر  الدولي وممثلي  والبنك  المتحدة  الأمم  المانحة ومنظومة  والجھات  الحكومیین 

للجھود التي بذلتھا المفوضیة مؤخراً لإشراك المجتالفاعلة مدویاً  مع  ، بما في ذلك من البنك الدولي، مع تركیزھا على العلاقة الثلاثیة، تأكیداً 
بین القویة  الشراكة  البناء على  العمل فرصة لمواصلة  الدولیة. وشكلت ورشة  المالیة  المؤسسات  المدني، وأیضاً    الدولي والحكومة والمجتمع 

أكتوبر/تشرین الأول، لا یزال تمویل الجزء الخاص بمصر من الخطة الإقلیمیة للاستجابة للاجئین لعام    ۱٥حكومة والمجتمع الدولي. وحتى  ال
 . ٪۳٥بنسبة  مستوفى ۲۰۲۳

 

 
بآلات   زودت المفوضیة المنظمات المحلیة في جنوب مصر

 للاجئین والمصریین. خیاطة لتعزیز فرص كسب الرزقال
 ھیرویج  سیباستیان/المفوضیة © 
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 المالیة   المعلومات 
  السودان، وكذلكالعمل بمصر، بما في ذلك الوضع في الذي قدمھ المانحون الذین ساھموا في  البالغ الأھمیةتعرب المفوضیة عن امتنانھا للدعم 

 .أولئك الذین ساھموا في برامج المفوضیة بأموال مخصصة وغیر مخصصة على نطاق واسع
 

 بالدولار  | التمویل المخصص
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

لولایات المتحدة الأمریكیة وجمھوریة كوریا  المفوضیة عن امتنانھا للدعم الحاسم الذي قدمتھ الجھات المانحة الخاصة، بما في ذلك أسترالیا وألمانیا وا تعرب
 والیابان وإیطالیا.  وإسبانیاوالصین 

 

 arecapi@unhcr.org  -   الخارجیة   والعلاقات   الإعلام   قسم   : للتواصل 
 UNHCR Global Focus | UNHCR Egypt Website | UNHCR Sudan Emergency Website | UNHCR Egypt Twitter (@UNHCREgypt)  : الروابط 
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الیابان

قطر الخیریة

كندا

UNIQLO

صندوق الأمم المتحدة المركزي لمواجھة الطوارئ

إیطالیا

الاتحاد الأوروبي

ھولندا

ألمانیا

الولایات المتحدة الأمریكیة
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