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Module 4:
La protection des réfugiés :

acteurs et rôles

Objectifs

l Dresser une carte des acteurs qui peuvent assurer et 
assurent une protection aux réfugiés ;
l Décrire le mandat de certains des acteurs 

internationaux, nationaux et non-gouvernementaux 
qui œuvrent au côté des réfugiés ;
l Etablir une liste des activités de protection actuelles 

des acteurs ;
l Décrire en quoi le fait de travailler de manière 

complémentaire améliore la protection des réfugiés.

Responsabilités

l Le droit international impose aux Etats et aux 
parties combattantes l’obligation d’assurer 
une protection et une assistance et de ne pas 
se comporter d’une manière qui viole les 
droits de l’homme ;

l Il incombe en premier lieu à l’Etat d’assurer 
l’assistance et la protection lorsque cela 
dépasse la capacité de résistance des 
personnes.
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Mandats

l Mandat expressément attribué par 
les Etats ;

l Mandat exprès de gérer des 
situations particulières ;

l Mandat exprès de s’occuper de 
certains groupes ou de certaines 
tâches.

Mandat du HCR

“… assurer la protection internationale… des 
réfugiés…”

“... et rechercher des solutions permanentes au 
problèmes des réfugiés en aidant les gouvernements”

“… à faciliter le rapatriement librement consenti de ces 
réfugiés ou leur assimilation”

Mandat du CICR

l “Le CICR intervient en temps de guerre, 
guerre civile, troubles ou tensions internes,  
pour protéger et assister les victimes civiles 
et militaires”

l Défenseur des Conventions de Genève

l Intermédiaire neutre
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Organismes humanitaires

l Les organismes humanitaires définissent 
leur rôle par rapport aux rôles et aux 
responsabilités premières ;

l Ce rôle montre que les organismes 
responsables n’ont pas toujours la volonté
ou la capacité d’agir ;

l Les ONG doivent également reconnaître et 
soutenir les mandats de protection et 
d’assistance du CICR et du HCR en vertu 
du droit international.

ETATS

ONU

Communautés 
& Individus

ONG

Obligations

CICR

Droits

Principes 
& Codes

Mandatée 
pour la  

protection et 
l’assistance

Devoirs 
assumés 
par les 

agents de 
l’Etat

Mandaté pour 
la protection et 
l’assistance en 
temps de 
conflit

Formel Informel

Instructions de travail
l Essayez de vous mettre dans la situation des réfugiés dans 

ce contexte ;

l Faites une liste de tous les acteurs qui jouent un rôle, positif
ou négatif, dans votre protection (un acteur par post-it) ;

l Disposez les acteurs sur le tableau de façon à établir une 
carte des acteurs qui montre leurs rôles respectifs et les 
liens entre eux. Utilisez des marqueurs pour ajouter des 
mots et des liens, si nécessaire ;

l A quoi voudriez-vous que la carte ressemble ? Utilisez une 
couleur différente pour indiquer les protecteurs potentiels 
qui ne sont pas actuellement en fonction.
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Aide mémoire


