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Résumé

Le présent rapport intérimaire donne un apercuagésités du HCR sur la réinstallation,
menées en étroite collaboration avec ses partenaiepuis le rapport présenté en juin 2012
a la 54 réunion du Comité permanent. Il retrace I'évolntidu programme mondial de
réinstallation et dresse le tableau des défis Ecatales mesures prises pour y faire face.

Parmi les avancées enregistrées, il y a l'augmentaiu nombre de pays dotés de

programmes ordinaires de réinstallation, une ratigmentation du nombre de demandes
de réinstallation et de départs pour la réinsfattatle recours accru a des engagements
pluriannuels pour la réinstallation et le renforesmindes capacités pour offrir des solutions
aux réfugiés vulnérables par la réinstallation 'atiles formes d'admission. Pendant la
période couverte par le rapport, la réinstallatopermis a plus de 140 000 réfugiés de
bénéficier de la protection internationale et d’'sotution durable.
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Renforcement des capacités de réinstallation guian mondial

1. Depuis le mois de juin 2012, le nombre de paygagés dans les programmes
ordinaires de réinstallation a augmenté pour aiteir27, avec la Belgique et la Suisse qui
ont annoncé la mise en place de programmes officiel réinstallation. L'Allemagne, la
Hongrie et I'Espagne ont enregistré les premiérasvées dans le cadre de leurs
programmes ordinaires de réinstallation récemmastean place. Par ailleurs, le Japon a
annoncé la transformation, a partir de mars 20&5ath programme pilote en programme a
part entiére de réinstallation. Pour sa part, ltrali® a doublé a titre temporaire le nombre
de places offertes pour la réinstallation au tidiee la période allant de juillet 2012 a
juin 2013. Un certain nombre de pays ont égalernffatt des places pour la réinstallation
sur une base ad hoc.

2. La capacité du HCR a répondre efficacement agsoibs de réinstallation a
augmenté surtout grace a la collaboration aveEtats sur la simplification des procédures
de demande, le recours a des méthodes innovantesatiement des dossiers de
réinstallation, notamment les entretiens par vidé&&rence, la disponibilité des lieux de
dépdt des dossiers et la souplesse des critéeresldetion. En outre, le HCR et ses
partenaires pour la réinstallation ont renforcérdewapacités d'offrir aux réfugiés
vulnérables des solutions par la réinstallatiod’atitres formes d’admission dans le cadre
des réponses d'urgence aux crises syrienne etliteyelLes deux tiers des promesses en
faveur des réfugiés syriens ont été faites sur heee ad hoc ou en plus des quotas
ordinaires de réinstallation.

3. Les premiéeres offres de réinstallation de résigyriens et de leur admission pour
des motifs humanitaires témoignaient de la soliélai de I'engagement de la communauté
internationale a partager I'énorme charge que stgiides pays d'accueil de la région. Le
HCR a exhorté les Etats a accorder la réinstatlatio d’autres formes d’admission a
jusqu'a 30 000 réfugiés syriens les plus vulnémalléci fin 2014, et a 100 000 autres
réfugiés syriens d’ici 2016. Par d’autres formeaddhission, on entend I'élargissement des
possibilités pour le regroupement familial, I'ex¢@n des visas pour étudiant ou des visas
pour I'emploi et d'autres formes de parrainageéoriv

4, Au cours des deux dernieres années, l'accenewaebsement été mis sur la
promotion de la réinstallation et le renforcemees dapacités a accueillir et soutenir les
réfugiés réinstallés. En Europe, le Programme comrde réinstallation de [I'Union
européenne a ajouté des groupes vulnérables spisfiet les priorités géographiques
identifiées par le HCR aux catégories de réfugidst ¢ réinstallation est soutenue grace
au financement de I'Union européenne. Le progranamé&galement accordé des fonds
supplémentaires aux nouveaux pays de réinstallationEurope. Le HCR salue les
engagements financiers supplémentaires pris dacadee du Fonds Asile, Migrations et
Intégration de la Commission européenne, appropoésla période allant de 2014 a 2020.
En Amérique latine, plus de 150 réfugiés ont ésaités depuis 2012 en Argentine, au
Brésil, au Chili et en Uruguay dans le cadre dugRmmme de solidarité pour la
réinstallation, mis au point sous les auspicesa®éclaration et du Plan d'action de
Mexico visant a renforcer la protection internatitndes réfugiés en Amérique latine. On
espeére que le nouveau plan d'action qui sera addfigsue de la commémoration en 2014
du 30 anniversaire de la Déclaration de Carthagéneesurdfugiés intégrera I'engagement
pris par les pays de réinstallation en Amériquidati’assumer plus de responsabilités dans
le cadre de leurs programmes de traitement desriaale réinstallation et d'intégration
au cours des années a venir. Le HCR reconnait dés duxquels les nouveaux pays
émergents de réinstallation font face pour renéie grogrammes durables et soutenir
lintégration en période de difficultés économiquéscet égard, une planification réaliste
et une allocation prévisible de ressources sonispessables pour les efforts de
réinstallation.
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5. Malgré le fait que le nombre de pays de réitattah a augmenté, la quantité de
besoins de réinstallation continue a dépasserr@gele nombre de places disponibles. On
estime qu'a travers le monde, plus de 950 000 igsfug compris les réfugiés syriens, ont
besoin d'étre réinstallés. Pourtant a présent, renviB0 000 places ordinaires sont
disponibles chaque année, et 21 pays ont offert plases pour atteindre I'objectif
consistant a accorder la réinstallation ou d’auformes d’admission a 30 000 réfugiés
syriens d'ici fin 2014. Il y a aussi la réticenaesd=tats a réinstaller certaines populations de
réfugiés ayant besoin d'étre réinstallées, en @digr les réfugiés somaliens. Le HCR
continuera a plaider en faveur de la mise en pack I'élargissement des programmes de
réinstallation, & encourager les pays qui accortienéinstallation sur une base ad hoc a
mettre au point des programmes ordinaires plusigpbdes, a maximiser les possibilités
offertes par le Programme commun de réinstallatien’Union européenne et a plaider
pour que les programmes soient sensibles aux lzedeiprotection.

Traitement des dossiers de réinstallation

6. Le HCR contréle sa capacité de traitement dssidis et son niveau de demandes
pour veiller & ce que les objectifs en matierediestallation puissent étre atteints et que les
places disponibles pour la réinstallation puissétne pleinement utilisées. Pendant la
période considérée, le nombre de demandes a coasigdent augmenté, passant de
75 080 en 2012 a 93 226 en 2013, malgré l'arrivisgrae de programmes a grande échelle
de réinstallation au Népal et en Thailande. Il is’Egd’'une augmentation de 24,6 %, qui
traduit un renversement de la tendance vers lactiéshudes demandes enregistrée entre
2010 et 2012. Parmi les facteurs expliquant cett d¢afait, il y a I'augmentation des
demandes dans les situations prioritaires, notarhohez les réfugiés afghans, colombiens,
et congolais, I'adoption des méthodes simplifiéestrditement des demandes comme la
réinstallation en groupe de réfugiés rwandais etdéploiement accru d'experts en
réinstallation et en protection de l'enfant. Enilag013, le nombre de demandes de
réinstallation de réfugiés bhoutanais a atteinidail de 100 000 depuis le lancement du
programme en 2007. Sur une note plus positivephalme de femmes et filles exposées,
dont les demandes de réinstallation ont été préssna dépassé I'objectif de 10 % fixé par
la conclusion H1105 (LVII) (2006) du Comité exécutif pour les deannées.

7. Les départs pour la réinstallation ont ausssm@rablement augmenté, passant de
61 649 en 2011 a 69 252 en 2012, et a 71 411 €h P@Imi les facteurs y ayant contribué,
il y a les efforts déployés par les Etats pour iagste systéme de controle de sécurité,
l'orientation des demandes vers des processus igfqpéde recours aux méthodes
innovantes pour les traiter et I'utilisation destres de transit d'urgence.

8. Le HCR a renforcé son engagement envers lesdmysinstallation de résoudre les
problémes de traitement des demandes, en mettateht sur la réduction du temps de
traitement, le non-recours aux criteres de séleafiscriminatoires comme le « potentiel
d’intégration », 'assainissement des régles aeauvdes documents et des procédures et la
solution des problémes rencontrés par quelques payséinstallation pour atteindre
certaines populations réfugiées, notamment leslgmuds de sécurité. Dans le cadre des
efforts déployés d'une maniére générale pour aesdke traitement des cas individuels, le
HCR a accru au plan mondial I'utilisation du formiué d'enregistrement de réinstallation
abrégé et est en pourparlers avec des Etats ssimfalification des procédures. Cette
collaboration en cours est essentielle pour unesation plus efficace de la capacité de
I'Organisation en matiére de traitement des dossier

Réinstallation dans le cadre des réponses difgence

9. La réinstallation a de plus en plus joué un iGiportant en matiere de protection
dans la réponse du HCR aux crises comme les difisgsine et syrienne. Une initiative
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mondiale de solidarité pour la réinstallation défugiés non ressortissants de la Libye
fuyant vers la Tunisie et I'Egypte a permis a 1&spd’accorder la réinstallation a
2 875 réfugiés errant dans le camp de Shousha risiduet a 1 525 réfugiés dans le camp
de Salloum en Egypte. Le camp de Shousha a étéfermjuin 2013, tandis que la
réinstallation concernant les cas résiduels dacsiep de Salloum se poursuit. A la suite
de cette expérience, plusieurs pays ont acceptésgever un nombre de places dans leur
qguota annuel de réinstallation aux éventuelleasdns d’'urgence. L'initiative de solidarité

a également introduit une approche consistant dbcmn la détermination du statut de
réfugié (RSD) avec les entretiens de réinstallatadim d'accélérer le traitement des cas,
une approche ayant joué un role déterminant daréptanse a la crise syrienne.

10. La situation des réfugiés en République argberme s’est rapidement détériorée
au cours des deux dernieres années, remettantngeaven cause la capacité de traiter les
cas des réfugiés vulnérables. En 2013, 'augmentates départs de la République arabe
syrienne a été rendue possible grace a la collaboraur les méthodes alternatives de
traitement des demandes, notamment les entret@mgig¢oconférence, I'évacuation vers
les centres de transit d’'urgence et la mise ereglam « pont terrestre » pour le départ des
réfugiés de la République arabe syrienne vers #8s mple réinstallation par I'aéroport
international de Beyrouth. L'engagement plurianndel certains pays de réinstaller les
réfugiés iraquiens est particulierement salué amemt ou la réinstallation continue d’'étre
la principale solution durable dans un contexteséd¢urité persistante.

11. De plus en plus, le HCR fait recours de marsgstématique aux centres de transit
d'urgence pour accorder une protection d’'urgengeréfugiés et permettre le traitement de
leurs dossiers de réinstallation dans les payssoni ou deviennent difficiles d'acces. Le
nombre de réfugiés transférés dans des centresadsittd'urgence en Roumanie et en
Slovaquie a augmenté, passant de 230 en 2011 &@&D13. Un troisieme centre de
transit d'urgence aux Philippines a accueilli 1%ugi&s en 2013. Au total, plus de
2 200 réfugiés ont été mis en sécurité dans unedettransit d'urgence avant de regagner
en fin de compte un pays de réinstallation. Néanmoie HCR continue a solliciter la
collaboration des Etats pour résoudre le probléme ldngs délais de traitement des
dossiers et du refus des cas approuvés a titraspitr des personnes évacuées dans des
centres de transit d'urgence.

Réinstallation comme partie intégrante des stitégies de
solutions globales

12. Le Groupe directeur sur les solutions, quiugsgroupe de travail interdivisions, a
été chargé d'assurer une approche stratégique leiramte dans tous les aspects des
solutions, y compris la réinstallation. Son travest examiné dans le document intitulé
Mise a jour sur les solution&C/65/SC/CRP.15).

13. Les groupes de contact sur les différentestsitos prioritaires peuvent faciliter la
collaboration entre les pays de réinstallation,dags d'accueil et le HCR, et fournir un
moyen efficace de promouvoir le recours stratégi@ue réinstallation, et aider a trouver
des solutions pour les réfugiés demeurés dans dgs p’'accueil et pour ceux ayant
bénéficié de la réinstallation. lls peuvent pronmles engagements sur plusieurs années,
afin de rendre prévisibles et durables les effdesréinstallation. Ils peuvent également
collaborer pour renforcer les mécanismes de piioteatotamment les stratégies juridiques
et de moyens d’existence pour les réfugiés dansags d'accueil.

14. Pendant la période considérée, les groupesmtact ont travaillé sur les situations
prioritaires suivantes : les Afghans en Républigslamique d’Iran, les Afghans au
Pakistan, les Colombiens en Equateur, et les Bhaig@u Népal. En 2013, deux nouveaux
groupes de contact ont été créés : celui de la Rigpe démocratique du Congo (RDC),
présidé par les Etats-Unis d'’Amérique, et le Groupatral pour la République arabe
syrienne présidé par la Suéede.
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15. Ala fin de 2013, prés d’un demi-million deugiés avaient fui la RDC, ce qui fait
des réfugiés congolais le sixieme groupe de réfulgiéplus important dans le monde. Le
Groupe de contact sur les réfugiés de la RDC suutiee stratégie sous régionale visant a
promouvoir des solutions durables pour les réfugargyolais. Cette stratégie comprend un
plan pluriannuel d’'action visant a promouvoir lanstallation des réfugiés congolais du
Burundi, du Rwanda, de la République-Unie de Taiezah de | 'Ouganda, les activités
d’autonomie et de moyens d'existence, et a soutesircommunautés hétes. Plus de
18 000 réfugiés de la RDC ont été présentés poueilestallation dans le cadre de
'engagement a réinstaller au moins 50 000 réfugréee 2012 et 2017.

16. Le Groupe central pour la République arabeespe donne aux Etats I'occasion de
voir comment la réinstallation, associée a d’autmésrventions, peut aider a assurer la
protection des réfugiés les plus vulnérables dansamtexte marqué par la poursuite des
conflits et de la crise humanitaire. Le HCR a égelst convoqué un Groupe de travail sur
la réinstallation basé a Genéve avec les reprégsnties pays d'accueil voisins de la
République arabe syrienne et de la région pourrggharégulierement des informations et
fournir des avis sur la mise en ceuvre des prograteeaéinstallation et d’admission pour
des motifs humanitaires de réfugiés syriens.

V. Gestion de la réinstallation

17. Depuis le mois de juin 2012, le HCR a publiptsguides opérationnels et de
politique et a renforcé la formation de son pergbpour améliorer d’'une maniére générale
la cohérence et l'efficacité de la réinstallatidcd Programme de formation pour la
réinstallation a l'intention du personnel sur ledan a été mis en ceuvre avec succés dans
les principales régions et un nouvel outil d'appssage en ligne sur l'identification des
réfugiés ayant besoin d’étre réinstallés sera langéin 2014.

18.  Equilibrer l'allocation des ressources entre feincipales fonctions du HCR en
matiére de protection pour qu'aucune ne soit prgide par rapport aux autres est un défi
permanent pour I'Organisation. La réinstallatioh @$e fonction qui requiert beaucoup de
ressources, raison pour laquelle le HCR accorgeidaité aux agents indispensables et au
personnel d’encadrement en matiére de réinstallagm comptant énormément sur le
déploiement de la main-d’ceuvre affiliée pour aidmr traitement des dossiers. Le
Programme de déploiement en matiére de réinstallagrmet au HCR d’avoir des moyens
souples, d’un bon rapport colt/efficacité, pouridament déployer les agents expérimentés
aux endroits ou ils sont le plus nécessaires. lgemta déployés dans le cadre de divers
plans ont continué a étre responsables de prés awitié des demandes de réinstallation
présentées pendant la période considérée.

19. Le Service de la réinstallation soutient ldatmration et la formation afin de veiller
au respect des orientations contre la fraude &gdess étapes du processus de traitement
des demandes des réfugiés. D'une maniére génélmlelHCR met Il'accent sur
I'élargissement des politiques, I'amélioration degstémes, le renforcement de la
sensibilisation, la mise au point d'outils, le déppement de la formation, I'analyse des
tendances et le renforcement des capacités pouétncsur les cas de fraude. Il développe
ses politiques et guides sur I'évaluation des ocasrdude commise par les personnes
relevant de sa compétence et sur la réponse appoitéux-ci. En février 2014, le Service
de la réinstallation a dirigé un programme de fdiomapour faire acquérir a un groupe
d’agents sur le terrain des aptitudes en matiézaqliéte et d’établissement des rapports.
Le personnel de la réinstallation a aussi bénéfitdé connaissances que les Etats ont
partagées sur les outils d’expertise de documemis prévention de la fraude.

20. L’amélioration de la base de donngesGresdu HCR permettra de renforcer la
capacité d'enregistrement, de récupération, etatljae des données concernant les
personnes relevant de la compétence de I'Organisatit de mieux suivre et analyser les
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tendances en matiére de fraude. Aprés sa phade pitamée avec succes en 2013, le
déploiement au plan mondial du Projet biométrique HICR (prévu pour fin 2014)
améliorera d'une maniére significative les systedeegrévention de la fraude.

VI. Accuell et intégration des réfugiés réinstallé

21. Pour veiller a ce que les réfugiés réinstadld@ient bien recus et soutenus afin de
participer pleinement a la vie de leurs nouvellesnmunautés, le HCR a indiqué les
criteres minimums dans un court guide intitul#he Integration of Resettled Refugees:
Essentials for Establishing a Resettlement Progranamd Fundamentals for Sustainable
Resettlement Programmes publié en 2013 Par ailleurs, il a déployé des efforts
significatifs pour mieux comprendre les besoinstdgration des réfugiés arrivant en
Europe. Le projet financé par la Commission européeappelé Refugee Integration:
Capacity and Evaluation définit la méthode d’évaluation de l'intégratiorévetloppe les
bonnes pratiques et examine les principaux faciimggration des réfugiés.

VII. Coordination et partenariats

22. Le HCR compte non seulement sur le partenasiat les pays de réinstallation,
mais aussi sur la collaboration avec les orgamisatnon gouvernementales (ONG). Cette
collaboration couvre des domaines comme l'iderdtfan des besoins de réinstallation, la
sensibilisation des communautés, I'échange d’infdioms, la planification, le plaidoyer, la
réception et I'intégration apres la réinstallation.

23. Le Groupe de travail sur la réinstallation (WG&R les Consultations tripartites
annuelles sur la réinstallation (ATCR) sont d’impoits forums multilatéraux dans lesquels
le HCR, les Etats et les ONG ont examiné les questd’intérét commun en matiére de
réinstallation et y ont accompli des progrés s@uslitection des présidents australien et
canadien en 2012 et 2013. Un processus de revderéforme a été entamée au printemps
de 2014 sous la direction du Danemark, présidemiehgqour veiller a ce que I'ATCR/le
WGR continue a donner I'occasion d’'élaborer destéstiies pour répondre aux priorités en
matiére de réinstallation, de partager des bonregijpes et d’améliorer le traitement des
dossiers.

24. L'Australie, le Canada, la Norvége et les Etamés d’Amérique ont apporté un
appui indispensable pour les systemes de déplotermamforcant ainsi les capacités de
mobilisation de bon nombre d’opérations au niveas plays en matiere de réinstallation.
En 2013, 104 experts en réinstallation et détertiminade lintérét supérieur ont été
déployés dans le cadre du programme de déploieH&@R-ICMC en matiere de
réinstallation, et RefugePoint a fourni des expestant principalement été déployés en
Afrique. Le HCR et I'OIM ont signé un accord-cadser les procédures normalisées de
réinstallation sur le terrain, qui définit les dlet les responsabilités de chaque patrtie.

VIIl. Perspectives et conclusion

25.  Grace a la coopération étroite entre le HCR pkeys de réinstallation, I'OIM et les
ONG, la réinstallation a permis a plus de 140 Gffdigiés de bénéficier de la protection
internationale et des solutions durables pendaméidede considérée. Beaucoup de progrés
ont été accomplis concernant 'augmentation duauvie réponse aux situations d'urgence,

! Disponible & www.refworld.org/docid/51b81d9f4.htm
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I'harmonisation et la simplification des procédyraimsi que le renforcement des capacités
a recevoir les réfugiés. Le HCR continuera a eragenr les pays de réinstallation et
d’accueil a maximiser les possibilités de solupwmur les réfugiés.

26.

Malgré ces perspectives encourageantes, umirceidmbre de défis subsistent. Les

points suivants méritent une attention particuliere

27.

Elargir les capacités et les réponses au niveaudiabn les besoins de réinstallation
continuent a dépasser le nombre de places disgsnsalrtout les places d’urgence.

Assainir les procéduredes défis du traitement des dossiers de réiasiatl exigent
que le HCR et les Etats consacrent les ressourceg @lus grande simplification
des procédures de réinstallation en veillant &dgnité du processus.

Préserver la base humanitaire de la réinstallatiofe HCR continuera a plaider
pour que les Etats évitent les criteres restriatiés sélection et accueillent les
réfugiés reconnus par I'Organisation.

Elargir les capacités de réception et d’intégratiole HCR soutiendra les efforts
des partenaires et des réseaux de réinstallation mmforcer les capacités des
communautés d’accueil en matiére d'intégration.

Situer la réinstallation dans le cadre de solutigisbales: le HCR travaillera avec
les pays d'accuell et de réinstallation pour intéégrlus efficacement la réinstallation
dans d’autres solutions durables.

Promouvoir les engagements sur plusieurs annélesrecours aux engagements
pluriannuels en matiére de réinstallation permetpdévoir la planification et
I'allocation des ressources, surtout pour les sna prioritaires et les situations
prolongées, comme celle des réfugiés somaliens.

Renforcer les capacités sur le terraihe HCR fournira des conseils orientés vers le
terrain, des outils pratiques opérationnels et dendtion, et procédera a des
déploiements stratégiques de sa main-d’ceuvreésfili

Renforcer des partenariatsle HCR continuera a gérer efficacement les effort
déployés au plan mondial en matiére de réinstaflatet ce, grace au partenariat
avec la communauté plus large d’'ONG, I'OIM et d'asitinstitutions.

Ameéliorer la coordination au niveau mondialle HCR et les partenaires de
réinstallation encourageront le processus ATCR/WBRr accroitre I'efficacité et
les capacités du programme mondial de réinstatiatio

Assurer l'intégrité de la réponse en matiére detgection: le HCR mettra au point
une formation spécialisée et des guides sur lagptéon, I'enquéte et la réponse en
matiere de fraude et sur la maniere d'assureréfjrnité a toutes les étapes du
processus de prise en charge des cas de protection.

Le HCR souhaite voir se poursuivre une collabon étroite avec tous les

partenaires dans le cadre de I'effort commun visaassurer aux réfugiés la sécurité, un
regain d’espoir, le rétablissement de leur digeitéa possibilité de reconstruire leurs vies
grace a la réinstallation.




