
Après 23 ans de bons et loyaux 
services au HCR, Sylvie Genhart-
Maillot, Associée principale chargée 
de l’édition au sein du Service des 
relations avec les donateurs et de la 
mobilisation des ressources, situé au 
Siège de Genève, a accepté d’évoquer 
ses souvenirs et de donner quelques 
conseils…

POURQUOI ÊTES-VOUS ENTRÉE AU HCR ?
Dans les années 1980, lorsque je travaillais à la 
délégation de la Commission européenne à Genève, 
je me suis découverte un vif intérêt pour l’action 
humanitaire. Et en 1993, quand j’ai voulu retourner 
dans la vie active après m’être occupée de mes trois 
jeunes enfants, j’ai appris que le HCR recherchait 
une secrétaire pour la section chargée des relations 
avec la Commission européenne au sein du Service 
de la collecte de fonds (aujourd’hui Service des 
relations avec les donateurs et de la mobilisation des 
ressources - DRRM). La chance me souriait ! Après 
avoir soumis ma candidature et passé un entretien, 
j’ai été engagée et c’est ainsi qu’a commencé ma 
carrière au HCR !

UN MOMENT DES PLUS MÉMORABLES ?
Il y a eu un moment en particulier qui a eu un 
impact sur ma vie professionnelle et dont je me 

souviens bien. À mon premier poste, j’aidais à 
gérer les fonds que la Commission européenne 
versait pour � nancer l’aide alimentaire 
aux réfugiés. À la suite d’un réexamen des 
descriptions de poste au sein du Service, je 
me suis portée volontaire pour assumer de 
nouvelles responsabilités en rapport avec les 
aspects opérationnels de l’aide alimentaire de la 
Commission. Cela a enrichi ma vie professionnelle 
d’une nouvelle dimension, grâce à laquelle j’ai 
pu contribuer à des services différents de ceux de 
secrétariat que j’avais assurés jusqu’alors. Cela 
a marqué un tournant dans ma carrière et cela 
m’a donné le sentiment que je pouvais apporter 
mon propre concours au travail du HCR. 
Et aujourd’hui, alors que j’exerce les fonctions 
d’Associée principale chargée de l’édition au 
sein de la Section des appels et des rapports 
du DRRM, je continue, dans mon engagement, 
à développer une meilleure compréhension 
des questions qui sont au cœur du monde 
humanitaire.

VOS CONSEILS AUX JEUNES RECRUES ?
Donnez tout ce que vous pouvez et consacrez-
vous avec le plus grand enthousiasme à l’action 
humanitaire. Mais n’oubliez pas que vous avez 
une famille et une vie personnelle : ce n’est qu’en 
maintenant un équilibre entre la famille et le travail 
que vous pourrez béné� cier d’une vie professionnelle 
saine et couronnée de succès.

Le Siège du 
HCR à 
Genève.
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* Les Trois questions mettent en vedette les collègues qui ont consacré 
l’essentiel de leur vie professionnelle au HCR et à la cause des réfugiés.


