Actividad: Juego de roles sobre el manejo de las revelaciones de VG
Duración prevista: 60 minutos 
Objetivo: practicar la comunicación centrada en la persona sobreviviente y el manejo de las revelaciones de VG 

Se recomienda adaptar o eliminar determinados escenarios en función del contexto. Nota: el escenario 1 es delicado si el personal responsable de la gestión de campamentos o las autoridades gubernamentales asisten a la capacitación, en cuyo caso quizás convenga adaptarlo. 
Divida a las personas participantes en parejas y entrégueles una ficha con uno de los escenarios (véanse más abajo).
Dé a las parejas 15 minutos para debatir y preparar una representación de 5 minutos. Una persona interpretará al personal de primera línea y la otra a la persona sobreviviente de VG o la persona que denuncia un incidente de VG. 
Anime al personal de primera línea a utilizar la ficha sobre la vía local de derivación durante el juego de escenificación de situaciones al facilitar información sobre los servicios disponibles a la persona sobreviviente. 
Una vez transcurridos 10 minutos, invite a las parejas a practicar su representación en pareja durante 5 minutos. 
Pida a parejas de voluntarios que realicen su escenificación delante de todo el grupo, una pareja por cada estudio de caso. 
Después de cada escenificación, deje que las parejas voluntarias y las demás personas participantes comenten lo que quieran y, después, destaque las consideraciones clave que se exponen a continuación. ¿Qué dificultades han encontrado las parejas voluntarias? ¿Tienen las personas participantes algún consejo para las parejas voluntarias? 
En cuanto a las habilidades de comunicación centradas en la persona sobreviviente, corrija a las personas participantes en función de lo que se debe y lo que no se debe hacer (véase el texto que figura a continuación). Proporcione consejos basados en las habilidades de comunicación centradas en la persona sobreviviente que se indican a continuación, según sea necesario. 
En cuanto a la forma de tratar las revelaciones, cada escenario tiene algunas consideraciones clave específicas (véanse a continuación). En general, asegúrese de que las personas participantes tengan en cuenta lo siguiente: 
El personal de primera línea no debe pedir información ni formular preguntas sobre el incidente
Principio de no causar daño
Confidencialidad
Seguridad
Respeto de los deseos de la persona sobreviviente
Consideraciones especiales respecto a los niños/las niñas sobrevivientes de VG 
Consentimiento informado o aceptación de los niños/las niñas 
Presentación obligatoria de informes 
Al final, reitere a las personas participantes que no necesitan ser expertas para tratar de forma comprensiva y respetuosa a las personas sobrevivientes. 

Consideraciones clave del escenario 1
La persona perteneciente al personal de primera línea debe asegurarse de que la conversación sobre esta información delicada tenga lugar en un entorno privado y seguro (y no en la entrada de una sala). 
El personal de primera línea debe otorgar prioridad a las necesidades médicas y proporcionar información sobre los servicios de salud disponibles y sobre cómo acceder a ellos, habida cuenta de la movilidad reducida y la deficiencia visual de la mujer, además de derivarla a los servicios de gestión de casos de VG si la mujer facilita su consentimiento informado. Es posible que la sobreviviente necesite que alguien la acompañe a los servicios médicos y de otra índole. En ese caso, el personal de primera línea debe tener siempre en cuenta los riesgos en materia de seguridad. En algunos contextos, el personal de primera línea es conocido en la comunidad, por lo que acompañar a una persona sobreviviente a un centro médico o una comisaría de policía genera automáticamente curiosidad y puede ponerla en peligro de manera involuntaria, aunque, en este escenario, quizás sea menos probable en vista de la deficiencia visual y la edad de la mujer. Si el personal de primera línea no acompaña a la mujer, ¿hay alguien de su confianza que pueda hacerlo? 
En vista de que el personal de primera línea debe abstenerse de formular preguntas sobre la naturaleza del incidente y de que lo ocurrido puede ser motivo de vergüenza o no estar del todo claro, se recomienda compartir toda la información sobre el caso en el plazo de 72 horas en el que se puede evitar la transmisión de ITS, como el VIH (dado que la mujer tiene alrededor de 75 años, no existe riesgo de embarazo). 
Es importante garantizar la confidencialidad, a menos que la mujer desee que el incidente se comunique al gestor del campamento por algún motivo (siempre sobre la base del consentimiento informado). Las órdenes del gestor del campamento no constituyen un requisito legal de presentación obligatoria de informes. En este escenario, también es recomendable que el personal de primera línea informe a una persona especialista en VG sobre las preocupaciones relativas a las órdenes del gestor del campamento (sin revelar los pormenores del caso), si aún no está al tanto, para que pueda participar en la defensa con el gestor del campamento. 

Consideraciones clave del escenario 2
Recuerde a las personas participantes que debemos atenernos al enfoque centrado en la persona sobreviviente, que implica mantener la confidencialidad y respetar sus decisiones. En caso de que desoigamos los deseos de Nadia y traicionemos su confianza, es posible que Nadia no vuelva a solicitar asistencia médica. Al mismo tiempo, el personal de primera línea puede facilitar a Nadia los datos de contacto de un proveedor de servicios de gestión de casos de VG o los números de las líneas de ayuda disponibles. 
Si se considera que las lesiones suponen un peligro para la vida de Nadia o hay otros motivos graves para creer que su vida está en riesgo, el personal de primera línea debe informar inmediatamente al proveedor de servicios de gestión de casos de VG. 
En este escenario, también se recomienda que el personal de primera línea ofrezca a Nadia la posibilidad de ir acompañado por una persona especialista en VG en la próxima visita, quien podría hablar con Nadia sobre su situación. El personal de primera línea solo informará a la persona especialista en VG si Nadia concede su consentimiento informado (o, en una situación de riesgo vital, véase la información presentada anteriormente). 
Consideraciones clave del escenario 3
Se trata de un posible caso de explotación y abuso sexuales (EAS) por parte de un trabajador humanitario, lo cual se considera VG. 
El personal de primera línea debe dar prioridad a las derivaciones a los servicios de VG, para lo cual debe proporcionar al hombre información sobre los servicios y las líneas de ayuda disponibles, y animarlo a compartir esta información de forma segura y confidencial con su vecina.
Aunque se trate de una revelación indirecta y solo de un presunto caso de EAS, el personal de primera línea tiene el deber de denunciar el incidente a los respectivos canales de denuncia de acuerdo con los protocolos de su organismo (por ejemplo, la Oficina del Inspector General o el teléfono de asistencia SpeakUp del ACNUR) o al punto focal para la PEAS que trabaje con la organización empleadora del presunto perpetrador. En este sentido, el personal de primera línea debe respetar los deseos de las personas sobrevivientes, quienes quizás no deseen que se comparta su información de identificación personal. Al tratarse de una revelación indirecta, no es posible saber si la persona sobreviviente da su consentimiento para ello, así que cuando se denuncie el incidente no se debe proporcionar información que pueda desvelar la identidad de la vecina. 
El personal de primera línea no debe investigar ni formular más preguntas sobre la explotación y el abuso sexuales ni sobre el perpetrador. 
En cuanto a la inscripción de la mujer como beneficiaria del programa de medios de subsistencia, se puede analizar en mayor profundidad con el punto focal para la PEAS. 

Consideraciones clave del escenario 4
El caso es claramente una emergencia y deben tomarse todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de la niña y de la madre.
Explique a la madre que el caso de su hija requiere una intervención especializada y pregúntele si está de acuerdo en hablar con una persona especialista en protección de la infancia o VG. 
El personal de primera línea debe explicar que probablemente dicha persona velará por que ella y su hija estén a salvo antes de tomar ninguna medida contra el perpetrador, en particular a través de opciones como el traslado de madre e hija de la familia de acogida, pero señale que deben tomarse serias precauciones para no poner a la familia, sin querer, en riesgo de represalias por parte del perpetrador.
También es necesario informar a la madre de los requisitos de presentación obligatoria de informes vigentes y de las posibles repercusiones de la derivación de la niña.
Pida a las personas participantes que recuerden los posibles requisitos de presentación obligatoria de informes relacionados con el abuso infantil, en su contexto, y asegúrese de que todas las personas participantes los conocen. 

Algunos escenarios se han extraído y adaptado de la guía de facilitación del ACNUR en materia de mitigación de riesgos de VG, 2020 (https://unhcr365.sharepoint.com/sites/GSCB-GBVLearning/SitePages/Facilitator-Guide-on-GBV-Risk-Mitigation.aspx), del curso de @ACNUR sobre los Estándares Mínimos de 2022 y del Paquete de Capacitación de la Guía de Bolsillo del IASC, Cómo apoyar a las personas sobrevivientes de VG cuando no hay un actor contra la VG en el área, 2018 (https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/).



Qué deben hacer ante una revelación
Creer a la persona sobreviviente. Tranquilizar a la persona sobreviviente diciéndole que no ha sido culpa suya.
Asegurarse de que ambos, tanto la persona sobreviviente como usted, no corren un peligro inmediato.
Proporcionar atención y apoyo prácticos (por ejemplo, ofrecer agua, un lugar donde sentarse, etc.).
Escuchar a la persona sin formular preguntas.
Tomar conciencia de los juicios propios y dejarlos al margen.
Respetar el derecho de las personas sobrevivientes a tomar sus propias decisiones. Informar, no asesorar.
Limitar el número de personas que reciben información sobre el caso. 

Qué no deben hacer ante una revelación 
No obligar a la persona sobreviviente a recibir ayuda, no entrometerse ni ser prepotentes.
No presionar a la persona sobreviviente para que facilite información o más detalles.
No dudar de la persona sobreviviente ni contradecirla.
No investigar la situación ni prestar asesoramiento.
No mediar entre la persona sobreviviente y el presunto perpetrador o una tercera persona. 
No anotar ni registrar pormenores sobre el incidente ni datos personales de la persona sobreviviente.
No fotografiar a la persona sobreviviente ni los signos de violencia que ha sufrido. 
No compartir con nadie información de identificación personal sobre una persona sobreviviente ni sobre su experiencia, ni siquiera con su responsable.
No asumir las necesidades y los deseos de la persona sobreviviente. Algunas medidas pueden exponer a la persona sobreviviente a un mayor riesgo de estigmatización, represalias o daños.
Una vez que se ha derivado el caso de VG, no se debe solicitar más información ni ponerse en contacto directamente con la persona sobreviviente.

Habilidades de comunicación centradas en la persona sobreviviente
Lenguaje corporal
Sentarse frente a la persona sobreviviente.
No poner nada entre la persona sobreviviente y nosotros, ni escritorios ni objetos. Debe haber un espacio abierto entre nosotros y la persona sobreviviente.
Inclinarse hacia la persona sobreviviente. Esto ayuda a la persona a saber que nos interesa lo que dice y que queremos seguir escuchándola.
Mantener el contacto visual con la persona sobreviviente en todo momento (a menos que se considere inapropiado desde el punto de vista cultural).
Sentarse en una posición relajada. Es decir, no debemos ponernos en una postura desgarbada en la silla ni parecer poco atentos, pero tampoco adoptar una postura muy tiesa y rígida. Debemos buscar nuestra propia comodidad para que la persona sobreviviente también pueda sentirse cómoda y relajada.

Mensajes verbales
Seguir el ritmo de la persona sobreviviente utilizando el mismo lenguaje que ella. 
Las explicaciones sencillas son fundamentales para velar por que la persona sobreviviente se sienta segura y cómoda compartiendo su experiencia. 
También es conveniente aprender a guardar silencio y dar tiempo a la persona sobreviviente para que piense y procese sus emociones, aunque esto pueda resultarnos muy difícil. 

Habilidades de escucha activa
Utilizar preguntas abiertas para comprender realmente cómo piensa y cómo se siente la persona sobreviviente, y no pedirle más detalles ni investigar en mayor medida el asunto.
Parafrasear y resumir (“A ver si he entendido bien lo que me ha contado hasta ahora”).
Reflejar el contenido o los sentimientos (“Parece que se asustó mucho en el momento en que gritó y levantó el puño”). 
Reflejar lo que siente y piensa la persona sobreviviente para que pueda verlo como en un espejo. 
Ayudar a la persona sobreviviente a ver la situación y sus opciones con mayor claridad. 
Ayudar a la persona sobreviviente a centrarse.

Contenido extraído y adaptado de la Guía del Usuario de la Guía de Bolsillo del IASC, Cómo apoyar a las personas sobrevivientes de VG cuando no hay un actor contra la VG disponible en el área, 2018 (https://gbvguidelines.org/en/pocketguide/) y de la herramienta “GBV Constant Companion” de Shelter Cluster, 2019 (https://sheltercluster.s3.eu-central-1.amazonaws.com/public/docs/constant_companion-_english-_v6.pdf).



Escenario 1 
Nota: este escenario es delicado si el personal responsable de la gestión de campamentos o las autoridades gubernamentales asisten a la capacitación, en cuyo caso quizás convenga adaptarlo. 
Usted, miembro del personal de primera línea, realiza una visita de monitoreo de las actividades relacionadas con los albergues y participa con regularidad en los grupos de discusión de un centro comunitario con las personas beneficiarias del programa de acogida. Al finalizar una reunión con un grupo de discusión formado por mujeres de edad, una mujer que parece tener unos 75 años y padece deficiencias visuales, le detiene e insiste en hablar con usted en la sala contigua. La acompaña al portal de al lado y le dice que tiene problemas para caminar porque ha sufrido una agresión sexual. En calidad de miembro del personal de primera línea, recuerda las órdenes del gestor del campamento donde funciona el programa de acogida, que pidió a todas las organizaciones que trabajan en el campamento que le proporcionaran informes sobre los incidentes de violencia sexual. 


Escenario 2
Como parte de las actividades de promoción de la salud, el personal de primera línea visita regularmente una pequeña comunidad desplazada a un lugar remoto, donde se encuentra la familia de Nadia. El personal de primera línea se ha dado cuenta de que Nadia tiene a menudo moratones graves y los ojos hinchados, y le presta primeros auxilios básicos. Tras varias visitas, Nadia empieza a confiar en el personal de primera línea e insinúa que las lesiones se las ha causado su marido. El personal de primera línea se preocupa por su seguridad e informa a Nadia sobre los servicios de una ONG local, que gestiona un refugio seguro en un lugar confidencial de la ciudad. A pesar de la preocupación del personal de primera línea, ante cada nueva lesión, Nadia afirma que su marido está atravesando un momento especialmente difícil y que cree que va a parar.



Escenario 3
Usted, en calidad de miembro del personal de primera línea, está identificando y registrando a los beneficiarios de un nuevo programa de medios de subsistencia. Un hombre le dice que una vecina necesita ayuda, ya que su marido falleció el año pasado y ella tiene dificultades para encontrar recursos suficientes para alimentar a sus cinco hijos. Dice que todo el mundo en el barrio sabe que se acuesta con un trabajador de la ONG que presta asistencia alimentaria para recibir más raciones de comida. Nota: una persona representa el papel de miembro del personal de primera línea, mientras que la otra representa el papel de hombre. 


Escenario 4
El personal de primera línea visita a una mujer inscrita en un programa de formación profesional. Su familia ha tenido que desplazarse y vive con una familia de acogida. Le cuenta al personal de primera línea que el marido de la familia de acogida ha abusado sexualmente de su hija de 12 años y no sabe qué hacer. 
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