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1. OBJETIVO

1.1 La presente nota orientativa tiene por objeto ofrecer aclaraciones y orientacién a los socios
financiados por el ACNUR en relacion con los procedimientos de gestién de las
asociaciones. Las condiciones especificas que rigen los compromisos de asociacion
financiados por el ACNUR se describen en el acuerdo de asociacion pertinente y estan
sujetas a los procedimientos establecidos en la presente nota orientativa. Los socios pueden
solicitar aclaraciones, apoyo o notificar a la sede del ACNUR a través deepartner@unhcr.org

1.2 Estos procedimientos proporcionan un marco unificado y una orientacién general sobre los
procesos de gestion de las asociaciones a lo largo de las tres fases interrelacionadas del
ciclo de programas del ACNUR: PLANIFICAR, OBTENER y MOSTRAR resultados. Su
objetivo es mejorar nuestra eficacia y capacidad para obtener resultados en favor de las
personas desplazadas por la fuerza y apatridas mediante asociaciones sodlidas, diversas y
significativas que reciben apoyo financiero de la organizacion.

2. AMBITO

2.1 Estos procedimientos se aplican a todos los socios financiados por el ACNUR. Para mas
informacion y herramientas, consulte la pagina web Socios financiados | ACNUR.

2.2 El objetivo principal de estos procedimientos es proporcionar un marco para la colaboracion
con los socios financiados, que reciben apoyo financiero del ACNUR, en lo sucesivo
denominados «socios» en este documento. Los socios no financiados se mencionan como
tales. Ademas, estos procedimientos se aplican a la concesion de subvenciones a
organizaciones dirigidas por personas que han vivido en primera persona el desplazamiento
forzoso y/o la apatridia.

2.3 Estos procedimientos se complementan con el Manual del Programa del ACNUR para
Socios, que también proporciona un calendario de asociaciones del ACNUR con los hitos
clave del ciclo de gestion de las asociaciones.

2.4 Es obligatorio que las operaciones del ACNUR' utilicen la herramienta Project, Reporting,
Monitoring and Oversight Solution (PROMS) para las asociaciones que entran en el ambito
de aplicacién de estos procedimientos. Todas las plantillas y/o procesos que deben
documentar las operaciones del ACNUR en PROMS se especifican en estos
procedimientos. El uso directo de PROMS por parte de los socios no es obligatorio, aunque
es muy recomendable.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Todos los términos utilizados en estos procedimientos se definen en el anexo 1, Glosario de

' En estos procedimientos, el término «operaciones en los paises» se utiliza para referirse a las operaciones del
ACNUR en los paises y a las oficinas del ACNUR para varios paises, salvo que se especifique lo contrario. El término
«operaciones» se utiliza para referirse a todas las oficinas, entidades y presencias del ACNUR en las que un alto
cargo del ACNUR tiene autoridad para supervisar los procedimientos de colaboracion, ya sea una suboficina, una
operacion en un pais, una oficina para varios paises, una oficina regional o una division o entidad de la sede.
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gestion de asociaciones del ACNUR, y las definiciones clave también incluyen hipervinculos
al glosario maestro del ACNUR.

4. TIPOS DE ACUERDOS DE ASOCIACION

4.1 Plantillas estandar de acuerdos de asociacién
El ACNUR utiliza plantillas de acuerdos estandar para las asociaciones financiadas.? Las
operaciones del ACNUR utilizan plantillas obligatorias a nivel mundial para establecer
acuerdos. A continuacién se presentan las plantillas de acuerdos estandar:

Auditor

Tipo de n Compromiso .
o . Nivel de ia del . .
acuerdo A quién se aplica N de Caracteristicas principales
p aplicacion N proyect
estandar financiacion p
Condiciones globales, sustituye
% a la portada estandar del PFA,
—————— | ONG internacionales. Indefinido Global No No se aplican disposiciones
global .
especiales para las ONG
(GPA) ) :
internacionales.
. . . A i 2 —
Acuerdo Organizaciones de la Plurianual, Area de Hoja de portada gstandar del
A > . PFA con referencia a los
marco de sociedad civil (OSC) y alineado con la control P Nl
.. . . No No términos de la asociacion; puede
colaboracio | gobiernos (excluye estrategia de la | presupuest T P
: A ; ser bipartita o tripartita (con el
n (PFA) subvenciones). operacion. ario (ABC) ;
gobierno).
Las OSC y los gobiernos | Mientras el socio
Acuerdo de | que procesan datos este autorizado a Define las funci
roteccién | personales de personas | ratar datos eline 1as funciones y .
proteccion g personales, ABC No No responsabilidades en materia de
de datos que se benefician del -
normalmente en proteccion de datos.
(DPA) alcance de un proyecto consonancia con
(excluye a la ONU). el PFA.
fr:raq: del sOorgizr&l;gcémes doeblizrnos Anual o mas = [Pl ComponEiEs eollzaanos
irabajo cel y9 ABC Orden de Si ademas del contrato: plan
proyecto ez a o ehlyles Coles compra (PO) financiero y registro de riesgos
(PW) subvenciones). P ) yreg 90s.
Organizacién o grupos Si— Orden de Componentes obligatorios: un
liderados por mas del 50 compra g .
o . pra. cadigo de conducta firmado por
Acuerdo de | % de personas con Anual 0 mas Subvencién .
—_— LA ABC > No cada miembro/persona que
subvencion | experiencia vivida de corto. limitada a 12 000 - o
_—— . . participe en la realizacion de las
desplazamiento forzoso USD por socio y e
L = actividades.
y/o apatridia. ano.
Organizacion o grupos
Acuerdo de | liderados por mas del 50 Servicio de Un acuerdo no estandar con
colaboracié | % de personas con C e . ..~ | Si— PROMS . desviaciones de estos
A Anual o inferior. | innovacion Si s
n para la experiencia vivida de PO procedimientos acordado por
- - . ABC 3
innovacion | desplazamiento forzoso DEPS.
y/o apatridia.
Acuerdo El acuerdo consiste en
entre Si: PROMS PO disposiciones armonizadas de
organismo para la asociacion las Naciones Unidas.
s de las Todas las organizaciones | Anual 0 mas ABC y PO No Los mismos principios que se
Naciones de la ONU. breve. Procure_n?e_r]t para aplican a un plan de trabajo del
Unidas (en la adquisicion d65 proyecto en estos
el que el bienes/servicios. procedimientos también se
ACNUR es aplican a un acuerdo entre

2 Una operacién y un socio no financiado pueden utilizar un memorando o carta de entendimiento (MoU/LoU) para
documentar su cooperacion a nivel nacional o regional, pero estos no abordan las relaciones financiadas ni la
implementacion.
3 Se puede solicitar un memorando de desviacion, aprobado por DEPS. La plantilla del acuerdo de asociacion para
la innovacién no esta disponible en linea y solo se puede obtener a través del Servicio de Innovacion.

5 Para obtener informacion mas detallada, consulte la Nota orientativa del ACNUR sobre el uso del Acuerdo de
transferencia de la ONU a la ONU.
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contribuye organismos de las Naciones
nte de Unidas, salvo que se estipule lo
fondos*) contrario.

4.2 Acuerdos no estandar
Los acuerdos no estandar con socios financiados que incluyan desviaciones de los términos
y condiciones de las plantillas de acuerdos de asociacién estandar solo podran celebrarse
tras obtener la autorizacién de la sede del ACNUR. La presente nota orientativa se aplica de
manera uniforme tanto a los acuerdos estandar como a los no estandar, salvo que se indique
lo contrario en el presente documento o se acuerde lo contrario con la sede del ACNUR.

4.6 Las operaciones y los socios del ACNUR deben mantener registros relacionados con la
gestidén de las asociaciones para garantizar el cumplimiento de los requisitos de auditoria.
Esto incluye todos los tipos de acuerdos mencionados anteriormente.

5. PRINCIPIOS DE GESTION DE SOCIOS DEL ACNUR

5.1 Asociacion eficaz: El enfoque de asociacion del ACNUR se rige por los principios de
asociacion respaldados por la Plataforma Humanitaria Mundial el 12 de julio de 2007, que
hacen hincapié en la igualdad, la transparencia, un enfoque orientado a los resultados, la
responsabilidad y la complementariedad.

5.2 Localizacion: el ACNUR da prioridad a las asociaciones con actores locales y nacionales,
incluidos los gobiernos y las organizaciones de la sociedad civil, reconociendo su profundo
conocimiento de los contextos locales, su presencia antes, durante y después de la crisis, y
las conexiones existentes dentro de las comunidades afectadas.® Al colaborar
estrechamente con los actores locales y nacionales, el ACNUR puede facilitar respuestas
mas eficaces, sostenibles y adecuadas al contexto para satisfacer las necesidades de las
poblaciones desplazadas por la fuerza y apatridas, reforzando su inclusién en los planes,
presupuestos, bases de datos y sistemas de prestacién de servicios nacionales.” El ACNUR
se ha comprometido a transferir al menos el 25 % de su presupuesto para programas de la
forma mas directa posible a los actores locales y nacionales (incluido el gobierno), en
consonancia con el Gran Pacto.®

5.3 Equipo multifuncional: La gestion de las asociaciones requiere la colaboracién entre
personas de diversas areas funcionales, cada una de las cuales aporta sus capacidades,
conocimientos y experiencia para disefiar programas, resolver problemas y lograr

4 Cuando el ACNUR es el destinatario de fondos de otra organizacion de las Naciones Unidas, se requiere la
revision y autorizacion del acuerdo por parte de la Divisién de Relaciones Externas, lo que queda fuera del ambito
de aplicacion de estos procedimientos.

6 La seleccion de los actores locales y nacionales esta sujeta a la diligencia debida habitual, los resultados
anteriores y las conclusiones de las auditorias.

7 En el Foro Mundial sobre los Refugiados de 2023, el compromiso de multiples partes interesadas sobre el avance
de la localizacion en las respuestas al desplazamiento y la apatridia tenia por objeto transformar la forma en que los
actores locales y nacionales pueden trabajar en situaciones de desplazamiento y apatridia mediante el desarrollo de
asociaciones mas sélidas y equitativas con ellos. Ademas, el Compromiso Comun de las Naciones Unidas 2.0 supuso
el compromiso de toda la ONU de a) incluir a los refugiados en todos los planes de las Naciones Unidas, y b) promover
la inclusion de los refugiados en los planes, conjuntos de datos, presupuestos y sistemas nacionales, y garantizar su
acceso a un trabajo digno.

8 Gran Pacto de Localizacion - Inicio (ifrc.org), Documento de definiciones de marcadores de localizacion del Gran
Pacto HFTT.
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resultados. En el ACNUR, un equipo multifuncional (MFT) ofrece un enfoque flexible para
reunir a estos colegas. Las grandes operaciones del ACNUR deben establecer un Comité
de Gestién del Programa de Implementacion (IPMC) que garantice una toma de decisiones
informada y transparente. Los miembros del IPMC deben revelar cualquier posible conflicto
de intereses al presidente del IPMC, quien determina su participacion.

5.4 Fortalecimiento de los resultados: el ACNUR fomenta una cultura orientada a los
resultados y promueve el intercambio de conocimientos y el aprendizaje haciendo hincapié
en la apropiacion y la rendicion de cuentas. EI ACNUR garantiza la flexibilidad en respuesta
a las circunstancias cambiantes, utilizando mecanismos de retroalimentacion continua y
otras pruebas para ajustar los programas con el fin de mejorar su eficacia.

5.5 Gestion de riesgos: Los riesgos se comparten y mitigan mediante la aplicacion de controles
internos pertinentes basados en el riesgo. El ACNUR mantiene un enfoque de tolerancia
cero hacia el fraude, la corrupcion y la explotacién, incluida la explotacién sexual. Este
compromiso implica la aplicacibn de medidas solidas para prevenir incidentes y el
establecimiento de sistemas eficaces para detectar y responder rapidamente a cualquier
caso de fraude, corrupcion y explotacion. El ACNUR aplica un enfoque basado en el riesgo
a la hora de determinar los requisitos de supervision, verificacion y presentacion de informes
en los acuerdos, y a la hora de decidir qué asociaciones auditar.

5.6 Seguimiento de la ejecucidon por parte de los socios: El seguimiento de la ejecucion,
incluida la verificacion, se lleva a cabo periddicamente para evaluar los progresos de los
socios en la consecucion de los resultados previstos en términos de asignacion de recursos,
plazos y condiciones del acuerdo. Dicho seguimiento contribuye a mejorar la ejecucion de
los proyectos y genera pruebas para ajustar la programacion en curso, al tiempo que
proporciona informacion a las personas desplazadas por la fuerza y apatridas, los donantes,
los gobiernos y otras partes interesadas.

5.7 Programacién basada en datos empiricos: La gestion de las asociaciones en el ACNUR
se basa en datos e informacion fiables, de alta calidad y oportunos, obtenidos mediante
sélidos procesos de seguimiento, presentacion de informes, retroalimentacién y verificacion.
El ACNUR promueve la interoperabilidad de los datos con otras organizaciones de las
Naciones Unidas y el reconocimiento mutuo de las evaluaciones relacionadas con las
buenas practicas empresariales.

5.8 Proteccion de datos: Para garantizar la privacidad y la proteccion de los datos personales
de las personas desplazadas por la fuerza y apatridas, el ACNUR pide a sus socios que se
adhieran a las normas de proteccion de datos y seguridad de la informacion.

5.9 Transparencia: EIl ACNUR se compromete a poner a disposicion del publico la informacion
sobre sus programas y operaciones. Esto incluye compartir los nombres de los socios, la
region/pais y los lugares de ejecucion, los sectores de trabajo y el gasto total en el UNPP,
salvo en circunstancias en las que la publicacién de dicha informacion pueda dar lugar a
problemas de seguridad.

6. PLAN PARA OBTENER RESULTADOS

Pagina |6


https://www.unhcr.org/handbooks/programme-partnerhub/resources/external-guidance-note-unhcr-funded-partners-minimum-information-security-baseline
https://www.unhcr.org/data-protection
https://www.unhcr.org/handbooks/programme-partnerhub/resources/external-guidance-note-unhcr-funded-partners-minimum-information-security-baseline
https://unpartnerportalcso.zendesk.com/hc/en-us/categories/360000359113-UNHCR-

() UNHCR

=<=" The UN Refugee Agency

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

Nota orientativa externa para socios financiados

Fase del PLAN para obtener resultados

Durante la fase PLAN para los resultados del ACNUR, la planificacion de los resultados
plurianuales implica determinar las modalidades de ejecucibn mas adecuadas,
seleccionar a los socios apropiados y centrarse en el fortalecimiento de la capacidad para
obtener los resultados deseados, lo que a su vez conduce a resultados e impactos mas
amplios para las personas desplazadas por la fuerza y apatridas.

Determinacion de las modalidades de ejecucion

La implementacién consiste en la obtencion de los resultados descritos durante la
planificacion estratégica como respuesta del ACNUR a los problemas identificados. Los
resultados pueden ser implementados directamente por el ACNUR, a través de
asociaciones o gestionados mediante contratos de adquisicion. EI ACNUR fomenta la
implementacién de actividades a través de asociaciones, garantizando la colaboracion con
las autoridades nacionales, incluidos los ministerios, desde la fase de planificacion para
asegurar su participacion y la posible transicién de los programas de protecciéon y

asistencia a ellos, cuando y donde sea posible.

¢ Por qué? Una buena planificacion implica determinar las modalidades de implementacion
mas adecuadas para lograr el plan estratégico plurianual.

¢;Cuando? La identificacion de las modalidades de ejecucion se produce durante la
planificacion estratégica o las modificaciones de la estrategia. Este proceso apoya la
finalizacion del marco de resultados, el plan de seguimiento y evaluacion (M&amp;E) y el
plan de recursos y gestion.

¢ Quién? El IPMC es responsable de presentar recomendaciones sobre las modalidades
de implementacion mas adecuadas al jefe de la suboficina, al representante o al director
del ACNUR. El coordinador de planificacion del ACNUR garantiza un proceso de toma de
decisiones oportuno sobre las modalidades de implementacion para iniciar el proceso de
seleccion de socios.

Operaciones de menor envergadura: En las operaciones de menor envergadura en los
paises en los que no es viable establecer un IPMC, las responsabilidades que normalmente
se asignan al IPMC son asumidas por los dos miembros mas antiguos del MFT del ACNUR.
Estos presentan recomendaciones al representante de forma verbal, documentando
Unicamente las decisiones generales. Estas personas asumen las tareas y funciones
descritas para el IPMC en estos procedimientos.

En estos procedimientos, una «operacion mas pequefia» es una ABC con un presupuesto
de asociacion inferior a 1 millon de dolares estadounidenses. Las oficinas colaboran con
las operaciones nacionales para confirmar si debe aplicarse el requisito del IPMC,
basandose en este criterio y tras evaluar el riesgo teniendo en cuenta las tendencias en
torno al niumero de acuerdos de asociacion, la capacidad de personal y, en el caso del
ACNUR, las recomendaciones de auditoria en torno a la gestiéon de las asociaciones.
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Preparacion y respuesta ante emergencias: En situaciones de emergencia declaradas,
el representante o director del ACNUR tiene la autoridad para decidir las modalidades de
implementacién mas adecuadas, sin necesidad de una recomendacién del IPMC. Esta
decision tiene en cuenta las necesidades, la capacidad operativa, la presencia y la
disponibilidad de otras partes interesadas, asi como otros parametros especificos del
contexto. Una vez expirada la declaracion de emergencia, el representante revisara las
modalidades de implementacion con el IPMC antes del siguiente afio de implementacion.

6.2.2 El IPMC se basa en el analisis de la situacion y la teoria del cambio para obtener una
vision estratégica y comprender tanto a los socios actuales como a los potenciales. Esto
incluye a los actores locales e internacionales, asi como a las entidades comerciales, y su
respectivo impacto en las personas desplazadas por la fuerza y apatridas. El IPMC da
prioridad a las modalidades de implementacion que:
¢ Apoyan el desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas nacionales y las instituciones
publicas relacionadas para incluir a las personas desplazadas por la fuerza y
apatridas en los servicios publicos.

e Apoyan a los responsables nacionales y locales,® incluidos los gobiernos, en sus
esfuerzos por ser mas sostenibles y eficaces.

e Presten la maxima consideracion a las personas y las comunidades en cuanto a su
capacidad, agencia y dignidad a la hora de satisfacer sus necesidades y reducir las
barreras para acceder a los derechos, bienes y servicios. °

6.2.3 Cuando los resultados requieran adquisiciones, el IPMC también debe considerar si las
ONG tienen ventajas comparativas dentro del contexto operativo para llevar a cabo las
adquisiciones.

6.2.4 El IPMC solicita analisis e informacion adicionales al MFT del ACNUR, cuando es
necesario, para presentar recomendaciones a la alta direccion del ACNUR sobre las
modalidades de implementacion mas eficaces y eficientes, incluida la adquisicién."

6.2.5 Aunque los gobiernos no son miembros del IPMC, sus perspectivas, transmitidas a través
del analisis de la situacion y la identificacion de las partes interesadas, pueden servir de
base para el proceso de toma de decisiones del ACNUR. La opinién del gobierno sobre la
participacién de los socios en la atencion de las necesidades de las personas desplazadas
por la fuerza y apatridas se considera valida, aunque no vinculante, a la hora de
seleccionar los socios para la operacién del ACNUR.

6.2.6 Las operaciones y los socios del ACNUR deben conservar los registros relacionados con

9 «Los equipos de respuesta nacionales y locales, integrados por gobiernos, comunidades, Sociedades Nacionales
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y la sociedad civil local, suelen ser los primeros en responder a las crisis,
permaneciendo en las comunidades a las que sirven antes, después y durante las emergencias». Consulte el sitio
web del IASC para obtener mas herramientas de apoyo y financiacién para los equipos de respuesta locales y
nacionales.

0 | a experiencia y las pruebas demuestran que las intervenciones basadas en efectivo aumentan los resultados en
materia de proteccion, facilitan la inclusién y las soluciones, y mejoran la eficiencia y la eficacia en la ejecucion de los
programas. Politica del ACNUR sobre intervenciones basadas en efectivo. 2022-2026.

" _El Manual del Programa del ACNUR para socios ofrece mas orientacion sobre los criterios de ventajas
comparativas que tiene en cuenta el ACNUR.
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la gestion de las asociaciones durante un minimo de seis afios después de la finalizacién
del proyecto.

6.3 es de socios mas adecuados

6.3.1 Los socios aportan atributos distintivos y suelen colaborar con ACNUR en situaciones
Unicas y entornos complejos. Las operaciones de ACNUR, a través de un IPMC,
seleccionan socios que puedan:

o Cumplir los requisitos de resultados plurianuales y el contexto operativo;

e Aprovechar los principios de asociacién, las complementariedades y las ventajas
comparativas;

o Demuestren una gestion sdélida de los fondos proporcionados por los donantes.

El IPMC se esfuerza por garantizar la transparencia, la objetividad y la rendicion de
cuentas en sus recomendaciones para la selecciéon de socios, lo que conduce al
establecimiento de acuerdos marco de asociacion (PFA) y acuerdos de proteccion de
datos (DPA), si procede, que respaldan la estrategia plurianual.

¢;Por qué? El ACNUR aplica procedimientos estandarizados para mitigar los riesgos
operativos, financieros y de reputacion. El ACNUR utiliza la seleccidon competitiva como
proceso predeterminado para apoyar la identificacion de los socios mas adecuados
basandose en pruebas, objetividad, coherencia y transparencia. La plataforma comun del
Portal de Socios de las Naciones Unidas (UNPP)' se utiliza para los procesos de seleccion
de socios y la debida diligencia, incluido el autorregistro de los socios.

¢ Cuando? La seleccion de socios suele tener lugar poco después de que las operaciones
del ACNUR presenten estrategias plurianuales y debe ajustarse a la duracion de la estrategia,
siempre que sea posible. Sin embargo, se pueden iniciar nuevos procesos de seleccion
durante la implementacion si es necesario considerar nuevos socios. Se recomienda que el
proceso de seleccion (desde la publicacion de la convocatoria de manifestaciones de interés
hasta la comunicacién de la decisidn a los solicitantes) no exceda los tres meses.

¢ Quién? La autoridad para decidir cual es el socio mas adecuado recae en la alta direccion
del ACNUR, teniendo en cuenta las recomendaciones del IPMC. El ACNUR es responsable
de coordinar un proceso de seleccidn de socios oportuno, y los miembros del MFT del ACNUR
dirigen las etapas pertinentes, tal y como se define a continuacion.

Tenga en cuenta que algunos socios estan exentos del proceso competitivo de seleccién de
socios, entre ellos las organizaciones de las Naciones Unidas, las instituciones
gubernamentales con mandatos especificos y los grupos u organizaciones que se tienen en
cuenta para un acuerdo de subvencion. Ademas, en contextos que no sean de emergencia,
basandose en la recomendacion del IPMC, la alta direccion del ACNUR tiene la facultad
discrecional de no publicar una convocatoria de manifestaciones de interés si: 1. ya se ha
identificado al socio mas adecuado mediante la teoria del cambio y el mapeo de las partes

12 La UNPP es una plataforma en linea utilizada por los organismos de las Naciones Unidas para apoyar el proceso
de participacion de las organizaciones de la sociedad civil.
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interesadas, y/o 2. el presupuesto total estimado de la asociacion no superara los 100 000
délares estadounidenses para ese socio en particular, dentro de un afo natural.

Preparacion y respuesta ante emergencias: Las operaciones que se enfrentan a un alto
riesgo de una emergencia nueva o agravada pueden llevar a cabo un proceso acelerado para
establecer un grupo de socios potenciales para futuras respuestas de emergencia como parte
de la planificacién de contingencias'® . Tras una declaracion de emergencia, el ACNUR puede
suspender temporalmente la seleccibn competitiva de nuevos acuerdos de asociacion
establecidos durante el periodo de emergencia hasta que se revisen las modalidades de
aplicacion con el IPMC antes del siguiente afno de aplicacion. Durante cualquier declaracién
de emergencia, el registro del socio, la diligencia debida y la verificacién del perfil del socio en
la UNPP deben completarse lo antes posible y, a mas tardar, tres meses después de la firma
del plan de trabajo del proyecto.

6.3.2 EI UNPP sirve como plataforma electronica para que las ONG, las organizaciones
comunitarias, los socios de acuerdos de subvencion' vy las instituciones académicas
completen una declaracion de asociacion con las Naciones Unidas, salvo en
circunstancias excepcionales.'® Las organizaciones y programas de las Naciones Unidas,
las entidades gubernamentales y los socios de acuerdos de subvencion estan exentos del
registro en el UNPP. Una vez registradas, las organizaciones pueden solicitar participar
en los procesos de seleccion de socios del ACNUR. El registro incluye una autoevaluacion
de la PSEA en el UNPP.

6.3.3 Cuando las organizaciones se registran en el UNPP, deben completar una
autodeclaracion de elegibilidad para establecer una asociacion. Esta declaraciéon afirma
que los valores y la conducta de su organizacion se ajustan a los de las Naciones Unidas.
Ademas, el sistema UNPP comprueba automaticamente si las organizaciones figuran en
las listas de sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Los posibles
socios pueden solicitar participar en procesos de seleccion competitivos mientras se
verifica su estado en el UNPP.

6.3.4 Los organismos de las Naciones Unidas que forman parte del UNPP llevan a cabo la
debida diligencia y verifican la informacion proporcionada por las organizaciones en sus
perfiles en el portal.’”® El ACNUR es responsable de garantizar que los posibles socios
hayan sido verificados en el UNPP antes de firmar el plan de trabajo del proyecto.

6.3.5 La seleccion competitiva de socios incluye ocho pasos clave:

Paso 1: Una convocatoria de manifestaciones de interés en el UNPP proporciona
informacion esencial sobre la oportunidad de asociacién y el alcance del proyecto, y debe

3 El grupo es valido durante el periodo estipulado en la convocatoria de manifestaciones de interés y puede ajustarse
a la estrategia plurianual de la operacién. Incluso si no se declara la emergencia, el representante o la autoridad
delegada puede firmar un acuerdo con un socio del grupo seleccionado durante su periodo de validez.

14 Se anima a los socios del acuerdo de subvencion a que se registren en la UNPP, aunque esto no es un requisito

previo para firmar un acuerdo de subvencion del ACNUR.

5 Se consideran circunstancias excepcionales aquellas en las que el contexto operativo impide el uso de la UNPP,
incluidas las declaraciones de situaciones de emergencia.

16 El personal de las Naciones Unidas revisa la informacion para llevar a cabo la verificacion de la debida diligencia.
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incluir una referencia a las areas de especializacion del ACNUR. EI ACNUR establece
criterios ponderados para la seleccion y se encarga de publicar la convocatoria de
manifestaciones de interés en el UNPP'” de manera oportuna.

Paso 2: Las organizaciones expresan su interés y muestran su ventaja comparativa y su
valor mediante una nota conceptual. EI ACNUR comunica a todos los interesados
cualquier aclaracion o informacion adicional a través del UNPP, con el fin de garantizar la
equidad y la transparencia.

Paso 3: EI ACNUR lleva a cabo una evaluacion técnica basada en los criterios ponderados
predefinidos. Los resultados se presentan al IPMC.

Paso 4: El ACNUR examina las organizaciones con la puntuacién técnica mas alta para
identificar su perfil de socio del UNPP, su capacidad en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales (PSEA) de las Naciones Unidas, la calificacion de riesgo
de la anterior auditoria interna del proyecto de las Naciones Unidas/ACNUR (ICQ) o la
evaluacién interna de control (ICA) del ACNUR, y cualquier riesgo que pueda sefialarse
en el UNPP. Si una organizacién ha sido sefalada en el UNPP, el ACNUR puede
suspenderla o prohibirle colaborar con las Naciones Unidas/el ACNUR.

Paso 5: El IPMC recomienda a la alta direccion del ACNUR una o varias organizaciones
con las que el ACNUR puede celebrar un PFA y un DPA (si procede) y el posterior plan
de trabajo del proyecto. La operacion puede reunir a varios socios para obtener resultados
o0 sectores especificos.

Paso 6: La alta direccion del ACNUR estd de acuerdo o en desacuerdo con la
recomendacion del IPMC y decide qué socio o socios seleccionar. EI ACNUR documenta
cualquier desviacion de la recomendacion del IPMC.

Paso 7: EI ACNUR debe informar a todas las organizaciones solicitantes del resultado del
proceso de seleccién de manera oportuna.'®

Paso 8: El ACNUR envia una invitacidn al socio recién seleccionado para que se registre
en PROMS y debe generar un contrato con portada PFA, que se envia a los socios para
su firma.

6.3.6 EI ACNUR debe poder justificar plenamente la seleccion de un socio de manera no
competitiva. Los pasos 4 a 6 y 8 anteriores siguen siendo aplicables a los socios
seleccionados de manera no competitiva en un contexto en el que no se ha declarado una
situacion de emergencia.

6.3.7 Los socios seleccionados son responsables de cumplir los requisitos gubernamentales
pertinentes en el pais de operacién antes de firmar el plan de trabajo del proyecto.

7 Se puede explorar una mayor difusion mediante la promocion en las redes sociales del enlace de la UNPP, la
divulgacion en plataformas de la sociedad civil u otras plataformas de comunicacién pertinentes (humanitarias, de
desarrollo, gubernamentales), teniendo en cuenta el contexto local.

8 En el UNPP, se finaliza la convocatoria de manifestaciones de interés y se envia una notificacion automatica a
todos los solicitantes que no han sido seleccionados para la oportunidad de asociacion.
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6.4 Evaluaciones de capacidad

6.4.1 EI ACNUR mantiene la transparencia con los socios durante las evaluaciones de
capacidad y se comunica con ellos de manera oportuna en relacion con las oportunidades
de mejora identificadas.

¢Por qué? El ACNUR lleva a cabo evaluaciones de la capacidad y los controles de una
organizacién para determinar si se firma un plan de trabajo del proyecto con un socio y el nivel
de responsabilidad que se le asigna a dicho socio.

¢;Cuando? De acuerdo con los resultados de la seleccion de socios, las evaluaciones
necesarias comienzan una vez que el IPMC recomienda a los socios y antes de firmar un plan
de trabajo del proyecto.

¢ Quién? El ACNUR tiene la responsabilidad de garantizar que los socios tengan la capacidad
necesaria al participar en planes de trabajo de proyectos. El socio seleccionado es
responsable de garantizar que cualquier tercero con el que contrate también posea la
capacidad necesaria.

Tenga en cuenta que las organizaciones de las Naciones Unidas y los socios de acuerdos
de subvencién estan exentos de las evaluaciones de capacidad. Las normas, estandares,
procedimientos y condiciones de las agencias de las Naciones Unidas son similares a los del
ACNUR. En el caso de los socios de acuerdos de subvencién, se incorporan una serie de
salvaguardias en los criterios de elegibilidad que deben tenerse en cuenta en la operacion al
establecer un acuerdo de subvencion. Para los socios gubernamentales se aplican
condiciones especiales basadas en la evaluacion.

Preparacioén y respuesta ante emergencias: En caso de declararse una emergencia, se
evalua la capacidad de todos los nuevos socios en materia de PSEA lo antes posible y, a mas
tardar, tres meses después de la firma del plan de trabajo del proyecto. Si el plan de trabajo
del proyecto se prolonga mas alla del periodo de declaracion de emergencia, en el que se
requiere un ICA/ICQ, el ICA debe completarse antes de que expire la declaracion de
emergencia.

6.4.2 Las evaluaciones requeridas para los socios del ACNUR incluyen:
e Evaluacion de la mitigaciéon del riesgo de explotacién y abuso sexuales'
cuando las actividades implican un contacto directo con las comunidades afectadas.
El ACNUR lleva a cabo una evaluacion de la capacidad de un socio para prevenir y
responder al riesgo de explotacion y abuso sexuales. Esta evaluacion tiene por
objeto garantizar que los socios dispongan de medidas y politicas adecuadas para
prevenir y responder a este tipo de incidentes. Tiene una validez de cinco afios.

19 véase el Boletin SG Medidas especiales de proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales,
ST/SGB/2003/13, 9 de octubre de 2003, parrafos 6.1y 6.2; y el Profocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias
de explotacion y abuso sexuales que involucran a socios ejecutivos, 21 de marzo de 2018, parrafo 3, en el que se
reafirma que «las Naciones Unidas no se asocian con entidades que no abordan la explotacion y el abuso sexuales
mediante medidas preventivas, investigaciones y medidas correctivas adecuadas». Tanto el Boletin del Secretario
General de 2003 como el Protocolo de las Naciones Unidas se consideran vinculantes.
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e Evaluacion de control interno (ICA) cuando un socio no tiene una calificacion de
riesgo previa de la Evaluacion de control interno/Cuestionario (ICA/Q) de las
Naciones Unidas en los ultimos cinco afios. EI ACNUR realiza una ICA de la
estructura, las adquisiciones, los activos, el inventario y las politicas, procedimientos
y sistemas financieros y operativos de un socio. Esta evaluacién proporciona una
garantia razonable de que los riesgos pueden gestionarse de manera eficaz y que
los resultados pueden alcanzarse con éxito. Tiene una validez de cinco afios.

6.4.3 Las oportunidades para fortalecer los controles internos identificadas durante las
evaluaciones de capacidad se registran y supervisan en colaboracion con el socio a través
del PROMS. En el caso de una evaluacion de PSEA, puede haber una supervision
adicional del Plan de Implementacion para el Fortalecimiento de la Capacidad de PSEA
(CSIP) del socio en el UNPP. Todas las medidas de mejora recomendadas se supervisan
a lo largo de la implementacién, y cualquier mejora documentada se recoge durante el
proceso de verificacion del rendimiento del proyecto y se registra en el PROMS.

Capacidad del socio para la protecciéon contra la explotacion y el abuso sexuales
(PSEA)

6.4.4 Al establecer o renovar asociaciones que impliquen un contacto directo con las
comunidades afectadas, el ACNUR debe verificar que el socio posea la capacidad
necesaria en materia de PSEA, utilizando la herramienta de evaluacién armonizada de las
Naciones Unidas con sus ocho normas basicas.?’ EIl ACNUR no celebrara ninguin acuerdo
con un socio que no cumpla la norma basica 8 de PSEA, relativa a la adopcion de medidas
correctivas por parte del socio en respuesta a denuncias anteriores de SEA. Las
organizaciones de las Naciones Unidas han acordado el reconocimiento mutuo de sus
evaluaciones de capacidad en materia de PSEA basadas en los principios del Protocolo
de las Naciones Unidas. El proceso de evaluacion de la capacidad se lleva a cabo en linea
a través del modulo PSEA del UNPP. Los organismos de las Naciones Unidas acuerdan
cual sera el organismo principal responsable de evaluar la capacidad de los socios
comunes.

6.4.5 Las organizaciones que no dispongan de una evaluacion valida deben completar una
autoevaluacion tras registrarse en el UNPP.

6.4.6 Una vez completada la evaluacion y si el socio cumple con los ocho estandares basicos,
se establece la determinacién final de su capacidad PSEA. Si el socio cumple con seis o
siete estandares basicos (capacidad media) o con cinco o menos estandares basicos
(capacidad baja), se concluye una determinacién y calificacion preliminar de su capacidad.

6.4.7 En el caso de los socios con capacidades bajas o medias, es obligatorio elaborar un CSIP
antes de firmar el plan de trabajo del proyecto. La duracién del CSIP es de seis meses a
partir de su elaboracion y puede prorrogarse por tres meses adicionales, hasta un total de
nueve meses.

6.4.8 Al final de la duracién del CSIP, se concluye la determinacion final de la capacidad del
socio en el UNPP, independientemente de su calificacién de capacidad y de si ha

20 yéase |la herramienta de aplicacion armonizada sobre la evaluacion de la capacidad en materia de PSEA.

Pagina |13



https://www.unhcr.org/handbooks/programme-partnerhub/resources/internal-control-assessment-ica-template-en-es-fr
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2020-09/UN%20IP%20PSEA%20Common%20Assessment%20-%20Final.pdf

() UNHCR

=<=" The UN Refugee Agency

6.4.9

Nota orientativa externa para socios financiados

completado o no las actividades del CSIP. La determinacién final de la capacidad de un
socio sigue siendo valida durante un periodo de cinco afios, a menos que sea necesaria
una reevaluacion anterior.?' Sin embargo, el CSIP permanecera abierto en el UNPP para
que el socio complete sus actividades, y la determinacion final (calificacion) se recalculara
automaticamente.

Evaluacion del control interno (ICA)

La ICA del ACNUR utilizé la plantilla armonizada de las Naciones Unidas y dio como
resultado una calificacién general de riesgo bajo, moderado, significativo o alto para cada
socio. Se divide en varias categorias, concluyendo con una calificacion de riesgo para la
organizacion; las personas y los comportamientos; las actividades; la presentacion de
informes y la rendicion de cuentas; los activos y el inventario; las adquisiciones, los
subsocios y los sistemas. Las calificaciones de riesgo se armonizan con las utilizadas
para la ICQ realizada por los auditores de proyectos de la ONU/ACNUR. La calificacion
de riesgo mas reciente (ICA o ICQ) tiene prioridad sobre cualquier calificacion de riesgo
ICA/Q valida anterior.

6.4.10 Cuando un socio recomendado por el IPMC no tiene ninguna ICA/Q de la ONU/ACNUR

completada en los ultimos cinco afios, el ACNUR debe completar una ICA.

6.4.11 Los resultados de la ICA se comparten con el socio en forma de borrador, antes de su

finalizacion.

6.4.12 Los socios gubernamentales no estan exentos del requisito de la ICA/Q.

6.4.13 La ICA/Q sigue siendo valida durante un periodo de cinco afios a partir de la fecha en

que se completo la dltima evaluacion ICA/Q.

Capacidad del socio en materia de adquisiciones

6.4.14 Siempre que la evaluacién mas reciente de la categoria de adquisiciones del socio dentro

de la ICA/Q indique una calificacién de riesgo medio o bajo, los socios adquiriran bienes
y servicios de acuerdo con su plan financiero, excepto en el caso de las siguientes
categorias de articulos, para cuya adquisicion con fondos del ACNUR se necesita la
autorizacion de este:

e Articulos de socorro basicos;

¢ Medicamentos o suministros médicos; y

e Vehiculos.

Se prohibe estrictamente a los socios adquirir terrenos, edificios o propiedades con
fondos del ACNUR, independientemente de la calificacion de riesgo de su evaluacion
de adquisiciones ICA/Q.

6.4.15 Si los resultados del ICA/Q de un socio dan lugar a una calificacion de riesgo de

adquisicion significativa o alta, el IPMC recomendara al alto directivo del ACNUR las
limitaciones que deben aplicarse al plan de trabajo del proyecto en lo que respecta a las
adquisiciones. La decisién final la toma el alto directivo del ACNUR y se resume en la

21 Véase el Manual del Programa del ACNUR para los socios para mas detalles.
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evaluacion de riesgos y los controles esenciales del plan de trabajo del proyecto. La
decision se documenta mediante la firma del plan de trabajo del proyecto.

6.4.16 Los socios gubernamentales de los Estados miembros de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), excluidos los observadores,? tienen normas de adquisicion que se
consideran compatibles con las normas de las Naciones Unidas/ACNUR. Por lo tanto, el
proceso ICA/Q compara el cumplimiento de las normas de adquisicion de las Naciones
Unidas por parte de los socios gubernamentales de los Estados miembros de la OMC
sin tener que revisar las politicas o los sistemas vigentes. Si se determina que un socio
gubernamental de un Estado no miembro de la OMC no puede cumplir los principios de
adquisicion de las Naciones Unidas/ACNUR debido a restricciones legales, la operacién
documenta las circunstancias en el SharePoint de la operacion y solicita orientacion a la
sede del ACNUR, incluyendo explicaciones y justificaciones. La sede del ACNUR
examina estas solicitudes caso por caso y proporciona el asesoramiento
correspondiente.

7. OBTENER RESULTADOS
71 Fase de obtencion de resultados

7.1.1 La planificacion anual de la ejecucion implica el establecimiento de planes de trabajo
para los proyectos. A lo largo del afio de ejecucion, el seguimiento y las medidas
correctivas desempenan un papel crucial, ya que garantizan una ejecucion eficaz y
proporcionan la flexibilidad necesaria para realizar los ajustes que sean necesarios.

7.2 Desarrollo del plan de trabajo del proyecto

7.2.1 Cada ano, el ACNUR y sus socios acuerdan y firman un contrato estandar para el plan
de trabajo del proyecto. La negociacion del plan de trabajo del proyecto incluye los
siguientes componentes obligatorios adicionales, que se negocian y acuerdan en
PROMS: 1. un plan financiero; 2. un plan de resultados; y 3. un registro de riesgos. Estos
tres componentes no se adjuntan al contrato.

¢ Por qué? La colaboracion entre el ACNUR y sus socios en el disefio de proyectos a través
de un plan de trabajo tiene por objeto lograr un valor afiadido y resultados colectivos en un
plazo determinado, garantizando al mismo tiempo una gestién responsable y la rendicién de
cuentas de los recursos.

¢Cuando? La elaboracion de los planes de trabajo de los proyectos se lleva a cabo
anualmente durante la segunda mitad del afio anterior al ano de ejecucion. Las operaciones
del ACNUR inician las negociaciones con los socios sobre las actividades detalladas, los
resultados y los presupuestos de los planes de trabajo de los proyectos a mas tardar el 15 de
octubre para el proximo afo de ejecucion.

22 | a lista de miembros de la OMC esta disponible en el sitio web oficial de la OMC.
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¢Quién? La autoridad para firmar acuerdos de colaboracién, en nombre del ACNUR, recae
en el alto directivo del ACNUR en cada operacion. La operacion del ACNUR es responsable
de la negociacién y la firma oportunas antes de la fecha de inicio de la ejecucion.

Preparacion y respuesta ante emergencias: Para los nuevos socios seleccionados tras una
declaracién de emergencia, el ACNUR genera, firma y aprueba una portada estandar del PFA,
un DPA (si procede) y un plan de trabajo del proyecto con solo la informacion basica
completada. Se puede concluir un plan financiero sobre la base de un cédigo de cuenta (linea
presupuestaria) por cada resultado. Cuando el proyecto debe completarse dentro del periodo
de declaracion (incluidas las prérrogas), se puede cerrar sobre la base de un PFA (y un DPA,
si procede) con los detalles minimos del plan de trabajo del proyecto y un plan financiero. En
tal caso, el acuerdo esta sujeto a un minimo de un informe financiero del proyecto (PFR). Si
la asociacion se prolonga mas alla del periodo de declaracion de emergencia (incluida
cualquier prorroga de este), sera necesario modificar el plan de trabajo del proyecto para
incluir todos los detalles del plan de trabajo, un plan de resultados y un registro de riesgos.
Los socios tienen derecho a seguir sus propios procedimientos especiales de suministro en
todos los niveles de emergencia durante el periodo de declaracion, incluida cualquier prérroga
del mismo.

7.2.2 Establecimiento del plan de resultados: El plan de resultados, que incluye los
productos e indicadores del proyecto, se deriva directamente de la estrategia de la
operacion del ACNUR en COMPASS. El socio y el ACNUR colaboran para establecer
los productos, indicadores y objetivos detallados del proyecto, clasificados por tipo de
poblacién y valor de referencia en el plan de resultados en PROMS.

7.2.3 Establecimiento del plan financiero: El socio indica como se utilizaran los recursos
acordados con el ACNUR para ejecutar el proyecto y todas sus actividades conexas
dentro del periodo de ejecucion especificado en el contrato, en el plan financiero en
PROMS.

7.2.4 Los planes de trabajo del proyecto utilizan una Unica moneda, que suele ser la moneda
del gasto predominante previsto, normalmente la moneda local. Hay tres excepciones a
esta regla:

e Sise prevé que la mayoria de los gastos se incurriran fuera del pais de operacion,
la moneda aplicable a los gastos previstos podra utilizarse como moneda unica para
el acuerdo sin necesidad de autorizacion.

e Si se prevé que la mayor parte de los gastos se incurriran dentro del pais de la
operacion, pero en moneda fuerte, la operacion debera solicitar la autorizacion de la
sede del ACNUR a través de la oficina pertinente.

e Si el socio es un organismo hermano de las Naciones Unidas, la moneda mas
eficiente se determinara mediante consultas entre la contraparte de las Naciones
Unidas y la operacién del ACNUR.

7.2.5 Los socios deben designar una cuenta bancaria a la que el ACNUR transferira los pagos
anticipados para el proyecto. Pueden utilizar una cuenta bancaria mancomunada?® sin la

23 Una cuenta bancaria mancomunada es una cuenta bancaria que el socio puede utilizar para fondos de otras fuentes
y para diferentes actividades y fines.
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aprobacion previa del ACNUR si cuentan con mecanismos adecuados para rastrear el
uso de los fondos del ACNUR y permiten que el ACNUR y sus auditores realicen
verificaciones financieras mediante el acceso a los extractos bancarios de la cuenta
mancomunada y las conciliaciones relacionadas. Sin embargo, si un socio considera que
no puede cumplir estos requisitos, debera abrir una cuenta bancaria separada para el
uso exclusivo de los fondos del ACNUR. Esta cuenta bancaria separada garantiza el
seguimiento y la rendicion de cuentas adecuados de los fondos del ACNUR.

Mitigacion y seguimiento de riesgos: El ACNUR realiza una evaluacion de riesgos
integrada en el plan de trabajo del proyecto. La evaluacion de riesgos tiene en cuenta
las auditorias previas del proyecto y la calificacion de riesgo del ICA/Q, otros resultados
de la evaluacion de la capacidad, las verificaciones previas y las conclusiones del
seguimiento de la ejecucion, asi como el plan financiero. Esto permite conocer el nimero
previsto de pagos anticipados, el valor maximo de cada pago anticipado en porcentaje,
la flexibilidad presupuestaria a nivel de resultados y si el socio debe presentar un informe
de personal con cada PFR. También pueden aplicarse controles adicionales como
resultado de las capacidades evaluadas (por ejemplo, limitaciones en las adquisiciones).
El alto directivo del ACNUR tiene la autoridad para adaptar y determinar las medidas de
control definitivas que se aplicaran al plan de trabajo del proyecto. Los acuerdos de las
Naciones Unidas no exigen la aplicacion de controles esenciales. Los acuerdos de
subvencion se consideran de bajo riesgo por defecto, con un Unico pago anticipado del
valor total del acuerdo.

Tanto el ACNUR como los socios comparten la responsabilidad de identificar y gestionar
los riesgos, y deben colaborar para encontrar soluciones conjuntas que mitiguen los
retos y aprovechen las oportunidades. EIl ACNUR coordina con el socio la identificacion
de los riesgos que podrian afectar significativamente al logro de los resultados o
desviarse de los resultados esperados del proyecto. Se registran al menos tres riesgos
utilizando la plantilla del Registro de Riesgos del proyecto en PROMS. EI ACNUR y el
socio acuerdan planes de tratamiento pertinentes, dentro del mismo Registro de
Riesgos, para hacer frente a estos riesgos. El progreso y las actividades relacionadas
con los planes de tratamiento se supervisan durante la verificacidon del rendimiento, y el
Registro de Riesgos del socio es revisado por el ACNUR y/o el socio a lo largo de la fase
de implementacion. Para los acuerdos de subvencidn, no se requiere un Registro de
Riesgos, y para los acuerdos de la ONU, es opcional.

Como parte de la planificacion anual de la implementacion, las operaciones elaboran un
plan de trabajo anual de evaluacién, seguimiento y valoracién que describe las
principales actividades de seguimiento, evaluacion y valoracion previstas para el afio
siguiente. Esto incluye actividades de seguimiento de los socios de alto riesgo, asi como
los contratos de adquisicion. Al consolidar estas actividades en un uUnico plan de trabajo,
el ACNUR puede realizar un seguimiento eficaz de los progresos y realizar los ajustes

necesarios a lo largo de la fase de implementacion.?*

Requisitos de activos de la asociacion: Una asociacion puede requerir activos para
lograr los resultados acordados. Los activos pueden ser:

24 No se trata de un anexo al plan de trabajo del proyecto.
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7.2.10

7.2.11

a)adquiridos por un socio con fondos del ACNUR, tal y como se describe en la seccion
7.2.10 mas adelante; o

b) proporcionados a un socio por el ACNUR, tal y como se detalla en la seccién 7.2.11
mas adelante.

Los socios pueden utilizar los fondos del ACNUR para adquirir directamente los activos
del proyecto, tal y como se describe en el plan financiero y en el plan de trabajo del
proyecto firmado, teniendo en cuenta las condiciones y excepciones descritas en la
seccion 6.4.14. En estos casos, el control y la propiedad de los activos del proyecto
pertenecen al socio y no al ACNUR.

Una operacion del ACNUR tiene las siguientes opciones para proporcionar activos a un
socio (financiados o no financiados):

¢ Activos del ACNUR: el ACNUR conserva el control y la propiedad de los activos, pero
concede al socio el derecho a utilizarlos.

e Transferencia de activos: el ACNUR transfiere la propiedad de los activos al socio,
qgue pasan a ser activos del proyecto. Tras la transferencia, el control y la propiedad
de los activos pertenecen al socio y no al ACNUR, y los activos no deben devolverse
al ACNUR.

7.2.12 Todos los socios a los que el ACNUR concede el derecho a utilizar vehiculos y/o

7.2.13

7.2.14

7.3

7.3.2

generadores deben presentar mensualmente datos sobre los vehiculos y generadores,
incluyendo el kilometraje (vehiculos), las horas de funcionamiento (generadores) y el
combustible (cuando se repostan en un proveedor de combustible del ACNUR, en litros),
el mantenimiento y los costes de reparacion. Cuando el ACNUR suministra combustible,
ya sea directamente o a través de sus proveedores de servicios, fuera del ambito del
plan de trabajo del proyecto, los socios deben informar mensualmente sobre los
repostajes. Esto se aplica tanto a los activos del ACNUR bajo condiciones de derecho
de uso como a los activos del proyecto.

Las fechas del periodo de ejecucion especificadas en el contrato del plan de trabajo del
proyecto determinan el ejercicio presupuestario en el que debe considerarse el acuerdo
a efectos de consumo presupuestario. Esto sirve de base para determinar los
compromisos o0 pagos anticipados relacionados con la asociacion que deben registrarse
en las cuentas del ACNUR, de conformidad con el Marco de Politica Contable del
ACNUR.

No se podra crear ni firmar ningun nuevo plan de trabajo para proyectos después de
finales de noviembre, para el afio de ejecucion actual. La Unica excepcion se debe a una
declaracion de emergencia L1-3.

Acuerdos de subvencion
El ACNUR puede solicitar a través del UNPP y/o recibir notas conceptuales no

solicitadas de personas u organizaciones que una operacion puede considerar para
acuerdos de subvencion.

7.3.3 A diferencia de las asociaciones financiadas de forma estandar, las subvenciones del
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ACNUR no requieren planes de resultados o financieros, ni verificaciones de rendimiento
o financieras, ni la devolucién de los fondos no utilizados, ya que estas subvenciones
entran en la categoria de transacciones sin acuerdos vinculantes segun la IPSAS 48.

7.3.4 Las organizaciones, personas o grupos que firman un acuerdo de subvencién deben
firmar individualmente el modelo de codigo de conducta que figura en el apéndice 2 del
contrato del acuerdo de subvencion. La evaluacion de la capacidad de la PSEA y el ICA
no son necesarios para los acuerdos de subvencion. Los acuerdos de subvencién no se
someten a auditoria de proyectos. Sin embargo, la PSEA y otras salvaguardias se
incluyen en los criterios de elegibilidad.

7.3.5 EI ACNUR supervisa las actividades del socio del acuerdo de subvencién y el progreso
de las actividades, proporcionando seguimiento y fortalecimiento de la capacidad al
beneficiario segun sea necesario. Un unico informe narrativo final al término de la
subvencion es suficiente para un acuerdo de subvencion. Esta documentacién incluye
informacion sobre la finalizacién de las actividades, el fortalecimiento de la capacidad, la
supervision y cualquier salvaguardia aplicada durante las actividades.

7.4  Supervision de la ejecucion

7.4.2 EIl seguimiento de la ejecucidn tiene por objeto garantizar el progreso, la calidad y el
cumplimiento de las actividades de los socios, informando de los ajustes necesarios, a
diferencia del seguimiento de los resultados, que supervisa los avances hacia los
resultados y los objetivos de los indicadores asociados establecidos en la estrategia. El
seguimiento de la ejecucién consiste en evaluar si las actividades se estan llevando a
cabo de acuerdo con el plan de trabajo del proyecto y validar la exactitud de los
resultados comunicados, entre otras cosas mediante consultas con personas
desplazadas por la fuerza y apatridas, asi como mecanismos de retroalimentacién y
respuesta.

¢ Por qué? El seguimiento de la ejecucion es esencial para garantizar que los proyectos se
ejecutan de acuerdo con las obligaciones contractuales y para evaluar el rendimiento general
del socio.

¢ Cuando? El seguimiento de la ejecucion es continuo y se lleva a cabo a lo largo de todo el
afo de ejecucion.

¢, Quién? ElI ACNUR es responsable de coordinar el proceso general de supervision y
garantizar la sinergia continua entre los resultados y la supervision de la ejecucion. Esto
implica supervisar si las actividades se han llevado a cabo tal y como se ha informado, incluso
mediante visitas a los lugares donde se desarrollan los proyectos y/o consultas con las partes
interesadas y las personas desplazadas por la fuerza y apatridas.

Tenga en cuenta: Teniendo en cuenta que las organizaciones de las Naciones Unidas estan
sujetas al principio de auditoria Unica de las Naciones Unidas, se recomienda
encarecidamente el seguimiento conjunto del rendimiento. A menos que se acuerde
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especificamente con el socio de las Naciones Unidas, no se requiere la verificacion financiera
de los informes de los organismos de las Naciones Unidas.

Preparacion y respuesta ante emergencias: El ACNUR puede llevar a cabo una verificacién
financiera acelerada del proyecto utilizando el formulario abreviado, durante las emergencias,
y los gastos revisados se incluiran en el siguiente formulario estandar de verificacion
financiera.

7.4.3

744

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

El ACNUR vy sus socios supervisan conjuntamente la ejecucion documentando los retos
y formulando recomendaciones o apreciaciones a través del PROMS a la parte
pertinente durante el ano de ejecucion.

El socio comunica los datos de acuerdo con la lista de indicadores y la frecuencia de
presentacion de informes acordadas en el plan de trabajo del proyecto y utilizando el
sistema o la herramienta de recopilacion de datos acordados por la operacién y
estipulados en el acuerdo. El ACNUR valida los resultados comunicados por el socio.

Los socios presentan informes periddicos de gastos previos (PFR) en PROMS cuando
al menos el 70 % de los pagos previos anteriores se han contabilizado como gastos.
Estos PFR periédicos no siguen fechas de presentacion fijas. Las operaciones del
ACNUR verifican el rendimiento y los gastos financieros de los socios antes de liberar
cada pago previo posterior.

El PFR final es el ultimo PFR de un plan de trabajo del proyecto y se presenta después
de la fecha de finalizacién del periodo de liquidacion del plan de trabajo del proyecto.
Este informe es fundamental para la supervision financiera y el cierre. La operacion del
ACNUR vy el socio acuerdan las fechas de vencimiento y los periodos de presentacion
de informes para el PFR final, y los documentan en el plan de trabajo del proyecto antes
de su firma. Todos los socios deben presentar un PFR final a mas tardar el 15 de
febrero, tras el afio de ejecucion.

El ACNUR exige a los socios que presenten un minimo de dos PFR por a®° e
(normalmente a mitad de ano y al final del afo), salvo que se indique lo contrario en el
plan de trabajo del proyecto de acuerdo con la evaluacion.

El PFR debe presentarse en la misma moneda que el plan financiero. En caso de que

un socio realice gastos en otra moneda o monedas, estos deben convertirse a la moneda

de presentacion del informe:

e Cuenta bancaria especifica: los gastos se convierten en funcion de la fecha de
retirada/pago y del tipo de cambio del banco.

e Cuenta bancaria mancomunada: los socios siguen sus normas internas para el
reconocimiento de gastos y documentan los tipos de cambio aplicados.

Los gastos indirectos de apoyo de los socios se establecen primero en el plan
financiero y se calculan automaticamente al informar de los gastos en la plantilla del

25 A menos que el periodo de ejecucion del plan de trabajo del proyecto sea inferior a 12 meses.
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PFR, basandose en los gastos comunicados hasta la fecha. EI ACNUR no exige
sistematicamente documentos que justifiquen los detalles de las transacciones
relacionadas con esas actividades de apoyo, pero es posible que se pida a los socios
que proporcionen dichos documentos si asi se les solicita.

En los casos en que la evaluacion de riesgos del plan de trabajo del proyecto considere
que la presentacion de un informe de personal es un control necesario con cada PFR, o
a peticion del ACNUR durante una verificacion financiera, el socio proporciona un
desglose de los gastos de personal imputados al proyecto al presentar su PFR, a través
de PROMS. En el caso de estos socios, las operaciones del ACNUR deben verificar que
los gastos de personal del socio se ajustan a las politicas, el sistema y los
procedimientos de recursos humanos del socio, asi como a las disposiciones del PFA.

Verificacion del proyecto: A lo largo del afio, la operacion del ACNUR debe llevar a
cabo verificaciones del rendimiento y financieras del proyecto antes de aceptar cada uno
de los PFR de los socios y liberar el siguiente pago anticipado.

La verificacion del rendimiento del proyecto implica un examen documental por parte
del ACNUR utilizando las plantillas de PROMS, tras la presentacién del PFR. Incluye el
analisis de los retos, las recomendaciones y las apreciaciones, el seguimiento conjunto
y por parte de los socios, el examen de las opiniones de las personas desplazadas
forzosamente y apatridas a través de los mecanismos pertinentes de retroalimentacion
y quejas, y la evaluacion de los resultados comunicados por el socio.

La verificacidn financiera del proyecto implica que el ACNUR revise los documentos
financieros justificativos in situ o a distancia para garantizar la exactitud de los gastos
declarados. Esto se lleva a cabo utilizando las plantillas de verificacion financiera (larga
y corta) de PROMS. ElI ACNUR solo recurre a la verificacion financiera a distancia en
circunstancias excepcionales para los socios con una calificacién de bajo riesgo en
ICA/Q, y/o en los casos en que las verificaciones recientes no hayan revelado
deficiencias, con una justificacion documentada en la plantilla de PROMS. Durante
situaciones de emergencia, o en casos en los que se requiera urgentemente la liberacion
del siguiente pago anticipado, el ACNUR puede llevar a cabo una verificacion
financiera acelerada utilizando el formulario corto. Esta medida solo puede aplicarse
cuando la espera de la verificacién financiera completa comprometeria la capacidad de
prestar servicios o asistencia criticos y/o llevaria al socio a prefinanciar de otro modo la
continuacion de las actividades. Todos los gastos revisados en el formulario corto
acelerado deben incluirse posteriormente en la siguiente verificacion financiera estandar
(formulario largo).

Verificacion financiera a distancia: el ACNUR aplica la verificacion financiera a
distancia solo en circunstancias excepcionales y solo para los socios en los que las
verificaciones recientes no han identificado deficiencias.

El socio informa de los progresos realizados en relacion con los objetivos indicados a lo
largo de la ejecucion, tal y como se acordo en el plan de trabajo del proyecto. El ACNUR
analiza los progresos durante la verificacion del rendimiento del proyecto y lleva a cabo
la verificacion financiera del proyecto basandose en dicha verificacién. A continuacion,
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se presenta una recomendacion a la alta direccién del ACNUR sobre si se debe liberar
el siguiente pago anticipado basandose en la tasa de gasto y teniendo en cuenta la
solicitud del socio. Si el saldo no utilizado de los pagos anticipados anteriores es inferior
al umbral de gasto del 70 %, las circunstancias que rodean la recomendacion de liberar
el pago anticipado deben documentarse en PROMS.

7.5 Ajustes

7.5.2 EI ACNUR y/o el socio identifican cuando es necesario realizar ajustes en los proyectos
basandose en el seguimiento de la ejecucion. Dichos ajustes son coordinados por el
ACNUR y el socio. Hay dos formas de «ajuste»:

(a) una variacion (cuando el cambio no afecta al alcance del acuerdo en lo que respecta
a su calendario, resultados previstos, presupuesto total, flexibilidad presupuestaria a
nivel de resultados u otros factores contractuales vinculantes); y

(b) una enmienda (cuando el alcance del acuerdo o cualquiera de sus componentes
requiera un cambio).

¢Por qué? El ACNUR y sus socios se comunican de manera transparente y oportuna los
resultados del seguimiento de la ejecucidn y las recomendaciones de actuacion, ajustando
los proyectos segun sea necesario.

¢ Cuando? EI ACNUR o un socio pueden solicitar ajustes en el plan de trabajo de un proyecto
cuando sea necesario, pero no mas tarde de mediados de diciembre de cada afo.

¢;Quién? La alta direccién del ACNUR tiene la autoridad para firmar las enmiendas. Se
consulta a los respectivos socios antes de tomar una decision definitiva sobre cualquier
modificacion del proyecto.

Preparacioén y respuesta ante emergencias: En casos excepcionales, como durante una
declaracién de emergencia, el ACNUR puede ampliar el alcance de un PFA mediante una
enmienda (por ejemplo, para cubrir un nuevo resultado o area geografica) sin una nueva
recomendacién del IPMC, si el socio tiene experiencia previa, capacidad demostrada y esta
dispuesto a ampliarlo.

7.5.3 Los cambios administrativos, como las actualizaciones del nombre o la cuenta
bancaria de un socio, no se consideran enmiendas, pero deben tratarse con la misma
seriedad. Estas variaciones afectan a datos financieros y contractuales fundamentales y
requieren la verificacion del ACNUR. A pesar de su caracter administrativo, estas
variaciones exigen una diligencia debida estricta, ya que conllevan importantes
implicaciones en materia de riesgo.

7.5.4 Una modificacion del plan de trabajo de un proyecto incluye la adicion o eliminacion
de activos bajo derecho de uso, resultados y/o indicadores, el ajuste del presupuesto del
plan financiero, el cambio de las fechas de ejecucion del proyecto o la reasignacion del
presupuesto dentro del plan financiero mas alla de la flexibilidad presupuestaria aplicada
a nivel de resultados.
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Estimaciones de gastos de fin de afo de los socios: Antes del 15 de noviembre, el
ACNUR debe solicitar a todos los socios una estimacion cuidadosamente calculada de
los gastos que se prevé incurrir®® antes del 31 de diciembre. Esta estimacion es
obligatoria para todos los planes de trabajo de los proyectos cuya fecha de finalizacion
de ejecucion sea hasta el 31 de diciembre, independientemente de si se prevé o se
aprueba una prorroga excepcional. La estimacion debe basarse en la mejor informacién
financiera disponible en la fecha limite de presentacién. Cuando se presenta una
estimacion?’ , no se requiere un PFR ni una verificacion formal de la estimacion. Sin
embargo, las estimaciones deben revisarse para comprobar su plausibilidad en relacion
con las tendencias de gastos anteriores. Estas estimaciones son esenciales para:
finalizar las modificaciones de las asociaciones antes de finales de noviembre; optimizar
el uso de los niveles operativos; proporcionar proyecciones financieras globales de fin
de ano; evaluar los efectos del tipo de cambio; y garantizar una contabilidad de fin de
afno de los costes de las asociaciones que cumpla con las IPSAS.

El periodo de ejecucion del plan de trabajo del proyecto suele finalizar el 31 de diciembre,
y el periodo de liquidacién se prolonga durante un mes, o segun se especifique de otro
modo. Durante este periodo, el socio puede liquidar los compromisos financieros
contraidos antes de la fecha de finalizacion, pero no puede contraer nuevos
compromisos ni poner en marcha nuevas actividades. Si circunstancias ajenas al control
del ACNUR vy/o del socio, como desastres y riesgos naturales, problemas de seguridad
o fondos asignados, requieren una prérroga, el socio puede presentar una solicitud a
través del PROMS antes de finales de noviembre. La operacion del ACNUR evalla todas
las solicitudes y determina cuales se envian para su aprobacion a la oficina (para las
operaciones en los paises) y a la sede (para la oficina y la sede). Si se aprueban las
solicitudes de prorroga, la operacion del ACNUR y el socio modifican el contrato del plan
de trabajo del proyecto antes del 31 de diciembre en Cloud ERP, a mas tardar.

Los socios con prorrogas aprobadas del plan de trabajo del proyecto deben seguir
cumpliendo el plazo de presentacion del PFR del 15 de febrero, informando de los
gastos incurridos hasta el 31 de diciembre del afio de ejecucion anterior. Se requerira un
PFR final adicional para cubrir cualquier gasto incurrido durante el periodo de ejecucion
prorrogado aprobado en el afio siguiente.

Plan de trabajo del proyecto y PFA relacionada. Rescision

Tanto ACNUR como el socio tienen derecho a rescindir el plan de trabajo de un proyecto
y el PFA correspondiente por cualquier motivo y en cualquier momento, mediante
notificacidén por escrito a la otra parte.?® Las operaciones del ACNUR pueden rescindir
un acuerdo con causa justificada y con efecto inmediato. Los acontecimientos que dan
lugar a la rescision inmediata de un acuerdo se enumeran en las condiciones de la
asociacion.?® El proceso de rescision se ajusta a las condiciones establecidas en las

26 Esto incluye los costos de los bienes y/o servicios adquiridos o consumidos antes de fin de afio, incluso si el
pago se realiza durante el periodo de liquidacion del afio siguiente.

27 Los socios pueden compartir los importes estimados por correo electronico, sin necesidad de presentar
documentacion justificativa adicional.

28 | as condiciones de colaboracién del acuerdo especifican el nimero de dias de preaviso necesarios en funcion del

motivo de la rescision. También se enumeran las obligaciones tras la rescision o la expiracion.
2 La version mas reciente es siempre la que se considera actualmente aplicable/vinculante, salvo en el caso de los
acuerdos firmados anteriormente que incluyan una referencia a una versién anterior.
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condiciones de la asociacion del PFA y a las condiciones previas aplicables. Las partes
implicadas se esfuerzan por minimizar el impacto negativo en las comunidades
afectadas durante el proceso de rescision, documentando las causas y las medidas
adoptadas a efectos de auditoria.

Siempre que el personal del ACNUR o de un socio tenga conocimiento de informacién
que indique que un miembro del personal de cualquiera de las partes ha incurrido en una
conducta inapropiada, incluyendo fraude, corrupcién o explotacién, dicho personal
debera comunicar la informacién a la Oficina del Inspector General del ACNUR (IGO).
Al tramitar la denuncia, la IGO puede solicitar la asistencia del ACNUR, que puede pedir
que un auditor del proyecto examine la informacién en el marco de una auditoria
financiera o especial. Las condiciones de colaboracién del PFA estipulan que los socios
tienen la obligacion de comunicar sin demora a la IGO las denuncias de conducta
indebida que impliquen a cualquier miembro del personal de los socios o a fondos del
ACNUR. Las denuncias de explotacién y abusos sexuales deben comunicarse
directamente a la IGO, con copia al representante del ACNUR. Al hacerlo, el socio se
encargara de minimizar el dafo adicional a la(s) victima(s) y de cumplir los requisitos de
confidencialidad y proteccién de datos, ademas de cualquier otro requisito comunicado
por la IGO.

Suspensioén o exclusion de un socio

Si un socio incumple gravemente los términos del acuerdo, es incluido en una lista de
sanciones reconocida por las Naciones Unidas, incurre en una conducta ética indebida,
se niega a aplicar medidas correctivas y/o se niega a someterse a una auditoria, podra
ser suspendido o excluido de la colaboracién con el ACNUR a nivel nacional, regional
y/o mundial.

La sede del ACNUR apoya cualquier revision en consulta con la operacion en cuestion,
su oficina y la OIG. La decision final de suspender o excluir al socio la toma la sede del
ACNUR, tras una revision exhaustiva. La sede del ACNUR es responsable de reflejar
en el UNP, mediante una senal de riesgo, cualquier decision posterior de
suspender o excluir a un socio de la colaboracién con el ACNUR, ya sea a nivel
nacional, regional o mundial, afadiendo una sefial de riesgo al perfil del socio en el UNP.

Cuando se suspende o excluye a un socio, el ACNUR no puede firmar ningun nuevo
acuerdo con él hasta que se levante la suspension, siguiendo la recomendacion del
director de la oficina regional del ACNUR.

Suspension del PFA y/o ausencia de plan de trabajo para el aio siguiente:

El PFA suele estar alineado con la duracion para la que se seleccion6 al socio.*® Un PFA
puede modificarse para su discontinuacion y/o se puede tomar la decision de no celebrar
un nuevo plan de trabajo del proyecto para el afo siguiente:

e Siun socio tiene un rendimiento inferior al esperado;®! o

e Si se producen cambios significativos en la financiacion, una declaracién de

30 Por lo tanto, no se requiere la retencion de la asociacion.
31 El Manual del Programa del ACNUR para Socios proporciona parametros para el rendimiento insuficiente y ofrece
orientacion adicional sobre estos casos.
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emergencia o la necesidad de una reorientacion estratégica de la estrategia
plurianual de la operacién.

7.5.14 En estos casos, el IPMC formula una recomendacién oportuna a la alta direccion del
ACNUR para que modifique un PFA con un calendario revisado que concluya al final del
afno de ejecucion en curso, y/o para que no se cree inmediatamente un nuevo plan de
trabajo del proyecto para el afio siguiente.

7.5.15 El alto directivo del ACNUR tiene la autoridad de suspender un PFA, poniendo fin de
manera efectiva a la asociacion al final del afio de implementacion y/o no suscribir un
nuevo plan de trabajo para el afio siguiente. El ACNUR debe comunicar la decisién y los
comentarios correspondientes al socio respectivo a mas tardar el 15 de octubre para el
afo siguiente.

8. MOSTRAR RESULTADOS
8.2 Fase de PRESENTACION DE RESULTADOS

8.2.2 Durante la fase de presentacién de resultados, la atencién se centra en revisar,
reflexionar e informar sobre los resultados anuales, incluyendo los objetivos y requisitos
generales. En cuanto a la gestion de la asociacion, se hace hincapié en los procesos
relacionados con la presentacion de informes anuales de los socios, la auditoria de
proyectos y el cierre de los planes de trabajo de los proyectos.

8.3 Informes finales de los socios

8.3.2 Los socios deben presentar informes al final del periodo del proyecto. La operacion del
ACNUR, en consulta con el socio, establece plazos especificos para cada componente
del informe. Sin embargo, hay fechas clave que deben cumplirse:
¢ Informes de resultados finales antes del 31 de enero;
¢ Informe narrativo final antes del 15 de febrero; e
¢ El informe financiero final del proyecto (PFR) antes del 15 de febrero.

¢ Por qué? Los informes finales de los socios proporcionan una vision general detallada del
progreso en la consecucion de las actividades y los resultados previstos, asi como de la
calidad de su ejecucién. Permiten reflexionar sobre su rendimiento general y sirven como
documentacion importante de su trabajo.

¢Cuando? Se espera que los socios presenten sus informes finales de acuerdo con las
fechas especificadas en el plan de trabajo de su proyecto. EIl ACNUR verifica los datos y la
informacion comunicados por los socios, incluida la validacion de los resultados, los
informes narrativos y la verificacion financiera final del proyecto, antes de finales de
febrero del afio siguiente a la ejecucion.

¢ Quién? Las operaciones del ACNUR tienen la responsabilidad de garantizar que los socios
presenten sus informes finales de manera oportuna.
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El ACNUR coordina un ejercicio de verificacion fisica de todos los activos del ACNUR
prestados a los socios en virtud de clausulas de derecho de uso, con periodicidad anual
o0 en caso de reasignacion entre socios.*? Los socios deben facilitar la visita del ACNUR
u otras personas debidamente autorizadas y cooperar con ellos.

Cualquier interés obtenido por un socio directamente como resultado de un acuerdo
financiado por el ACNUR puede ser utilizado por el socio para actividades que sean
coherentes con los objetivos de la asociacion y se documentara de acuerdo con las
normas financieras del socio. Sin embargo, si las normas financieras del socio exigen la
devolucion de los ingresos por intereses, estos se reembolsaran al ACNUR y se
comunicaran mediante la documentacién justificativa pertinente, al presentar el PFR.
Este importe no debe consignarse como gasto en el PFR.

Los ingresos no procedentes de intereses que reciba el socio directamente como
consecuencia de un acuerdo financiado por el ACNUR seran comunicados por el socio
en el siguiente PFR tras la recepcién de los ingresos, mediante la documentacion
justificativa pertinente, al presentar el PFR. Este importe no se consignara como gasto
en el PFR. Esto incluye los ingresos por seguros derivados de reclamaciones
relacionadas con el proyecto, las actividades generadoras de ingresos y el reembolso
del impuesto sobre el valor afiadido (IVA). El alto directivo del ACNUR tiene la autoridad
para aprobar si dichos ingresos no procedentes de intereses seran utilizados por el socio
para actividades que sean coherentes con los objetivos de la asociacion, o si el importe
sera reembolsado al ACNUR.

Evaluaciones de proyectos: Cuando un donante solicita la evaluacion de una
asociacion especifica, la operacion del ACNUR se encarga de su planificacion, gestion
y ejecucion. Se facilita el acceso a los datos y la informaciéon de los socios para las
evaluaciones realizadas por la Oficina de Evaluacién de la sede del ACNUR. Las
conclusiones y las lecciones aprendidas de las evaluaciones se discuten con los socios
con el fin de introducir mejoras.

Auditoria de proyectos basada en el riesgo

La sede del ACNUR contrata a empresas de servicios de auditoria («auditores de
proyectos») que realizan auditorias de proyectos de socios financiados por el ACNUR.33
Los auditores de proyectos son contratados por un maximo de tres a cinco afios en virtud
de un acuerdo marco tras un proceso de contratacién publica llevado a cabo por la sede
del ACNUR. EI ACNUR firmara con los auditores una declaracion de trabajo para la labor
de auditoria anual especifica que se llevara a cabo tras un proceso de licitacion
secundario.

32 | a sede del ACNUR puede organizar y realizar verificaciones a distancia de los vehiculos equipados con sistemas
de seguimiento y determinados equipos informaticos, cuando sea posible.

33 EI ACNUR vy la Junta de Auditores de las Naciones Unidas evaluaran el desempefio de los auditores del proyecto,
la calidad de los informes de auditoria y su cumplimiento de las condiciones contractuales, con el fin de lograr una
garantia creible, coherente y de alta calidad del trabajo realizado, y también podran ser evaluados por la OSSI/IAS.
La sede del ACNUR recabara opiniones de las operaciones y los socios del ACNUR sobre el desempefio y la calidad
del trabajo de campo de auditoria del proyecto y los servicios prestados por el auditor del proyecto asignado en sus
respectivas areas.
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¢ Por qué? Las auditorias de proyectos ofrecen una garantia razonable de que no hay errores
ni discrepancias significativas en los informes de presentacion de proyectos y que los fondos
se han utilizado adecuadamente. Un enfoque basado en el riesgo permite al ACNUR optimizar
SUS recursos y centrarse en los proyectos con mayor riesgo o en las areas en las que es
necesario un escrutinio adicional para una gestion y una rendicion de cuentas eficaces.

¢Cuando? Las auditorias de proyectos suelen realizarse tras la finalizacion del periodo de
ejecucion y la presentacion del informe final de resultados por parte del socio. Sin embargo,
en casos excepcionales, la auditoria del proyecto puede realizarse durante el periodo de
ejecucion del mismo o hasta seis afios después de su cierre.

¢ Quién? Las oficinas regionales y la sede del ACNUR son responsables de supervisar las
auditorias de proyectos. La operacion del ACNUR es responsable de coordinar el trabajo de
auditoria de proyectos, garantizar el cumplimiento de los plazos y los resultados establecidos,
y asegurar que las auditorias de proyectos se realicen con integridad y profesionalidad.

Tenga en cuenta que los socios gubernamentales auditados por su autoridad nacional de
auditoria no estan sujetos a la auditoria de proyectos del ACNUR. EI ACNUR sigue el principio
de auditoria unica de las Naciones Unidas y, por lo tanto, no realiza auditorias de proyectos
a otras entidades de las Naciones Unidas que ejecutan proyectos financiados por el
ACNUR. Los acuerdos de subvencion del Programa de Asistencia para la Reforma de la
Gestion de los Refugiados (3 ) también estan exentos de la auditoria de proyectos.

8.4.3 EI ACNUR determina qué planes de trabajo de proyectos o acuerdos no estandar
ejecutados por los socios deben ser auditados. En este proceso se tienen en cuenta
varios factores:

e Los nuevos socios del ACNUR suelen ser seleccionados para la auditoria con el
fin de garantizar una gestién financiera adecuada y la rendiciéon de cuentas desde
el inicio de su colaboracion.

e Los socios con un riesgo evaluado bajo y opiniones de auditoria sin modificaciones
de auditorias anteriores pueden recibir una menor prioridad para las auditorias de
proyectos.

e Los proyectos que implican actividades de alto riesgo o que se desarrollan en
contextos dificiles pueden tener prioridad para las auditorias.

e Las conclusiones del seguimiento de la ejecucion y las verificaciones del ACNUR
también pueden influir en la decision de realizar una auditoria de proyectos.

e Los presupuestos de los planes de trabajo de los proyectos se consideran un
indicador del volumen de actividades.

e Las solicitudes de auditoria pueden realizarse en funcion de los requisitos
especificos de los donantes o a peticion de un representante o director.

e Se tienen en cuenta los costos y beneficios de realizar una auditoria, garantizando
la rentabilidad.

8.4.4 Enlos casos en que un socio utilice como auditor legal una de las empresas de auditoria
contratadas por el ACNUR para la auditoria de proyectos, el ACNUR podra acordar, con

34 Las organizaciones de las Naciones Unidas estan sujetas exclusivamente a las disposiciones sobre auditoria
externa e interna estipuladas en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas, asi como en sus respectivas politicas y procedimientos financieros.
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el socio y los auditores pertinentes, realizar una Unica auditoria del proyecto del socio.
Esto esta sujeto a que la auditoria cumpla los requisitos del ACNUR para las auditorias
de proyectos. Los socios son responsables de informar a la operacién del ACNUR, que
a su vez informara a la oficina y la sede del ACNUR cuando se dé esta situacion.

Como parte de la declaracion global de trabajo, los auditores del proyecto tienen el
mandato de realizar o actualizar el ICQ del socio cuando sea pertinente.®

El ACNUR presenta los PFR finales del socio a los auditores del proyecto lo antes
posible, y antes del 16 de marzo del afo siguiente al afio de ejecucion del proyecto.

Los auditores del proyecto deben realizar la auditoria siguiendo las Normas
Internacionales de Gestion de |la Calidad (ISQM) mas actualizadas para las empresas
que realizan auditorias y revisiones de estados financieros, asi como otros servicios de
garantia y servicios relacionados.

La operacion del ACNUR coordina, segun sea necesario, con los auditores del proyecto
y los socios para garantizar que el calendario de la auditoria del proyecto no perturbe a
los socios y se mantenga en cumplimiento con los plazos establecidos. El ACNUR facilita
las reuniones de auditoria del proyecto en las que participan los socios (reunion
informativa inicial y reunion de cierre).

El auditor del proyecto debe proporcionar los borradores de los informes de auditoria,
incluido un borrador de la carta de gestion y el ICQ (cuando sea pertinente), a los socios
y al ACNUR a través del PROMS, concediendo un plazo de hasta siete dias para que se
formulen observaciones, antes de su finalizacion.

El certificado de auditoria final, que consiste en un informe de auditoria con una opinion
clara® sobre el PFR auditado, una carta de gestion y un ICQ (cuando proceda), es
facilitado al socio y al ACNUR a través del PROMS por el auditor del proyecto antes de
que finalice el mes de abiril. En el caso de los socios evaluados como de bajo riesgo con
una opinién de auditoria sin modificaciones de un proceso de auditoria anterior de las
Naciones Unidas, el ICQ no se volvera a evaluar durante un periodo de cinco afnos a
partir de la fecha del ICQ. En caso de una opinion modificada (con reservas, adversa,
de renuncia), se requerira el ICQ. Ademas, el socio o la operacion del ACNUR pueden
solicitar que se realice un ICQ por motivos relacionados con el riesgo, como la necesidad
de una evaluacién independiente de las mejoras implementadas por el socio. El
certificado de auditoria sigue las normas y formatos de auditoria generalmente
aceptados.®” En caso de una prorroga excepcional de la ejecucion y/o liquidacion del
proyecto aprobada por el ACNUR, la operacién y el auditor del proyecto negocian un
plazo revisado para la presentacion del certificado de auditoria pertinente.

35 Si se programa una auditoria, el ICQ no se volvera a evaluar durante un periodo de tres afios a partir de la fecha
del ICQ mas reciente.

36 De conformidad con las normas internacionales de auditoria, los auditores emitiran una de las siguientes opiniones
de auditoria: opinién sin modificaciones, opinidn con salvedades, opinién adversa o abstencion de opinion.

37 Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas o GAAS son un conjunto de normas con las que se evalta y
juzga la calidad de las auditorias. Varias instituciones han elaborado este tipo de principios, que varian segun el pais
y/o territorio.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Audit
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8.4.11

8.4.12

8.4.13

8.5

8.5.2

Si el auditor del proyecto identifica observaciones significativas en la auditoria del
proyecto, incluyendo posibles conductas indebidas como fraude y corrupcién por parte
de los socios, el alto directivo del ACNUR las remite inmediatamente a la IGO, a la sede
del ACNUR y a la oficina regional del ACNUR, segun corresponda.

Las operaciones y los socios del ACNUR deben tomar las medidas adecuadas para
abordar cualquier recomendacién de auditoria del proyecto. La operacion del ACNUR
proporciona cualquier recomendacion de auditoria para el seguimiento del socio en la
matriz a través de PROMS. La presentacion oportuna de los informes de auditoria del
proyecto a la Junta de Auditores de las Naciones Unidas (UN BoA) por parte del ACNUR
es esencial para que la UN BoA se forme una opiniéon y saque conclusiones sobre los
estados financieros del ACNUR.

En el caso de las auditorias de proyectos con un dictamen de auditoria sin
modificaciones ni salvedades, la revisién y aprobacion por parte del ACNUR de las
medidas adoptadas por el socio y las operaciones para cerrar la recomendacion de
auditoria del proyecto deben ser realizadas por la oficina pertinente del ACNUR o la sede
del ACNUR. En el caso de las auditorias de proyectos con dictamenes de auditoria
modificados (con salvedades, adversos o de renuncia), la sede del ACNUR debe dar
su aprobacion.

Cierre del proyecto

El cierre de los planes de trabajo de los proyectos lo lleva a cabo la operacién del ACNUR
a través del PROMS (% ) para garantizar el cierre financiero adecuado del proyecto,
incluida la devolucién de los fondos no utilizados y la conciliacion de las transacciones
financieras.

¢ Por qué? Para el cierre oportuno de las cuentas del ACNUR vy la preparacion de los estados
financieros.

¢ Cuando? El cierre del proyecto tiene lugar tras la liquidacion del contrato, la finalizacion de
las auditorias del proyecto aplicables y la devolucion de todos los fondos no utilizados por los
socios al ACNUR.

¢;Quién? La operacion del ACNUR es responsable de supervisar el proceso de cierre del
proyecto.

8.5.3

Se solicita a los socios, a través del PROMS, que devuelvan los saldos no utilizados y
los ingresos recibidos directamente como resultado del acuerdo financiado por el
ACNUR (es decir, los ingresos por seguros, las actividades generadoras de ingresos y
los reembolsos del IVA), a mas tardar el 31 de marzo del afo siguiente a la ejecucion
del proyecto, a menos que se hayan aprobado prorrogas excepcionales.

38 E| Manual del Programa del ACNUR para socios ofrece orientacion, incluidos los requisitos para cerrar el plan de

trabajo de un proyecto.
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9. HISTORIA

9.2 Esta nota orientativa sustituye a la version 1.0 anterior publicada en 2024.
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