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OBJETIVOS DE CAPACITACION Y AGENDA

@ OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta sesidn, los participantes seran capaces
de:

Comprension de los Costos
de Personal del Socio

Explicar Requisitos clave de ACNUR
relacionados con los costes de personal

o

Gestion de Asociaciones
Basada en Riesgo

Comprender principios de
verificacion basados en riesgos

@

Marco de Verificacion de
Costos de Personal

@B

©
[ [

Identificar Riesgos comunes de

Q cumplimiento y fraude Técnicas y Herramientas de Q
Verificacion

B Reconocer Pruebas clave de

[ verificacion Hallazgos Comunes, Senales de A
Alerta e Indicadores de Fraude

E@E‘ Aplicar Conceptos de verificacién en : — —

& @ escenarios practicos Aplicacion Practicay
Estudios de Caso IR

DURACION o | Formato AUDIENCIA
@ 1.5 Horas ; Seminario Web Personalde ACNURYy

Interactivo Socios Implementadores
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Comprension de los Costos
de Personal del Socio
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¢Queé Son los Costos de Personal del Socio?

Los costos de personal incluyen gastos elegibles relacionados con el personal que contribuye a la ejecucion de un proyecto
financiado por ACNUR

< = G

: - : : Costos de
Sueldosy  Asighaciones cContribuciones Costos de
Salari B fici del E lead Reclutamientoy Personal
alarios y Beneficios el Empleador Asignacion Compartido
Salarios y sueldos Asignaciones aprobadas, Obligaciones legales o Costos esenciales C0§’EOS aSig.nados en
regulares pagados seguros, beneficios por contractuales del como reclutamiento, funqon del tlempo real
al personal del terminacion y costos al empleador asignacion, permisos dedicado a actividades
finalizar el servicio de trabajo y visas respaldadas por ACNUR

proyecto

Los costos de personal deben estar respaldados contractualmente, ser consistentes con las
l politicas de RRHH del socio, vinculados al periodo del proyecto y verificables mediante
Clave documentacion de soporte

Principio
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(Por Queé Son Importantes los Costos de Personal?

La gestion efectiva de los costos de personal es esencial para garantizar el cumplimiento, la transparencia y una implementacion
exitosa del proyecto

Alto Valor Financiero Impacto Directo Riesgo de Supervision Reforzada
Frecuentemente Los costos de personal Cumplimiento Los costos de personal
representa una de las estan directamente Los errores o gastos sin siguen siendo un area de
categorias de gasto mas vinculados a la respaldo pueden enfoque clave en las

grandes dentro de los implementacion del resultar en costos No actividades de

proyectos de socios proyecto y la prestacion elegibles monitoreo, verificaciony

de servicios auditoria
Mensaie 44 Los costos de personal son uno de los gastos mas materiales y
cl ! estrechamente monitoreados en los proyectos financiados por
ave

ACNUR 99
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Principios Clave de Cumplimiento de ACNUR

Principios fundamentales que rigen los costos de personal en proyectos financiados por ACNUR

o ® ®
B = ©, >

Seguir las Sin Cargos Sin Desvio de Sin Doble Documentacién
Politicas de Excesivos Salarios Financiamiento de Soporte
RRHH
Alineados con Los costos no Los empleados El mismo gasto Todos los costos
las politicas de deben exceder los deben conservar no puede deben ser
contratos de aprobados integro veces estar
trabajo respaldados
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Riesgos Comunes en Costos de Personal

Los riesgos comunes en costos de personal pueden derivar en gastos no elegibles, hallazgos de auditoria y dano

reputacional

Alto Impacto

Documentacion

Doble )
Alta Fi - Sin Respaldo
Probabilidad manmarmento Empleados que devuelven
Imputar el mismo gasto a parte de su salario a la
multiples donantes gerencia
Desvio de Errores Administrativos
Baja °
Probabjilidad Salarios Costos de personal
Empleados que devuelven compartido no basados en el
parte de su salario a la tiempo real dedicado
gerencia

v

RIESGO ADICIONAL A

o\ Cargos Excesivos MONITOREAR
“ Puede resultar en costos no

Costos de personal que superan los beneficios comtractuales o las politicas elegibles y recuperacion de fondos

organizacionales

La identificacion temprana de indicadores de riesgo ayuda a prevenir

@ Mensaje Clave el incumplimiento y fortalece la rendicion de cuentas del proyecto
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Gestion de Asociaciones
Basada en Riesgo




IBDO soroan () UNHCR
Como Gestiona el Riesgo ACNUR

=.,~£ The UN Refugee Agency
La gestion de riesgo esta integrada en todo el ciclo
de gestion de asociaciones o1 Comprender el contexto

y los objetivos

Planifica

cion del
e Proyecto
Verificar los resultados y
gastos reportados

(0]¢

Acciones G eSti 6 n d e 02 i Identificar y evaluar los
Correctivas o o E(;’eakuigg'oo" riesgos del proyecto
Asociaciones 8
Basada en
Riesgo

Aseguramiento (0153
independiente sobre el
cumplimientoy

03

Monitoreo de

Auditoriay Implementacién

Aseguramie

Monitorear el
desempenioy los riesgos

desempeio nto emergentes
\ 04
Verificacién
Verificar los resultados y de PFR
gastos reportados
Mensaje ¢¢ La gestion de Riesgo no es una actividad aislada; esta

Clave integrada a lo largo de todo el ciclo de vidade la asociacion 99
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Categorias de Riesgo del Proyecto

ACNUR aplica un enfoque basado en riesgo para
determinar el nivel de supervisidon y control requerido INTENSIDAD DE SUPERVISION

para cada proyecto

Proyectos con contextos complejos,

alto Valor 0O rlesgo Inherente ....................................
significativo RIESGO ALTO .

Controles Reforzados

Mayor nivel de actividades de
verificacion y aseguramiento

@ 4 Mas Verificacién

4 Mas Monitoreo

Mayor frecuencia y profundidad del
monitoreo

Proyectos con riesgo
moderado que requieren
monitoreo y supervision mas

cercanos Monitoreo Incrementado 4 Mas Revisién de Documentos

Revision mas detallada de documentos de
soporte y registros

RIESGO SIGNIFICATIVO

Proyectos con exposiciones de
riesgo generalmente bajas a RIESGO MEDIO
moderadas

Monitoreo Estandar @ 4 Mas Validacion en Campo

Mas visitas de campo y validacion
independiente

Proyectos con riesgo
inherente bajo y controles RIESGO BAJO
bien establecidos

Monitoreo Rutinario

¢¢ La gestion de Riesgo no es una actividad aislada; esta
integrada a lo largo de todo el ciclo de vida de la asociacion 9
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Controles Basados en Riesgo

Las medidas de control se escalan segun el nivel de riesgo evaluado del proyecto

Monitoreo Intensivo

y Aseguramiento
USSTCIoW:\ME®] Actividades de verificacion integral

y aseguramiento independiente

Ejemplos de Controles Basados en Riesgo

=n  Revision de
,@3 Documentacién

8 Verificacion
© de Personal

%) Verificacion de Contacto
= con Empleados

Visitas de Campo y

Mayor profundidad y frecuencia
de verificacién

|
-

Revision Adicional de
Documentacion

Revision mas detallada de
documentos de soporte y registros

. o 74 Observaciones
Monitoreo Rutinario
é \ Monitoreo estandar basado en = AUd itO I’I’a y
reportes y documentacion regulares v=— . e e e
RIESGO BAJO Q Aseguramiento Activities

. Los controles basados en riesgo ayudan a orientar los
Mensaje Clave

esfuerzos de supervision donde mas se necesitan
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Marco de Verificacion
de Costos de Personal
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Marco de Verificacion de Costos de Personal

ELEGIBILIDAD

¢Son los costos permitidos bajo los
requisitos de ACNUR?

La verificacion se enfoca en confirmar que los costos de

personal son elegibles, estan respaldados, son precisos y estan
relacionados con el proyecto

ASIGNACION DE TIEMPO E

; EL costo fue asignado en funcidn del @
. & 02 EXACTITUD
esfuerzo real del proyecto?
VERIFICACION ¢Estan los montos calculados
DE COSTOS DE oo correctamente?
PERSONAL @

RELEVANCIA DEL PROYECTO

¢El costo esta directamente relacionado con
el proyecto?

DOCUMENTACION DE SOPORTE

¢Existe evidencia suficiente disponible?

PREGUNTA CLAVE ¢Puede el socio demostrar que el coste de personal es

DE VERIFICACION .eleglb.le, soportado, rela.cmnado. con el proye.c’to e
incurrido durante el periodo de implementacion?
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Proceso de Verificacion de Costos de Personal

Un proceso estructurado garantiza una verificacion consistente y confiable de los costos de personal

Planificacion& Solicitud de Verificary Reportar y Dar
Evaluacion de Documentos Validar Seguimiento
Riesgo
Comprender el Solicitar los Validar elementos Comunicar resultados,
proyecto, evaluar el documentos clave (p.ej., empleo, dar seguimiento a los
nivel de riesgo y requeridos segun el pago, asignacion de problemasy
determinar el enfoque nivel de riesgo tiempo) monitorear las acciones
de verificacion evaluado correctivas

Seguir un proceso de verificacion consistente ayuda a garantizar que los costos de

@ Mensaje Clave

personal son elegibles, precisos, estan respaldados y relacionados con el proyecto
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Verificaciones Clave

Preguntas clave para evaluar la elegibilidad y validez de los costos de personal

Area de Verificacion Pregunta Clave

Validacién de Empleo ¢EXiste un contrato de trabajo valido que cubra el periodo reclamado?
Verificacion de Salario ¢El salario coincide con el contrato de trabajo y la politica de RRHH?

Verificacidn de Pago ¢El salario fue efectivamente pagado y respaldado por evidencia bancaria?
Asignacion del tiempo ¢Existe evidencia del tiempo real dedicado al proyecto?

Documentacion de Soporte ¢Estan disponibles y completos todos los documentos requeridos?

¢El costo esta directamente relacionado con la implementacion del

Relevancia del Proyecto
proyecto?

Mensaje Clave La ver.lﬂ.camon se basa en evidencia, no en

Suposiciones
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Paquete de Documentacion de Costos de Personal

Documentos tipicos solicitados durante la verificacion de costos de personal

Confirma los términos de empleo, cargo,
remuneracion y beneficios

Contrato de Trabajo

Objetivos de Documentacion

Muestra el salario bruto, deducciones y pago
neto para el periodo reclamado %

s Confirmar Elegibilidad

&

Evidencia de Confirma el pago efectivo del salario al
Transferencia empleado

E@ Confirmar Exactitud

(\

% Confirmar Pago

&

La calidad de la verificacion depende de la disponibilidad, integridad y
confiabilidad de la documentacion de soporte

Hojas de Tiempo / Registros Muestra el tiempo real dedicado al proyecto (para
de Asignacion de Tiempo personal de tiempo completo o compartido)

Confirma el cumplimiento de las politicas
organizacionales sobre salarios y beneficios

Confirmar Relevancia del
Proyecto

Lista de Personal Proporciona un resumen del personal imputado
(cuando se requiera) al proyecto (segun la evaluacion de riesgo)

Mensaje Clave
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Brechas Comunes en la Documentacion

Problemas frecuentes identificados durante la verificacién de costos de personal

A Hojas de Tiempo Faltantes o Inconsistentes

Contrato de Trabajo faltante ) ) . P i K
£ : : Las hojas de tiempo no estan disponibles
f Sin contrato de trabajo o carta de , _J P _ _ P ’
=3¢ . . e estan incompletas o son inconsistentes con

() nombramiento que cubra el periodo reclamado. %
los costos reportados.
Impacto: No se puede confirmar los terminos Impacto: No se puede verificar el tiempo real
laborales, el puesto y la elegibilidad por costos. dedicado a las actividades del proyecto.

: - Politicas de RRHH Faltantes u Desactualizadas
Registros de Nomina Incompletos

Las politicas de RRHH que rigen salarios,
beneficios o asignaciones no estan

disponibles o estan desactualizadas.

Impacto: Incapacidad de evaluar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
organizativos.

e
I[zy

000
I

Falta de detalles de nOmina, desglose de
salarios o registros de deducciones.

Impacto: Incapacidad de verificar la exactitud
de los costos de personal que se imputan al
proyecto.

Evidencia de Pago Bancario Faltante

Lista de Personal Faltante (Cuando se requiere)
Sin registros de transferencias bancarias ni 821- Lista de personal no proporcionada pese a ser
°_ = comprobantes de pago de salario. { r—1 requerida segun la evaluacion de riesgo del proyecto.
- Impacto: No se pudo confirmar que realmente Impacto: Limita la capacidad de verificar al
se pagaban salarios a los empleados. personal encargado del proyecto.

4/ ) La documentacion completa, precisa y confiable es esencial para respaldar
&, Mensaje Clave

los costos de personal elegibles y facilitar una verificacion efectiva
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Mejores Practicas para la Verificacion de Costos de Personal

Una buena verificacion comienza con buenas practicas

Planificar y Evaluar el Riesgo A_;l
Comprender el proyecto, evaluar los K

areas significativas |_~J

riesgos y enfocar la verificacion en

Solicitar los Documentos Correctos

Solicitar un conjunto completo de
documentos segun el alcance de
verificacion y la evaluacion de riesgo

I 0000
[N

Verificar Consistencia
Contrastar la informaciéon entre
documentos para confirmar
exactitud y consistencia

Confirmar el Pago Efectivo

Asegurar que los salarios fueron
efectivamente pagados al empleado

’ durante el periodo reclamado

Verificar la Asignacion de Tiempo

Asegurar que el tiempo dedicado {Q}:d

al proyecto searazonable y esté § @
bien documentado

Documentar el Trabajo

Mantener registros claros de los
procedimientos, hallazgos y
conclusiones de la verificacion

Mensaje Clave Una verificacion solida se basa en la planificacion, la evidencia, la

consistencia y la documentacion
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Senales de Alerta en la Verificacion de Costos de Personal

Indicadores que pueden senalar un riesgo mayor y requieren revision adicional

Sin Contrato Escrito h /Aiustes inusuales en Nomina Qué Hacer Cuando se Detectan Senales de Alerta

, , Cambios manuales frecuentes o
Empleados sin contratos escritos

o cartas que cubran el periodo ajustes de nomina no explicados Ampliar los Procedimientos de Verificacidon

sin justificacion adecuada

reclamado ) \ /

Aumentar el alcance y detalle de la verificacion

~—NV~ ¥

N (o N Obtener Evidencia Adicional
Pagos en Efectivo Lista de Personal Fa.ltante Solicitar mas documentacién para abordar el riesgo especifico
Salarios pagados en efectivo o sin ’ (Cuando es necesa.rlo)
transferencias bancarias Lista de personal no proporcionada pese a Verificar con los Empleados (Cuando Corresponda)
rastreables @requerlda segun la evaluacion de HGS@ . . . N .

/ Confirmar empleo, cargo, salario y asignacion de tiempo

Considerar Validacion en Campo o de Terceros

(" Hojas de Tiempo Faltantes o ) {Poll’ticas de RRHH Faltantesu\ Usar visitas al sitio o verificaciones de terceros para

Inconsistentes ’ Desactualizadas elementos de mayor riesgo
’ Las hojas de tiempo faltan, estan Sin evidencia de politicas de RRHH

incompletas o son inconsistentes con el vigentes sobre salarios, beneficios o

tiempo y actividades reportados Qsignaciones /

Mensaje Clave Cuando existen multiples senales de alerta, los procedimientos de

verificacion deben ampliarse
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Estudio de Caso: ;Aprobaria Usted Este Costo?

Aplicar los principios de verificacion a un escenario de la vida real

/]
‘é’ Documentos proporcionados:

' R
(M) UNHCR
N L’
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Escenario

<; Oficial de Proyecto - 50%
asignado al proyecto de ACNUR

Contrato de Trabajo

. , Hoja de Tiempo No Disponible
La organizacion reclama el 50% del costo salarial

del Oficial de Proyecto para el periodo de reporte Registro de Nomina  gjn Registro de Asignacion

Evidencia de de Tiempo
Periodo de Reporte: 1 de enero — 31 de marzo : :
=) o004 Transferencia Bancaria

;Qué haria usted?

@ SOl.IC.ItaI' Evidencia G Rechazar
Adicional

¢ Existe evidencia suficiente para respaldar la asignacion de costos de

personal al proyecto?
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Tecnicas y Herramientas
de Verificacion
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¢Que es la Verificacion Post-Pago?

Un proceso basado en riesgo realizado después del pago para confirmar que los fondos llegaron a los beneficiarios previstos

eU

-

ASEGURAMIENTO Y ACCIONES
CORRECTIVAS

Las actividades de
verificacion se realizan
para confirmar que los
pagos llegaron a los
beneficiarios previstos

Los hallazgos se utilizan
para proporcionar
seguridad y aplicar
acciones correctivas
donde sea necesario

Los pagos de salario se
realizan a los
empleados segun los
registros de némina

OBJETIVOS CLAVE

4 N[ N f N [

\.

Confirmar que el
pago fue recibido

J \\

Confirmar la identidad
del beneficiario

Detectar irregularidades

y fraude

. transparencia

Apoyar la rendicion de )

cuentasy la

G

1

MENSAJE
CLAVE

La verificacidon post-pago proporciona la seguridad de que los costos de
personal fueron pagados correctamente y llegaron a los beneficiarios previstos
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Metodos de Verificacion Post-Pago

Las actividades de verificacion pueden utilizar uno o mas enfoques segun el riesgo del VISITAS DE CAMPO

proyecto _ Sy -

Verificacion en sitio para
confirmar la existencia e
identidad del empleado y

( . . ) revisar los registros de
VERIFICACION TELEFONICA
s )\ soporte )

* Mayor seguridad

» Validar documentos
888 » Observar las condiciones
laborales

Contacto directo con

empleados para
confirmar la recepcion |
del salario y detalles
clave del pago fortalece la seguridad y
ayuda a detectar

problemas eficazmente
« Eficiente
8 » Costo-efectivo r

* Amplia cobertura
geografica

Métodos de
®' Verificacion @

Usar multiples enfoques

REVISION DE
DOCUMENTACION

Revisar y analizar los
documentos de soporte
para verificar la
precision del pago y el
cumplimiento

Pueden combinarse multiples métodos de verificacion para obtener una

MENSAJE
@ CLAVE seguridad suficiente y reducir el Riesgo de verificacion
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Seleccion de Muestra Basada en Riesgo

Los esfuerzos de verificacion se centran en transacciones y beneficiarios de mayor riesgo

INDICADORES DE RIESGO TiPICOS COMO EL RIESGO DETERMINA EL
MUESTREOQ

@ Pagos de salarios de alto valor

Los pagos mayores conllevan mayor impacto si se

usan indebidamente ' A « Mayor tamano de muestra
Asignaciones de personal compartido - Verificacion mas detallada
A %A Los costos asignados a multiples proyectos RIESGO » Usar multiples métodos de
requieren verificacion adicional ALTO verificacidn
Cambios recientes en nomina )
: —_— « Tamano de muestra moderado
Las nuevas contrataciones, terminaciones o el )
 Verificacidon estandar

cambios pueden aumentar el riesgo
- Enfocar en areas clave de

,,,,,, Documentacion faltante preocupacion
—Q@, Los registros incompletos o faltantes aumentan

el riesgo de costos no elegibles
& ‘ « Menor tamafo de muestra
y Hallazgos o excepciones previos - Verificacion basica
L@M Los problemas pasados pueden indicar riesgos RIESGO * Enfocarse en controles criticos

0 continuos o recurrentes BAJO

4 MENSAJE El muestreo basado en Riesgo aumenta la eficiencia y concentra la atencion

ufl CLAVE en las areas de mayor riesgo, mejorando la efectividad de la verificacion
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Verificacion Telefdnica

Contacto directo con beneficiarios para confirmar informacion clave de PREGUNTAS DE VERIFICACION
pago despues de realizados los pagos de salario (EJEMPLOS)
CO'MO FUNCIONA « ¢Recibid su salario correspondiente al periodo?

- ¢Elmonto recibido fue correcto?

« ¢El pago fue recibido a tiempo?

@ q @ q E/ q -I// « ¢Como recibié su pago?

« ¢Alguien le solicité devolver parte de su salario?

Seleccionar Establecer Hacer Preguntas Registrar Respuesta
Muestra Contacto

, Hacer preguntas Documentar la
SElEte eIy il el Elmpleeee 8 sl estandar para respuesta y cualquier
empleados segiinel  ndmero telefénico . . , VENTAJAS
. confirmar los detalles observacion realizada
muestreo basado en  registrado
_ clave del pago L.
riesgo « Eficiente

Y

 Verify the caller's identity

: - Costo-efectivo
Recordatorios « Proteger la confidencialidad del empleado

- Importantes e Ser respetuoso y profesional » Amplia CObeI'tU ra gQOgra'.ﬁca

o{W:\i= los pagos fueron recibidos por los beneficiarios previstos

@J MENSAJE La verificacion Telefonica es una forma rapida y efectiva de confirmar que
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Visitas de Campo

La verificacion en sitio proporciona seguridad adicional donde el riesgo es mayor

ACTIVIDADES CLAVE DURANTE LAS VISITAS

Verificar la existencia del empleado i
c Proyectos de alto riesgo

v

|
. Confirmar que el empleado efectivamente trabaja para la ,
Los proyectos con mayor riesgo

organizacion : ]
inherente o de control requieren
verificacion en sitio

Hallazgos significativos
Cuando la verificacidon remota
indica posibles problemas o senales

) Confirmar identidad
Validar la identidad del empleado mediante documento

de identidad u otros documentos confiables

O

Revisar registros de soporte de alerta

= Examinar contratos, hojas de tiempo, ndmina, registros . .

=0 ) i & y Discrepancias no resueltas

S otros documentos relevantes _ B
® Cuando la informacidén no puede
confirmarse mediante métodos

Revisar registros de soporte remotos

Discutir el cargo, responsabilidades, carga de trabajo y

A A lineas de reporte con el empleado

y el supervisor

T
MENSAJE Las visitas de campo proporcionan evidencia mas solida que la verificacion

CLAVE remota por si sola
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Gestion de Excepciones

No todas las discrepancias indican fraude, pero todas las excepciones requieren evaluacion

EJEMPLOS DE EXCEPCIONES

El monto del salario difiere
de los registros de némina

El beneficiario niega
haber recibido el pago

Documentacién de
soporte faltante

Asignacioén de tiempo
sin respaldo

-0 -
- ™
.® * e

EXCEPCION
IDENTIFICADA

Las excepciones son una parte normal de la verificacion.
La clave esta en como respondemos y las documentamos

' R
N} L’

=

’,"'\‘L

ACCIONES DE RESPUESTA

o @
o

B
L)

Investigar
Comprender la naturaleza y causa de la excepcidn

Obtener explicaciones
Solicitar explicaciones al socio y/o al empleado

Recopilar evidencia adicional

Recopilar mas documentos o datos para resolver
el problema

Escalar cuando sea necesario
Escalar problemas no resueltos o
significativos a través de los canales
apropiados

DETECTAR

Identificar la excepcion
detalle

INVESTIGAR

e I Comprender el problema en I

DOCUMENTAR

Registrar hallazgos, evidencia
y acciones

ESCALAR
Escalar si el problema persiste
sin resolucion

MENSAJE

CLAVE

Toda excepcion debe ser evaluada, documentada y resuelta antes de llegar
a conclusion de verificacion

NHCR

The UN Refugee Agency
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Resultados de Verificacion e Informes

=

Los hallazgos de verificacion deben documentarse y comunicarse claramente

RESULTADOS TIPICOS

Verificado

Los costos estan respaldados, son elegibles y cumplen
con el acuerdo y las politicas

9

Sin respaldo / No elegible

Los costos no estan respaldados por evidencia suficiente o
no son elegibles segun el acuerdo o las politicas

®

CONTENIDO DEL INFORME

Hallazgos
Resumen de los resultados y conclusiones de la

verificacion
Evidencia revisada

Documentos, registros y fuentes revisados

Excepciones identificadas

Detalles de todas las excepciones y problemas
observados

Acciones recomendadas

Sugerencias para acciones correctivas y
seguimiento

T —

MENSAJE
CLAVE

las acciones correctivas

Los informes claves respaldan la rendicion de cuentas, la transparenciay

7 \
(M) UNHCR
N} L’

The UN Refugee Agency
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Estudio de Caso Breve

%?Zﬂ Escenario

Un empleado confirma haber recibido su salario

Existe contrato de trabajo . .
No hay hoja de tiempo

Los registros de nomina disponible para un empleado
coinciden de costo compartido

Existe evidencia de transferencia
bancaria

¢Qué haria usted?
Solicitar Evidencia
QAprObar 9 Adicional Q Rechazar

¢ Queé evidencia se requiere antes de concluir sobre la elegibilidad del costo

de personal compartido?
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Hallazgos Comunes,
Senales de Alerta e
Indicadores de Fraude
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¢ Por Que Es Importante la Concienciacion sobre el Fraude ?

—_— e | PERDIDA FINANCIERA
" El costo visible es solo la punta del iceberg

El fraude desvia recursos, socava la confianza y
reduce el impacto de la asistencia

PERDIDA DE CONFIANZA
Las partes interesadas pierden confianza en la

organizacion

DANO REPUTACIONAL
La credibilidad y reputacion se
ven gravemente afectadas

INTERRUPCION DEL PROGRAMA
Las operaciones se retrasan o
interrumpen

ASISTENCIA REDUCIDA
Menos apoyo llega a quienes mas
lo necesitan

PREOCUPACIONES DE DONANTES
La confianza de los donantes

MENSAJE La pérdida financiera visible es disminuye, afectando el
CLAVE frecuentemente solo una pequena financiamiento futuro
parte del impacto total
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2. ~£ The UN Refugee Agency

Riesgos de Fraude Comunes en Costos de Personal

Esté alerta a indicadores comunes que puedan senalar
actividades fraudulentas

< (9 o

\ g A

Desvio de Salarios Doble Financiamiento Empleados Fantasma

= © &

Documentacion Falsa Hojas de Tiempo Falsificadas Manipulacion de Némina

MENSAJE Los riesgos de fraude pueden tomar diferentes formas, pero todos

CLAVE requieren escepticismo profesional y verificacion apropiada
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=..~£ The UN Refugee Agency

Riesgos de Fraude Comunes en Costos de Personal

o Empleador

Los empleados deben conservar su salario neto integro.
Any request to return salary funds is considered an
ineligible expenditure and potential fraud.

J

Pago de salario

LA FORMA CORRECTA J LA FORMA INCORRECTA
Pago Legitimo Esquema de Desvio de
Salarios

Empleado devuelve parte del
salario

Empleado conserva el %,%
Salario integro

INDICADOR

DE FRAUDE La gerencia se beneficia

£2 Costo eligible

&4 Cumplimiento

£2 Apoyado por la politica
£4 Sin sefiales de alarma

X Costo no elegible

X Intento de fraude

X Incumplimiento del Acuerdo
X Motivos de terminacion

MENSAJE Desvio de Salarios distort aid, reduce resources for

CLAVE beneficiaries, and are strictly prohibited
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Doble Financiamiento

El mismo costo de personal no puede imputarse a mas de una fuente de financiamiento

Por Que Es Importante

e Gasto no elegible

Financiamiento o
& Intento de fraude

de Otros
Costo de D t

i Personal g LA _ .
%E@%SE T ~—=| Incumplimiento del
£ 00y 2Py <
gEnEnp gEdEgy ;
M EmED o gEB0Eg acuerdo

Fﬂl EEBREDp

Il @ mml

@ MENSAJE CLAVE El mismo gasto no puede imputarse a mas de una

fuente de financiamiento
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¢

ACCION
cQuée Debe Hacer Cuando APROPIADA
Aparece una Senal de

ESCALAR

Alerta?

Reportar preocupaciones

significativas

Buscar evidencia
adicional

ACLARAR

Obtener
explicaciones

VERIFICAR

Revisar documentos de
soporte

OBSERVAR

Identificar la senal de
alerta

_ MENSAJE Las sefnales de alerta deben evaluarse, verificarse y

CLAVE escalarse segun la evidenciay el riesgo
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Reconocimiento de Senales de Alerta

Esté alerta a indicadores que puedan senalar actividades fraudulentas en costos de personal

INDICADORES

NORMALES

A INDICADORES DE ALTO
RIESGO
Hojas de tiempo

faltantes o incompletas &a
Cambios recientes o inusuales Evidencia de desvio de salarios
en ndémina ()

_‘31 Contrato de trabajo

_i@ completo

P "5 Evidencia de transferencia
bancaria de pagos de salario

| Expediente de personal
completo y actualizado

Empleado denies receiving
salary or benefits

Documentos de soporte % Financiamiento duplicado
incompletos (= para el mismo
cargo/costo
= Hojas de tiempo aprobadas y Empleado no disponible Empleado fantasma/
_:_@ registros de permisos para verificacion ’ ‘ personal inexistente

Informacion inconsistente —'ﬁ Documentacion fabricada

8% Empleado confirma
g recepcion del salario en registros ;@ o falsificada

integro

En caso de duda, investigar mas a fondo y escalar si

es necesario
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Responsabilidades Eticas @

INDEPENDENCIA
Nuestras decisiones y acciones Permanecer imparcial y libre
! ) Ay de influencia indebida
deben guiarse por principios
eticos solidos ‘ |
A

D\
\l..

N

OBJETIVIDAD W GNEIDENCIALIDAD

Basar los juicios en INTEGRIDAD ‘ Proteger la informaciony
hechos y evidencia, PROFESIONAL mantener la discreciéon

sin sesgos Actuar con honestidad,
/N

transparenciay
rendicion de cuentas
RESPETO INTEGRIDAD
Tratar a todas las personas con Cuestionar, evaluar y buscar
dignidad, equidad y respeto evidencia suficiente y apropiada
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Reporte de Fraude Sospechado

-]

Reportar el fraude sospechado oportunamente a traves de los canales establecidos

LOS HECHOS

Registrar todos los

detalles
relevantes,

observaciones e
informacion de

soporte

00000

A MENSAJE CLAVE

\ / =\ /

EVIDENCIA

APROPIADOS

Reportar
oportunamente al
supervisor, gerente o
através del canal de
reporte designado

Recopilary Respetar la

conservar los
documentos de
soporte y evidencia
de manera objetiva

compartir
informacion solo
cuando sea necesario

El reporte oportuno ayuda a proteger a los
beneficiarios, salvaguardar los recursos y mantener
la integridad de nuestros programas

.

El
9
o)
MANTENER
g oPECHA DOCUMENTAR RECOPILAR REPORTAR A TRAVES B ENCIALIDAD
IDENTIFICADA DE LOS CANALES

confidencialidad y
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UNHCR

UN Refugee Agency

[N

Verificacion de Conocimientos

Pongamos a prueba su comprension. Elija la mejor respuesta

7 ¢cCual situacion representa el
e Indicador de fraude mas fuerte?

Hoja de Tiempo

Ajuste de Nomina
Faltante

Empleado obligado a
devolver parte de su salario

Firma Faltante
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Aplicacion Practicay
Estudios de Caso
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Escenario de Verificacion de Costos del Personal

Un revisor identifica:

?@) Hojas de tiempo

faltantes

_D Ajustes recientes en nomina

O—=
O——

@ Empleado no disponible para verificacion
Pregunta de Discusion
:Qué haria a continuacion?

=| Documentos de soporte imcompletao

=) falsificada

H
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Enfoque Recomendado

Seguir estos pasos para garantizar una revision exhaustiva y apropiada

O © ©
o

Verificar la 9 Aclarar 9 Obtener Evidencia é Escalar Preocupaciones 9 Documentar

Documentacién Excepciones Adicional Significativas Conclusiones
Revisar los Discutir cualquier Solicitar documentos Escalar problemas no Registre sus hallazgos,
documentos problema o faltantes o evidencia resueltos o de alto decisiones y
disponibles y verificar discrepancia con el alternativa para riesgo segun el fundamentos con
su exactitud, socio y solicitar respaldar los costos proceso de claridad, y conserve la
integridad y aclaraciones reclamados escalamiento documentacion

consistencia

_|51 MENSAJE Un enfoque sistematico y bien documentado ayuda a garantizar

CLAVE el cumplimiento, la transparencia y la rendicion de cuentas
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‘Gracias!

Verificacion de Costos de Personal del Socio

2
) UNHCR
&

The UN Refugee Agency

Garantizando precision, cumplimiento y rendicion de cuentas

& & Preguntas y Discusion

Bienvenidas sus preguntas y comentarios

@ Juntos, protegemos los recursos
y apoyamos a las personas que

lo necesitan /w

PERSONAS l CONFIANZA EXCELENCIA w“’gw l %
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