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La meta de este
webinario

Se disena esta sesion para mejorar la capacidad del personal ACNURYy
de sus socios para verificar eficazmente los procesos de licitacion que
se consignan en los informes financieros de los proyectos. (PFRs)

Se enfocara en:

Comprender como deben revisarse en la practica los procesos de
licitacion.

Aplicar un método de verificacion estructurado y basado en el riesgo

Identificar debilidadesy errores comunes en los procesos de
licitacion.

Notar indicios de fraude potencial y saber como contestarles




¢Qué abordara esta sesion?

Nos centramos especificamente en los procesos de compra de los socios, incluyendo:

El papel de los procesos de licitacion en las verificaciones financieras
Como identificar actividades de compras de mayor riesgo

Como seleccionary probar las transacciones

Qué documentos deben revisarse

Problemas comunes observados en las auditorias

Indicios de fraude y como escalararlos
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Los procesos de adquisiciones en el
contexto de las verificaciones
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Por qué los procesos de adquisiciones es un asunto
de alto riesgo

Los procesos de compras es uno de los campos de mayor riesgo en lo que respecta
a los gastos de los socios porque:

[fj A menudo implica valor financiero significativo

&g Depende mucho deljuicio (la seleccion de vendedores, la evaluacion)
A Puede ser vulnerable a manipulacion si los controles estan débiles
Puede que exista documentacion pero que no refleje lo que ocurrio

Q Como resultado, las adquisiciones son un foco relevante en las auditorias y verificaciones
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¢Qué partes de la adquisicién tiene que verificar?

Al revisar las transacciones de adquisicion, el objetivo no es solo confirmar que haya tenido lugar
una compra.

Verificamos que:

. Sesiguio el procedimiento acordado

. Elproceso fue claroy competitivo

. Elvendedor seleccionado fue apto

. Los bienes o servicios fueron entregados o realizados de verdad

. Elgasto es apto segundo el contrato de asociacion



Cuestionario de control interno (ICQ)

El‘Cuestionario de Control Interno’ (ICQ) provee una base para evaluar los controles en los procesos de
compra al nivel de socios

Las principales areas relacionadas con la adquisicidén que se evaluan incluyen:

e Siexisten politicas y procedimientos formales de contratacion

e Siexisten umbrales claros para diferentes métodos de adquisicion

« Siexiste una segregacion adecuada de los derechos entre adquisicidon, aprobaciony pago

« Silos procesos de evaluacioén de licitaciones estan definidos, documentadosy aplicados de forma
coherente

« Siseidentifican, declarany gestionan los conflictos de interés
e Siexisten procesos de debida diligencia de proveedores

« Siexisten procedimientos de gestion contractual

Los resultados de la evaluacion ICQ deberian informar directamente:
 Laevaluacién deriesgos
 Laseleccion de muestras de procesos de compras

 Laprofundidady el enfoque de las pruebas



Usando los resultados del ICQ

En la practica:
* Resultados débiles> tamano de muestra mas grande y pruebas mas profundas

* Controles fuertes » mas dependencia de procedimientos documentados

* Debilidades identificadas > pruebas dirigidas

ELICQ es una herramienta clave que conecta:

Ambito de control > Evaluacién de riesgo > Método de auditoria
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Evaluacion de riesgos

(Enfoque en adquisiciones)
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Por qué importa la evaluacion de riesgos

No es ni practico ni necesario probar cada proceso de compras.
Un enfoque basado en el riesgo nos permite:

Céntrate en las transacciones que mas probablemente contengan errores o irregularidades

. Asignatiempoy esfuerzo de forma eficiente

. Aumentar la probabilidad de identificar problemas significativos

w PKF
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Indicadores de contrataciones de mayor riesgo

Los factores siguientes suelen aumentar el riesgo de la adquisicion :

Adquisicion directa
Contratos de alto & g .
Jalor P8 o de urgencia

(suministro unico)

Repetidos contratos
AL al mismo proveedor

1l
I

w PKF



Junio 2026 | Verificacion de actividades de adquisiciones de los Socios

Procedimientos analiticos las adquisiciones

Los procedimientos analiticos se usan para identificar patrones inusuales en las compras antes de
seleccionar transacciones para someterlas a pruebas detalladas.

Nos ayudan a:
* Destacar areas de mayor riesgo
* Detectar divergencias entre vendedores o periodos

* Detectar errores posibles a una etapatemprana

Procedimientos analiticos tipicos incluyen:

« Comparacion del gasto en procura por categoria o vendedor

* Notar precios unitarios inusualmente altos o bajos

* Revisar las tendencias a lo largo del tiempo (por ejemplo, aumentos repentinos en el gasto)

« Comparar los costes de compras presupuestados con los reales

w PKF
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Ejemplos de senales de alerta analiticas

Valores de contratos

Un unico vendedor Aumentos . Grandes diferencias
o similares .
gue representa una significativos en : . de precio en
: repetidamente justo -
gran parte del gasto gastos de compras sin . productos o servicios
T por debajo de los .
total en compras una justificacion clara similares

umbrales de procura

Estos indicadores no confirman necesariamente la existencia de problemas, pero
sirven de guia para realizar mas pruebas.

w PKF
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Muestreo
(Adquisiciones)
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¢cQue es el muestreo en la verificacion de compras?

. El muestreo consiste en seleccionar una serie de
W compras del conjunto total para someterlas a un analisis
detallado.

V El objetivo es determinar si, en general, cumplen los
requisitos y estan bien controlados.
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Como se seleccionan las muestras

Un método tipico de muestreo incluye:

. Seleccion de todas las compras de alto valor
. Seleccion de las transacciones identificadas como de alto riesgo
. Un numero limitado de articulos adicionales para ampliar la cobertura

. Por lo tanto, el muestreo depende del juicio profesional en lugar de ser puramente aleatorio.

w PKF
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Ejemplo

e Siununico contrato representa una gran parte del gasto total, siempre debe incluirse en la muestra

e Siparece que varias compras pequenas se han dividido para eludir los umbrales, también deben
seleccionarse

* Se enfoca siempre en los aspectos en los que es mas probable que surjan problemas.

$ PKF
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Muestreo sustantivo
de adquisiciones
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¢Qué es la prueba sustantiva?

La prueba sustantiva es el examen detallado de cada uno de los procesos de
adquisiciones seleccionados.

Consiste en examinar la documentacién y para confirmar que:

| 8
transaccion
es valida

El proceso de
compra se
respeto

El gasto es
eligible
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Principio clave

Una regla fundamental en la verificacion es:

Si un proceso de compra no esta documentado correctamente,
no puede considerarse conforme a la normativa.

{ Aungue la compra parezca razonable, la falta de documentacion
Ala es un problema importante.

w PKF
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Documentacién requerida:

Para cada proceso de compra seleccionado, deberia estar disponible la siguiente
documentacion:

v/ Solicitudes de compray aprobaciones

[l

Licitacion o solicitud de presupuesto

“3 Ofertas recibidas de los vendedores

Documentacion para la evaluacion de ofertas

A3
11

Contrato u orden de compra

il

Evidencia de entrega (albaran de recepcion)

Facturay prueba de pago

[
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El proceso de adquisiciones

Una transaccidon conforme a la normativa tiene que seguir una secuencia
claray légica:

1. Necesidad 2. Método de 3. Se ha realizado un -
. o - 4. Evaluacion
identificaday compra proceso competitivo

aprobada seleccionado (cuando sea posible) documentada

6. Bienes/servicios 5. Contrato

7. Pago realizado realizados adjudicado

Cualquier interrupcion en esta secuencia debe analizarse.

23
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Conciliacion a tres bandas

Un control fundamental en la verificacion
consiste en garantizar la coherencia entre:

Contrato / orden de compra
Factura de vendedor

Prueba de entrega o servicio

Los tres elementos deben alinearse en
términos de:

Cualidad

Precio

Descripcion

w PKF
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Pruebas claves

Durante la verificacién, normalmente se realizan los siguientes chequeos:

* ¢Sesiguid el procedimiento de compra adecuado basado en los umbrales?
* ¢ Habia suficiente competencia?

 ¢:Sedocumentd y justifico la evaluacion?

* ¢ Esta el comité de evaluacion cualificado y libre de conflictos de intereses?
* ¢Elcontrato refleja la oferta ganadora?

* ¢Se harealizado la entrega segun lo previsto?

* ¢Se ajusta el pago a las condiciones acordadas?

25
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Guia de la transaccion de compras

El siguiente ejemplo ilustra coOmo se verifica en la practica una operacion de compra.
Transaccion elegida:

« Compra de portatiles para los empleados del proyecto

 Valor: USD 8,000

 Meétodo de procura: Solicitud de presupuestos (RFQ)

El objetivo es confirmar que:
* Elproceso de compra es conforme
* Se entregaron los bienes

 Elgasto eseligible

w PKF
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Etapa 1 — Revision del proceso

Verificar: ¢Se siguio el procedimiento de procura adecuado basado en los umbrales?

;Se envio el RFQ correctamente a los vendedores?

;Se obtuvo ofertas suficientes?

Documentacion

, Documentacion del RFQ
clave revista:

Lista de vendedores invitados

Ofertas recibidas

$ PKF
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Etapa 2 - Evaluacion y Adjudicacion

Verificar: .
¢ Fue documentado la evaluacion de ofertas?

;Se aplicaron los criterios de evaluacion de manera congruente?

¢ Estaba justificada la eleccion del vendedor elegido?

Documentacion »
clave revista: Informe de evaluacion de ofertas

Aprobaciones del comite de evaluacion

Decision de la adjudicacion

$ PKF
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Etapa 3 - Contrato y Orden

Verificar:
;Se corresponde la orden de compra o el contrato con la oferta elegida?

;Son congruente las cantidades, los precios y las condiciones?

Documentacion
clave revista: Contrato u orden de compra firmado

$ PKF
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Etapa 4 — Entrega de bienes

Verificar: o .
;Se harecibido los bienes?

¢ Las cantidades coinciden con el orden?

;. Hay evidencia de aceptacion?

Documentacion

clave revista: ) ) »
Albaran de entrega / Albaran de recepcion

$ PKF
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Etapa 5 — Verificacion de pago

Verificar: o
;Coincide la factura con el contrato y la entrega?

;Se ha realizado el pago al vendedor correcto?

;Coincide el monto con los registros financieros?

Documentacion
clave revista: Factura de vendedor

Extracto bancario / prueba de pago

$ PKF
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Etapa 6 - Conclusion

Basado en Proceso de compra: conforme / no conforme
las

prUGbaS Documentacion: adecuada / insuficiente
realizados:
Gasto: eligible / inelegible

Cualquier Documentado
problema

deberia ser cuantificado (si procede)

Se remitio a un nivel superior cuando haya sido necesario

$ PKF
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[ ] o J

¢cQué hace que un coste de adquisicion sea elegible?

Para que el gasto en adquisiciones sea elegible, debe:

. Relacionarse directamente con las actividades del proyecto (incluidas en el plan de trabajo del
proyecto)

. Incurrir dentro del periodo de implementaciéon del proyecto

. Estarrespaldado por documentacion adecuada

. Se adquiere conforme a los procedimientos acordados

. No seleimpute a otro donante

34
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Causas comunes de los costes de adquisicidon no
elegibles

Los costes de adquisicién a menudo se consideran no elegibles debido a:

. No cumplimiento de los procedimientos de contratacion
. Faltade documentacion que lo respalde

. Bienes o servicios no recibidos

. Contratacion fuera del presupuesto aprobado

. Evidencia que sugiere doble financiacion

. Norelacionado con las actividades del proyecto

35
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Senales de Alarma de Procura
(Vinculado al Fraude)




Junio 2026 | Verificacion de actividades de adquisiciones de los Socios ’I P K F

Por qué es importante la concienciacion sobre el
fraude

La contratacion es una de las areas mas vulnerables al fraude y a la mala conducta.

Como parte de la verificacion, se espera que el personal del ACNUR:

01 )

Estate atento a posibles |dentificar inconsistencias

0!

Escala las preocupaciones

indicadores de fraude O patrones inusuales de forma adecuada

37
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Indicadores de fraude relacionados
con la adquisicion

Ejemplos de senales de alerta comunes incluyen:

Los mismos proveedores ganan Licitadores con nombres, ﬁ Precios de puja que sean
A contratos repetidamente sin A direcciones o propiedad inusualmente similares o
justificacion clara similares idénticos
Procesos de adquisicion que Contratos firmados antes de
A parecen apresurados o mal A que se completara el proceso
documentados de adquisicion
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Indicadores dentro de la documentacion

Una revisién cuidadosa de los documentos puede revelar:

. Paginas faltantes o alteradas

. Informes de evaluacioén no firmados ni aprobados

. Fechas inconsistentes (por ejemplo, contrato firmado antes de recibir las ofertas)
. Faltade pruebas de competencia cuando fuera necesario

Estos problemas siempre deben ser tratados.

w PKF
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¢cQué debes hacer si identificas preocupaciones?

Si se identifican posibles indicadores de fraude:
. Documenta el problema de forma clara

. Noignores ni descartes las incoherencias

. Escalar por los canales correspondientes

. Coordinarse con las unidades pertinentes del ACNUR (incluyendo funciones de investigaciéon
cuando corresponda)

La escalada temprana es fundamental.

40
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Verificacidon de compras in situ frente a la remota

La verificacion de contrataciones puede realizarse tanto:

De forma remota,
revisando documentacion
escaneaday realizando

seguimientos

In situ, revisando
documentos originalesy
observando procesos
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Procedimientos adicionales para revisiones remotas

Cuando la verificacién in situ no es posible, pueden incluir procedimientos adicionales:
. Contactar con proveedores para confirmar transacciones

. Verificacion de la autenticidad de documentos

. Verificacion cruzada con fuentes independientes

. Solicitando pruebas adicionales de apoyo

La verificacion remota requiere un mayor nivel de escepticismo profesional.

43



Lecciones practicas
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Problemas comunes observados en la practica

En las revisiones de contrataciones, los problemas mas frecuentes incluyen:
. Procedimientos de contratacién mal aplicados

. Falta de transparencia en la seleccion de proveedores

. Documentacion incompleta o ausente

. Segregacion insuficiente de funciones

. Incumplimiento de justificar una contratacion no competitiva

Estos problemas aumentan tanto el riesgo de error como el de fraude.

w PKF
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Puntos clave

Para reforzar la verificacion de las adquisiciones:

. Centre la atencidn en las transacciones de mayor riesgo
. Asegurese de revisar todos los documentos clave

. Cuestione inconsistencias

. Escalarlaincidencia cuando sean necesario

La verificacidon efectiva no se trata solo de cumplir con la normativa, sino de proteger la integridad
de las actividades financiadas por ACNUR.
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Preguntas
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