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«Field Issues» de Aconex O3

Una herramienta de monitoreo de la implementacion

@ en tiempo real

= Aunque el enfoque consistente en identificar y plantear recomendaciones y valoraciones entre los
asociados y el ACNUR no ha cambiado,

= El modulo de «Field Issues>» de Aconex digitaliza el proceso para facilitar el seguimiento y se
archiva inmediatamente para su consulta.

= Se pueden registrar y senalar los avances, las recomendaciones y los retos entre las
organizaciones y los compaheros pertinentes para que se tomen medidas.

= Los recordatorios automaticos, de acuerdo con los plazos establecidos, facilitan el seguimiento
y el registro de las medidas adoptadas.
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Monitoreo de la aplicacion

Las observaciones y recomendaciones se derivan de los resultados
obtenidos durante o en relacion con...

Monitoreo de la e Planes de gestion

ejecucion

rendimiento y Evaluaciones

: . de riesgos
financieras
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«Field Issues» de Aconex 303

Tanto el ACNUR como sus asociados pueden expresar su agradecimiento o
formular una recomendacion.

Los usuarios pueden seleccionar
el tipo de comentario

Agradecimiento Recomendacion

. ] Se utiliza cuando los
Se utiliza para :
resultados requieren
reconocer y :
medidas de
documentar las buenas o
L . seguimiento dentro de
practicas :
un plazo determinado
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F) rendimient @
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Reuniones
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Asignacion de funciones para el modulo
Aconex «Field Issues> .

El administrador-inspector: suele ser un cargo de alto nivel dentro de la
operacion del ACNUR (es decir, el programa) y de la organizacion asociada, y es
una persona que puede:

[ﬁ » Realizartodas las acciones propias del rol de inspector.

- Gestionar las organizaciones con las que colabora su organizacion.

- Gestionar el acceso a Aconex Field para el personal de su organizacion, excepto los
administradores de proyectos.

él| |

Recibe al final del dia un correo electrénico de resumen que incluye todos los
campos/incidencias asignados a la organizacion del administrador de inspeccion.

El inspector: suele ser una persona perteneciente a los equipos
multifuncionales, incluidos los responsables de control de proyectos, de
programas Yy de resultados, y es alguien que puede:

« Crear y asignar «Field Issues», tanto dentro de la misma organizacién como a una
organizacion asociada para que se tomen medidas posteriores, y cerrar «Field Issues».

(i) UNHCR \ <& PROMS



Asignacion de funciones del modulo de «Field» en
Aconex por parte de las operaciones del ACNURyYy -
sus Asociados

El administrador de inspectores sigue los siguientes pasos para asignar funciones del médulo
«Field»:

Haz clic en «Field» y selecciona «Configuracion».

Selecciona «Directorio de Field» y, en el menu desplegable, busca «Tu organizacion» y
«Organizaciones con las que trabajas».

Selecciona «Tu organizacion» para todos los usuarios de Field del ACNUR y selecciona
«Organizaciones con las que trabajas» al revisar los roles actuales de los asociados.

Para afadir un usuario, haz clic en «Afadir usuario», escribe el nombre en el campo de
busqueda vy, a continuacion, selecciona el nombre correcto.

5. Asigna la funcidon de usuario adecuada y haz clic en «Guardar».

Para el ACNUR, consulta «Creacion de proyectos del ACNUR e incorporacion de
asociados» y el folleto «Incorporacion de asociados» para obtener mas detalles.

Para los asociados, consulta el folleto de incorporacion de asociados para obtener mas
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https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783

Creacion de un «Field Issues>» (Monitoreo de colaboraciones)

Mr Basie Lombard
ORACLE Aconex  UNHCR UAT Afghan. ¥ Q_ Cross Project Search United Nations High Commissioner for Refugees O

[ Documents M Mail AField v ® Cost & Workflows A Directory [l insights & setup

Switch back to the classic Issues

Haz clic en la
«pestana Campo»

View

Haz clic en
«Incidencias»

nspections

Punchlists
Daily Reports

Project
Settings

Issues
® PanamaUVT

Tell us what you think | Add Issue |

Haz clic en «Anadir
problema»

Q Search Issues ‘

Status Any Assigned To Any Due Date Any Issue type Any Issue Number Any More Filters

RIS T W BT S R e, KA. T

Export « see Sort by: Created Date (Newest to Oldest) ~ Group by: None

Edit Assignees

Summary

16 - Partnership Monitoring
Test test . 16 -|Partnership Monitorin
O @ Muhammad Shahzad [ Fri, Jul 17, 2026 Open P g i
15 - Implementation Monitoring Open
OOOGOOOOOOOOOOOO00
D @ Hadir Shady (zzT Description
Test test
14 - Partnership Monitoring Assigned To s
O [ad :Zﬁx:,fa’;’;xm Open Muhammad Shahzad 17/7/2026
Source Listed In

E]ﬂ Haz clic en el enlace para acceder al video sobre «Cémo navegar por el MODULO DE CAMPO»
Campo: incidencias e inspecciones (Aconex.com)



https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field
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Inicia y asigha «Field Issues»

Para cada campo o incidencia, hay dos roles:

1. Iniciador: una entidad o una persona dentro de una organizacion que:
 (Crea un «Field Issue» y rellena el formulario de «monitoreo de la implementacion».

* Asigna el «Field Issue» a un responsable, que puede ser una organizacion colaboradora
— 0 un companero de la misma organizacion del iniciador.

« (lerra el «Field Issue», una vez que el responsable lo ha resuelto.

2. Responsable: una entidad o persona dentro de una organizacion que:
1. Recibe el «Field Issue» y actua al respecto, segun sea necesario.

2. Resuelve el «Field Issue» tomando las medidas o aplicando las recomendaciones
necesarias dentro del plazo indicado.

3. Marca el «Field Issue» como «Listo para revision» tras resolverlo, o como «Asunto en
disputa» si no esta de acuerdo.

Ten en cuenta que el iniciador de un «Field Issue» debe ser quien lo cierre una
vez que el responsable lo haya resuelto.

Wy
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Crear un «Field Issue>»

Asegurate de rellenar todos los
campos, especialmente los marcados

como «Obligatorios». <
New Issue
1
Selecciona el tipo de incidencia lssue type N
«Monitoreo de Partnership Monitoring
2
colaboraciones». .
bescrption ‘ . ] . Escribe una breve
. — descripcion del «Field
equire
3 Issue».
En la lista desplegable, selecciona aes .
la organizacién asociada o un [ Asstenmen @
compafiero de tu organizacion a N ‘ . ‘ e ‘ ] . Indica la fecha limite en la
quien quieras asignar el «Field L] que necesitas que se resuelva
Issue». este «Field Issue».
5 )t : =
C Adjunta cualquier documento de > ‘ @ Atach ‘
apoyo relevante, como un -
documento o una foto. —

Panama UVT
0O,
‘ . H Inghca la ublcaa.on exacta del
«Field Issue», si procede.

Location details
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1

Escribe una
descripcion detallada
del problema.

@

En la lista desplegable,
selecciona el tipo de
comentario:

« Agradecimiento para
reconocer un buen
trabajo, o

+ Recomendacion para
solicitar una accion.

5

En la lista desplegable,
selecciona el nivel de
gravedad (Alto, Medio
o Bajo)

7

N

arque esta casilla
para crear un nuevo
«Field Issue» tras
guardar el actual.

Crear un «Field Issue>»

Additional Details (6)

Description of Request

‘ Partner Agreement / Contract

-

Reguired

Required

Type of Feedback

-

‘ Implementer

-

Required

Required

‘ Severity Level

b Recommendation / Follow Up Action

[(JJAdd another issue after saving.

Required

Required

©

[—

En la lista desplegable,
selecciona el nUmero
de contrato del
asociado.

+—

En la lista desplegable,

3
] < | selecciona el

responsable de la
implementacion o el
asociado.

@\

Indica las medidas
concretas necesarias
para resolver este «Field
Issue».

}_

e

aga clic en «Guardar»
si desea continuar o en
«Cancelar» si desea
cancelar.

() UNHCR
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Abordar un «Field Issue»



La persona a la que se ha

Abordar un <<Fie|d3Issue>>

asignado un «Field Issue»
revisa los detalles del mismo,
los documentos de apoyo y
las recomendaciones sobre
las acciones de seguimiento.

Hay tres opciones para enviar
comentarios sobre el «Field
Issue» y las medidas
tomadas.

Opcion 1:

Partnership Monitoring

657

If other, please specify

Type of Monitoring / Verification
Implementation monitoring

If remote, please justify

Severity Level
Low

Recommendation / Follow Up Action
Follow up from last recommendation

s risk mitigation follow-up required?

MNo

if "Yes" reference risk and treatments

Comments

With: United Nations High Commissioner for Refugees

| New Comment

Opcion 2:

Haz clic en el icono del lapiz para abrir el formulario de «Field
Issue» y realizar las modificaciones necesarias o reasignarla a
un compafiero de tu organizacion para que se encargue de

ella.

/= |

Close Issue

Dispute Issue

Mark Ready To Inspect

Haz clic en «Nuevo {
comentario» para

afadir cualquier
comentario relevante.

Haz clic en

Comments

With: United Nations High Commissioner for Refugees

g =N

Close Issue

Dispute Issug

Mark Ready To Inspect

Add your comment...

«Publicar»
para guardar |—» I post | cance
la nota.

Opcion 3:

Si no estas de acuerdo
con el «Field Issue»,
selecciona «Impugnar
el problema» en el
menu de los tres

puntos.

Una vez resuelta la «Field
Issue», la persona
asignada selecciona la
opcidn «Marcar como
lista para inspeccidén» en
el menu de los tres
puntos, notificando al
autor de la «Field Issue»
que se han llevado a
cabo las
recomendaciones y las
acciones necesarias y que
la «Field Issue» esta

racralEa

rcoucCita.

(WUNHCR | & PROMS
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Cerrar un «Field Issue»



Cerrar un «Field Issue»

1 . . e . 2
Para cerrar un «Field Issue», el iniciador debe realizar
las siguientes acciones en funcion del estado: < B Para cerrar el problema, haz
_ _ clic en los tres puntos y
+ Si el responsable ha marcado el «Field Issue» Close lssue selecciona «Cerrar «Issue»

como «Asunto en disputa», el iniciador debera
comunicarse con el responsable para llegar a un Dispute Issue
entendimiento y a un consenso sobre el «Field
Issue». En funcién del acuerdo alcanzado, se podran
revisar, segun corresponda, los pasos previos
realizados por el iniciador, o bien pasar al paso 2 si
se acuerda cerrar el «Field Issue».

Mark Ready To Inspect

 Si el responsable ha resuelto el «Field Issue» y lo
ha marcado como «Listo para inspeccion», el
iniciador revisa las notas del «Field Issue» (si las
hay), cualquier modificacion o actualizacion del
formulario del «Field Issue» realizada por el
responsable y comprueba también mediante otras
modalidades de verificacion que el «Field Issue» se
haya resuelto segun las recomendaciones y dentro
del plazo establecido. Si es asi, pasa al paso 2.

(W UNHCR \ < PROMS
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Monitoreo del estado de los «Field Issues», y
generacion de informes sobre los mismos



Monitoreo del estado de los «Field o
Issues»

» El estado de todos los «Field Issues» se puede monitorear
mediante la generacion de un informe.

=

—
—1
—]

* El ACNUR vy las organizaciones asociadas deben realizar el
— monitoreo del estado de todos los «Field Issues» que
= )/ hayan iniciado o que se les hayan asignado.

e Todos los «Field Issues» abordan de acuerdo con las

——— recomendaciones y dentro de los plazos indicados.
o O o o o
o o |

(W UNHCR ‘ <> PROMS

The UN Refuges




Creacion de informes de «Field Issues» @

« Hay dos opciones para generar informes de «Field Issues».

- 4
1 UtIII_Za las Issues Export Options _
opciones de ® TOTGoLive 3 R Haga clic en «Exportar» en la
filtro para acotar informe deseado en ventana emergente que se abre.
la bﬁsqueda ‘ Q. Search lssues «Exportar». Issues Exporf] _20240607_15:34:
Segllln sea — — - | e e El formato EXCeI permite Include in Excel export
necesa”o y, a Status Any Assigned To Any Cue Date Any ssue type Any re Filters utlllzar OpCIOI’leS de D ]
7 omments H H
continuacion, BV SRR SRR LN G S e | gdox m -  wmea «Haz clic en «Archivos
haZ CIIC en B (oosdeced)  Select Al Edit Assignees Send Move Remove m SRR Femporales» pal’a acceder aI
«Buscar» /' Current threac informe descargado, que se
o 658 - Impl tion Monitori i
« Seleccione todos e PDF L onzizze  Oren ggirﬁeen?oil «Registro de
Global Humanitarian Salutions u ».
los resultados o ‘ Cancel ‘E
generados 657 - Implementation Monitoring .
marcando la o csv Open Export in progress

primera casilla.
De lo contrario,

vaya al paso 2./

2) )

The file export is currently in progress. If you hawe notifications enabled, you will

656 - Implementation Monitoring receive an email notifi .
Test [E] Sun, Jun 30, 2024 Ready To Inspect
NGO Sigma Fius Exports can be found i

655 - Implementation Monitoring

a

a
B B OB B

. b =) Wed, Jun 05, 202 Open
SI no ?e ha Edr:.tl:Cea:anlaESTRADA = = | Ok ‘
seleccionado
ninglfln filtro 1 resulls {0 selected) Select All
I
marca la primera L File Candidate Doc No Title Revision  Status
casilla para ] I Issues
q 6 —1
seIecc!onar todos Export_20240607 13
los «Field Issues» Descarga el 065505
disponibles. archivo.
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Generacion de informes de «Field Issues» ¢

Tasks @ Models D Documents = Mail A Field @ Cost # Workflows 22 Direclory al Insights = @ Setu < Layout Standard ~ Save s W Export As

3 As PDF
As HTML
As XLSX
As CSV

En «Insights», selecciona i i
«Informes». + Selecciona el formato de informe

deseado en «Exportar».
+ El formato Excel te permitira
\ utilizar las opciones de filtrado. )

Reports
Standard Custom Organization _
= 2 Sy - @ 4
. . ’ . ir I T B = =
- imita la bisqueda seleccionando :A”WSIE Q  Cross Project Search L s T e e e e @ C
«Field Issues» » en el filtro «Area o
eport Information n: ain Subject Area(s) i ssue ¥ Ati i i > e Ve . .7
Report Information | Any I \:q Is 1Jd freais) | Field | I tem:tlca pflnCLpaI >IY, a 5 IJate en el simbolo de notificacién
Selecle - « » ] i
- continuacion, haz clic en uscar». ¢ (marcado con un ndmero en I’O]O), L veds v ExportAs W
wwe | O DocamEm . que indica que se esta generando
Project Ove D Field Inspoctions ‘Your erganization’s project adoption and performance Aconex, Field, General User, Mail, Workfl eI Informe' A
[
Overdue 3 S Overdue Mails and Woerkflows, open Issues by users. Aconex, Field, General Mail, Workflow Ste}
Field Usag O Workflow Field Usage by Month General, Field General, Field Isss
Field Insight — .14 Daily Reports Field Insights General, Field General, Field lz= CI'GSS p-D'el:— Seal-cln MS Hadlr Sh'ad}i - @ D
R United Mations High Commissioner for Refugees L
Field Issues [ Contracts Field Issues Field, General Field Issue, Gener|
Field Issues [ Contract Changes = Field Issues by Type General Field General Field Iss:
Field Issues ,Cle?' - Field Issues by assigned and captured organizations Field, General Field Issue, Gener|
(p Feld Issues report executed. Download the EXCEL file.
5 ToT Go Live
usca el informe descargado y haz Now Dismiss

clic en él para abrirlo.
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