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“Field Issues” d’Aconex

Un outil de suivi de la mise en œuvre en temps 
réel

▪ L’approche consistant à identifier et à formuler des recommandations et des appréciations entre 
les partenaires et le HCR n’a pas changé.

▪ le module « Aconex Field » numérise le processus afin de faciliter le suivi et d’archiver 
immédiatement les informations à des fins de référence. 

▪ Les progrès, les recommandations et les défis peuvent être consignés et signalés entre les 
organisations et les collègues concernés en vue d’une action.

▪ Des rappels automatisés, conformes aux échéances fixées, facilitent le suivi et 
l'enregistrement des mesures prises. 



Suivi de la mise en œuvre

Suivi de la mise 
en œuvre

Vérifications de 
performance et 

financières

Plans de gestion 
des risques

Évaluations

Les observations et recommandations formulées découlent des constatations 
faites au cours de ou en lien avec… 



“Field Issues” d’Aconex

Le HCR et ses partenaires peuvent tous deux formuler des remerciements 
ou des recommandations. 

Les utilisateurs peuvent sélectionner le 
type de retour d'information

Sert à reconnaître et à 
consigner les bonnes 
pratiques

Remerciement

S’utilise lorsque les 
conclusions 
nécessitent une action 
de suivi dans un délai 
donné

Recommandation
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Attribution des rôles pour le module « 
Aconex Field »

L'administrateur « Inspecteur » : ce rôle est généralement assumé par un 
cadre supérieur au sein de l'entité du HCR (c'est-à-dire du service chargé du 
programme) et de l'organisation partenaire. Il s'agit d'une personne capable de :

• Effectuer toutes les actions relevant du rôle d’inspecteur.

• Gérer les organisations avec lesquelles son organisation collabore.

• Gérer l'accès à Aconex Field pour les membres de son organisation, à l'exception des 
administrateurs de projet.

• Recevoir, en fin de journée, un e-mail de synthèse récapitulant tous les champs/'Issue's 
attribués à l’organisation de l’administrateur-inspecteur. 

L’inspecteur : ce rôle est généralement assumé par un membre des équipes 
multi-fonctionnelles, notamment les responsables du service chargé du contrôle du 
projet, du service chargé du programme et des gestionnaires des résultats, et 
cette personne est habilitée à :

• Créer et attribuer des 'Issue's de terrain, au sein de la même organisation ou à une 
organisation partenaire, en vue de mesures ultérieures, et clôturer ces 'Issue's.



Attribution des rôles du module « Field » dans 
Aconex par les entités opérationnelles du HCR et 

ses partenaires
L'administrateur chargé de l'inspection procède comme suit pour attribuer les rôles du 
module « Terrain » :

1. Cliquez sur « Terrain » puis sélectionnez « Paramètres ».
2. Sélectionnez « Répertoire de terrain », puis dans le menu déroulant, recherchez « Votre 

organisation » et « Organisations avec lesquelles vous travaillez ».
3. Sélectionnez « Votre organisation » pour tous les utilisateurs du module « Terrain » du HCR 

et sélectionnez « Organisations avec lesquelles vous travaillez » lorsque vous passez en revue 
les rôles actuels des partenaires.

4. Pour ajouter un utilisateur, cliquez sur « Ajouter un utilisateur », saisissez le nom dans le 
champ de recherche, puis sélectionnez le nom correct.

5. Attribuez le rôle d’utilisateur approprié et cliquez sur « Enregistrer ».

Pour le HCR, consultez les documents « Création de projet HCR et intégration des 
partenaires » et « Fiche d’intégration des partenaires » pour plus de détails.

Pour les partenaires, consultez le document « Intégration des partenaires » pour plus de 
détails.

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783


Création d’un “Field Issue“ (Suivi des partenariats)

Chantier - 'Issue's et inspections (Aconex.com)

Cliquez sur le lien pour accéder à la vidéo « Comment naviguer dans le MODULE TERRAIN »

Cliquez sur l’onglet « 
Terrain »

1

Cliquez sur « 'Issue's »

2

Cliquez sur « Ajouter un 
'Issue' »

3

https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field
https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field
https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field


Lance et attribue les “Field Issues”

Pour chaque domaine/problématique, il existe deux rôles :

1. L’initiateur : une entité ou une personne au sein d’une organisation, qui :
• crée un domaine/problématique et remplit le formulaire de « suivi de la mise en œuvre » ;

• Attribue le 'Issue' à un responsable, qui peut être une organisation partenaire ou un collègue 
au sein de la même organisation que l’initiateur.

• Clôture le 'Issue' une fois qu’il a été traité par le responsable.

2. Responsable : une entité ou une personne au sein d’une organisation, qui :
1. Reçoit le 'Issue' et y donne suite, si nécessaire.

2. Traite le cas en prenant les mesures nécessaires ou en suivant les recommandations dans le 
délai indiqué.

3. Marque le 'Issue' comme « Prêt à être inspecté » après avoir traité le 'Issue', ou « 'Issue' 
contesté » en cas de désaccord.

À noter : c’est à l’initiateur d’un ‘Issue’ de le clôturer une fois qu’il a été traité par le responsable 
désigné.



Créer un “Field Issue”



Créer un ‘Issue’

Rédigez une brève 
description du 'Issue'. 

   

Indiquez la date à laquelle ce 
'Issue' doit être résolu.

Sélectionnez le type de 'Issue' « 
Suivi des partenariats ».

Dans la liste déroulante, 
sélectionnez l'organisation 
partenaire ou un collègue au sein 
de votre organisation à qui vous 
souhaitez attribuer ce ‘Issue.’ 

Veillez à remplir tous les champs, en 
particulier ceux marqués comme « 
Obligatoires ».

Joignez tout élément justificatif 
pertinent, tel qu’un document ou 
une photo.

Indiquez l'emplacement exact 
du 'Issue', le cas échéant.

1

2

4

3

5

6



Créer un ‘Issue’

Dans la liste déroulante, 
sélectionnez le numéro 
de contrat du 
partenaire.

Dans la liste déroulante, 
sélectionnez le type de 
retour d'information : 

• « Remerciements » 
pour saluer un travail 
bien fait, ou 

• Une 
recommandation 
pour demander une 
action.

Dans la liste déroulante, 
sélectionnez le niveau 
de gravité (Élevé, 
Moyen ou Faible)

2

Indiquez précisément les 
mesures à prendre 
pour résoudre ce 'Issue'. 

Rédigez une 
description détaillée du 
'Issue'. 

Cochez cette case 
pour créer un nouveau 
'Issue' après avoir 
enregistré celui-ci.

Dans la liste déroulante, 
sélectionnez le 
responsable de la mise 
en œuvre/partenaire.

3

Cliquez sur « 
Enregistrer » si vous 
souhaitez continuer ou 
sur « Annuler » si vous 
souhaitez annuler. 

8
7

5

4

1

6



Traiter un “Field Issue”



Aborder “Field Issue”

Option 1 :

Cliquez sur « Nouveau 
commentaire » pour 
ajouter tout 
commentaire 
pertinent.

1

La personne en charge 
d'un 'Issue' examine les 
détails de celui-ci, les 
documents justificatifs 
éventuels et les 
recommandations concernant 
les mesures à prendre.

Trois options s’offrent à vous 
pour donner un retour 
d'information sur le 'Issue' et 
les mesures prises.

Cliquez sur « 
Publier » pour 
enregistrer la note.

2

Option 2 :

Cliquez sur l'icône en forme de crayon pour ouvrir le formulaire 
du 'Issue' et y apporter les modifications nécessaires, ou 
réattribuez-le à un collègue de votre organisation pour qu'il y 
donne suite.

3

Option 3 :

Si vous n'êtes pas 
d'accord avec le 'Issue' 
signalé, sélectionnez « 
Contester le 'Issue' » 
dans le menu accessible 
via les trois points.

4

Une fois le 'Issue' résolu, 
la personne en charge 
sélectionne l’option « 
Marquer comme prêt à 
l’inspection » dans le 
menu des trois points, 
informant ainsi l’auteur du 
'Issue' que les 
recommandations et les 
actions nécessaires ont 
été mises en œuvre et 
que le 'Issue' est résolu.

5



Clôturer un “Field Issue”



Clôture d'un “Field Issue”

Pour clôturer un 'Issue', l’initiateur effectue les 
actions suivantes en fonction du statut :

• Si le responsable désigné a marqué le ‘Issue’ 
comme « 'Issue' litigieux », l’initiateur doit alors 
communiquer avec lui afin de parvenir à une  
compréhension commune et à un consensus sur le 
'Issue'. En fonction de l’accord conclu, les étapes 
précédentes effectuées par l’initiateur peuvent être 
réexaminées, le cas échéant, ou passer à l’étape 2 
s’il est convenu de clôturer le 'Issue'.

• Si le responsable a traité le 'Issue' et l’a marqué 
comme « Prêt pour inspection », l’initiateur 
examine les notes relatives au 'Issue' (le cas 
échéant), les modifications/mises à jour apportées 
au formulaire par le responsable et procède à 
d’autres vérifications afin de s’assurer que le 'Issue' 
a été traité conformément aux recommandations et 
dans les délais impartis. Si tel est le cas, passez à 
l’étape 2.

Pour clôturer le 
Issue, cliquez sur 
les trois points et 
sélectionnez « 
Clôturer le Issue ».

1 2



Suivi de l'état des “Field Issues” et génération 

de rapports sur les “Field Issues”



Suivi de l'état des “Field Issues” 

• Il est possible de suivre l'état d'avancement de tous 
les "Field Issues" en générant un rapport.

• Le HCR et les organisations partenaires doivent 
assurer le suivi de l'état d'avancement de tous les 
"Field Issues" qu'ils ont ouverts ou qui leur ont été 
attribués.

• Tous les "Field Issues" sont traités conformément 
aux recommandations et dans les délais 
indiqués.



Création de rapports de "Field Issues"
• Deux options pour générer des rapports de “Field Issues.”

Option 1
• Utilisez les 

options de filtrage 
pour affiner la 
recherche selon 
vos besoins, puis 
cliquez sur « 
Rechercher ». 

• Sélectionnez tous 
les résultats 
générés en 
cochant la 
première case. 
Sinon, passez à 
l'étape 2.

1

Si aucun filtre 
n’est sélectionné, 
cochez la première 
case pour 
sélectionner tous 
les 'Issue's 
disponibles.

2

• Sélectionnez le format de 
rapport souhaité dans la 
rubrique « Exporter ».

• Le format Excel vous 
permettra d’utiliser les 
options de filtrage.

« Cliquez sur « Fichiers 
temporaires » pour accéder au 
rapport téléchargé, qui est 
enregistré dans le « Registre 
des documents ».

3

5

Cliquez sur « Exporter » dans la 
fenêtre contextuelle qui s’ouvre.

4

Téléchargez le 
fichier.

6



Génération de rapports “Field Issues”

Option 2

Dans « Insights », 
sélectionnez « Rapports ».

1

Affinez votre recherche en 
sélectionnant “Field Issue” 
dans le filtre « Domaine 
principal », puis cliquez sur 
« Rechercher ».

2

• Sélectionnez le format de 
rapport souhaité dans « 
Exporter ».

• Le format Excel vous permettra 
d’utiliser les options de filtrage.

3

Repérez le symbole de notification 
(indiqué par un chiffre en rouge), 
qui signifie que le rapport est en 
cours de génération.

4

Recherchez le rapport téléchargé et 
cliquez dessus pour l'ouvrir.

5



MERCI !
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