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“"Field Issues” d’'Aconex O3

@ Un outil de suivi de la mise en ceuvre en temps
réel

= |'approche consistant a identifier et a formuler des recommandations et des appréciations entre
les partenaires et le HCR n’a pas change.

= le module « Aconex Field » numérise le processus afin de faciliter le suivi et d’archiver
immédiatement les informations a des fins de référence.

= Les progres, les recommandations et les défis peuvent étre consignés et signalés entre les
organisations et les collegues concernés en vue d’une action.

= Des rappels automatisés, conformes aux €chéances fixées, facilitent le suivi et
l'enregistrement des mesures prises.
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Suivi de la mise en ccuvre

Les observations et recommandations formulées découlent des constatations
faites au cours de ou en lien avec...

Vérifications de )
performance et Evaluations
financieres

Suivi de la mise
en cauvre

Plans de gestion
des risques
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“"Field Issues” d’Aconex 303

Le HCR et ses partenaires peuvent tous deux formuler des remerciements
ou des recommandations.

Les utilisateurs peuvent sélectionner le
type de retour d'information

Remerciement Recommandation

S'utilise lorsque les

Sert a reconnaitre et a conclusions
consigner les bonnes nécessitent une action
pratiques de suivi dans un délai

donné
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Attribution des roles pour le module «
Aconex Field » y

L'administrateur « Inspecteur » : ce role est généralement assumé par un
cadre supérieur au sein de I'entité du HCR (c'est-a-dire du service chargé du
programme) et de I'organisation partenaire. Il s'agit d'une personne capable de :

- FEffectuertoutes les actions relevant du role d’inspecteur.

- Gérer les organisations avec lesquelles son organisation collabore.

 Gérerl'acces a Aconex Field pour les membres de son organisation, a I'exception des
administrateurs de projet.

o ?

Recevoir; en fin de journée, un e-mail de synthese récapitulant tous les champs/'Issue's
attribues a I'organisation de I'administrateur-inspecteur.

L'inspecteur : ce role est généralement assumé par un membre des équipes
multi-fonctionnelles, notamment les responsables du service chargé du contrble du
projet, du service chargé du programme et des gestionnaires des résultats, et
cette personne est habilitée a :

 Créer et attribuer des 'Issue’s de terrain, au sein de la méme organisation ou a une
organisation partenaire, en vue de mesures ulterieures, et c/oturer ces 'Issue's.
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Attribution des roles du module « Field » dans
Aconex par les entités opérationnelles du HCR et -
ses partenaires

L'administrateur chargé de l'inspection procede comme suit pour attribuer les réles du
module « Terrain » :

Cliguez sur « Terrain » puis sélectionnez « Parametres ».

Sélectionnez « Répertoire de terrain », puis dans le menu déroulant, recherchez « Votre
organisation » et « Organisations avec lesquelles vous travaillez ».

Sélectionnez « Votre organisation » pour tous les utilisateurs du module « Terrain » du HCR
et sélectionnez « Organisations avec lesquelles vous travaillez » lorsque vous passez en revue
les r6les actuels des partenaires.

Pour ajouter un utilisateur, cliquez sur « Ajouter un utilisateur », saisissez le nom dans le
champ de recherche, puis sélectionnez le nom correct.

5. Attribuez le role d’utilisateur approprié et cliquez sur « Enregistrer ».

Pour le HCR, consultez les documents « Création de projet HCR et intégration des
partenaires » et « Fiche d’intégration des partenaires » pour plus de détails.

Pour les partenaires, consultez le document « Intégration des partenaires » pour plus de
détails.
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https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/Project%20Creation%20and%20Partner%20On%20-%20Boarding.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/protection-operations/prog-hub/system_support/proms/proms-end-user-kit/phase-1/20230927_Partner%20On-Boarding%20Hand-Out.v0.3.pdf
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783
https://supportcso.unpartnerportal.org/hc/en-us/article_attachments/19279818789783

Création d’un “Field Issue" (Suivi des partenariats)

Mr Basie Lombard
ORACLE Aconex  UNHCR UAT Afghan. ¥ Q_ Cross Project Search United Nations High Commissioner for Refugees O

[ Documents M Mail AField v ® Cost & Workflows A Directory [l insights & setup

Switch back to the classic Issues

Cliquez sur l'onglet «
Terrain »

View

nspections Cllquez Sur « 'ISSUE'S »

Punchlists
Daily Reports

Project
Settings

Issues
® PanamaUVT

Tell us what you think | Add Issue |

liquez sur « Ajouter un
'Issue' »

Q Search Issues ‘

Status Any Assigned To Any Due Date Any Issue type Any Issue Number Any More Filters

RIS T W BT S R e, KA. T

Edit Assignees Summary Export « Sort by: Created Date (Newest to Oldest) ~ Group by: None
16 - Partnership Monitoring
Test test , 16 Partnership Monitorin
O @ Muhammad Shahzad [ Fri, Jul 17, 2026 Open P g i
15 - Implementation Monitoring Open
OOOGOOOOOOOOOOOO00
D @ Hadir Shady (zzT Description
Test test
14 - Partnership Monitoring )
OKIEIIOOONK Assigned To Due
I P I Open Muhammad Shahzad 17/7/2026
Source Listed In

E]ﬂ Cliquez sur le lien pour accéder a la vidéo « Comment naviguer dans le MODULE TERRAIN »
Chantier - 'Issue's et inspections (Aconex.com)



https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field
https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field
https://help.aconex.com/en/aconex/our-main-application/using-aconex/field

Lance et attribue les “Field Issues” O3

Pour chague domaine/problématique, il existe deux roles :

~ 1. L'initiateur : une entité ou une personne au sein d’une organisation, qui :
« crée un domaine/problématique et remplit le formulaire de « suivi de la mise en ceuvre » ;

« Attribue le 'Issue' a un responsable, qui peut étre une organisation partenaire ou un collegue
— au sein de la meme organisation que l'initiateur.

 Cloture le 'Issue' une fois qu'il a été traité par le responsable.

2. Responsable : une entité ou une personne au sein d'une organisation, qui :

1. Regoit le 'Issue' et y donne suite, si nécessaire.

2. Traite le cas en prenant les mesures nécessaires ou en suivant les recommandations dans le
délai indiqué.

3. Margue le 'Issue' comme « Prét a étre inspecté » apres avoir traité le 'Issue', ou « 'Issue’
contesté » en cas de désaccord.

A noter : C’est a I'initiateur d'un ‘Issue’ de le cldturer une fois qu'il a été traité par le responsable
désigné.
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Créer un ‘Issue’

Veillez a remplir tous les champs, en
particulier ceux marqués comme «

Obligatoires ». -
New Issue
1
Sélectionnez le type de 'Issue' « suetype B
Suivi des partenariats ». Partnership Monitoring 2
pescrpton ‘ . ]l Rédigez une breve
— description du 'Issue'.
equire
3
Dans la liste déroulante, Aectonment
sélectionnez I'organisation B N 4
partenaire ou un collegue au sein — ‘ . ‘ e ‘ ] ) Indiquez la date a laquelle ce
de votre organisation a qui vous L] J 'Issue' doit étre résolu.
souhaitez attribuer ce ‘Issue.
5 - 14 ’ - - . 0 [ [ |
C Joignez tout elément justificatif > ‘ @ Atach ‘
pertinent, tel qu'un document ou — '
une photo. _—
Panama UVT
6
o | Indiguez I'emplacement exact
Location details ‘ ‘]4— d 'q . p ; .
J u 'Issue’, le cas échéant.
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1

Rédigez une
description détaillée du
'Issue’'.

@
Dans la liste déroulante,
sélectionnez le type de
retour d'information :

+ « Remerciements »
pour saluer un travail
bien fait, ou

« Une
recommandation

pour demander une

Créer un ‘Issue’

ans la liste déroulante,
sélectionnez le niveau
de gravité (Elevé,
Moyen ou Faible)

7 )

Cochez cette case
pour créer un nouveau
'Issue' apres avoir
enregistré celui-ci.

Additional Details (6)

Description of Request

‘ Partner Agreement / Contract

-

Required
Reguired
Type of Feedback - ‘ Implementer -
Required Required
‘ Severity Level b Recommendation / Follow Up Action
Required
Required

[(JJAdd another issue after saving.

[—

@

Dans la liste déroulante,
sélectionnez le numéro
de contrat du
partenaire.

—

Dans la liste déroulante,
sélectionnez le
responsable de la mise
en ceuvre/partenaire.

O

+—

Indiquez précisément les
mesures a prendre
pour résoudre ce 'Issue’'.

@

}_

liquez sur «
Enregistrer » si vous
souhaitez continuer ou
sur « Annuler » si vous
souhaitez annuler.
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La personne en charge
d'un 'Issue' examine les
détails de celui-ci, les
documents justificatifs
éventuels et les
recommandations concernant
les mesures a prendre.

Trois options s’offrent a vous
pour donner un retour
d'information sur le 'Issue' et
les mesures prises.

Aborder “Field I§sue”

Option 1:

Cliquez sur « Nouveau {
commentaire » pour

ajouter tout
commentaire
pertinent.

2
Cliquez sur «

Publier » pour
enregistrer la note.

Partnership Monitoring

657

If other, please specify

Type of Monitoring / Verification
Implementation monitoring

If remote, please justify

Severity Level
Low

Recommendation / Follow Up Action
Follow up from last recommendation

s risk mitigation follow-up required?

MNo

if "Yes" reference risk and treatments

Comments

With: United Nations High Commissioner for Refugees

| New Comment

Option 2:

Cliquez sur l'icone en forme de crayon pour ouvrir le formulaire
du 'Issue' et y apporter les modifications nécessaires, ou
réattribuez-le a un collégue de votre organisation pour qu'il y

donne suite.

g =

Close Issue

Dispute Issue|

Mark Ready To Inspect

Comments

With: United Nations High Commissioner for Refugees

g =N

Close Issue

Dispute Issug

Mark Ready To Inspect

Add your comment...

> I Post Cancel

4

Option 3 :

Si vous n'étes pas
d'accord avec le 'Issue'
signalé, sélectionnez «
Contester le 'Issue' »
dans le menu accessible
via les trois points.

Une fois le 'Issue' résolu,
la personne en charge
sélectionne l'option «
Marquer comme prét a
I'inspection » dans le
menu des trois points,
informant ainsi l'auteur du
'Issue' que les
recommandations et les
actions nécessaires ont
été mises en ceuvre et
que le 'Issue' est résolu.
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Cloture d'un “Field Issue”

Pour cl6turer un 'Issue', I'initiateur effectue les
actions suivantes en fonction du statut :

+ Si le responsable désigné a marqué le ‘Issue’
comme « 'Issue’ litigieux », |'initiateur doit alors
communiquer avec lui afin de parvenir a une
compréhension commune et a un consensus sur le
'Issue'. En fonction de I'accord conclu, les étapes
précédentes effectuées par l'initiateur peuvent étre
réexaminées, le cas échéant, ou passer a |'étape 2
s'il est convenu de cloturer le 'Issue'.

+ Si le responsable a traité le 'Issue' et I'a marqué
comme « Prét pour inspection », l'initiateur
examine les notes relatives au 'Issue' (le cas
échéant), les modifications/mises a jour apportées
au formulaire par le responsable et procéde a
d’autres vérifications afin de s'assurer que le 'Issue'
a été traité conformément aux recommandations et
dans les délais impartis. Si tel est le cas, passez a
I'étape 2.

Close Issue

Dispute Issue

Mark Ready To Inspect

Pour cl6turer le
Issue, cliquez sur
les trois points et
sélectionnez «
Cloturer le Issue ».
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Suivi de I'état des “Field Issues” O3

- I| est possible de suivre I'état d'avancement de tous
les "Field Issues" en générant un rapport.

=

—
—1
—]

* Le HCR et les organisations partenaires doivent
— assurer le suivi de I'état d'avancement de tous les
= )/ "Field Issues" qu'ils ont ouverts ou qui leur ont été

attribués.
nr: 1] - J 4 s
——= e Tous les "Field Issues" sont traites conformement
Dooo aux recommandations et dans les delais

indigueés.

(M UNHCR ‘ < PROMS
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Création de rapports de "Field Issues" &

 Deux options pour générer des rapports de “Field Issues.”

Option 1

= — 4
1 . Utilisez les Issues *  Selectionnez le format de | | ¢, options _
options de filtrage | © ToTGetie rapport souhaite dans la . Cliquez sur « Exporter » dans la
pour affiner la rubrique « Exporter ». fenétre contextuelle qui s'ouvre.
recherche selon Q  Sesrch fssues « Le format Excel vous issves Expord e
Vvos beSOInsI puls Status Any Assigned To Any Cue Date Any Issue type Any More Filters permettra d Utlllser Ies nelugein Excel expert
cliquez sur « options de filtrage. O Comments < Cli « Fichi
Rechercher ». BN WS 6 T R T A W ~ ws |que; sur « Fic |ers,
. Sélectionnez tous [ -] (100 Selected) Select All Edit Assignees Send Move Remove m S tempor;at!tTls :] pOL!r accedir gt
. . rapport telecharge, qui es
Iels r,es,ultats ° 658 - Implementation Monitoring PDF enregiStré dans Ie « RegiStre
L Preparation of Leaflets i, Jun 21, 20. Open
generes en B . FELIGEE R ‘ . ‘ des documents ».
cochant la Excel ance
premiere case. 657 - Implementation Monitoring .
Sinon, passez a e = - Export in progress
I

The file export is currently in progress. If you hawe notifications enabled, you will

656 - Implementation Monitoring receive an email notifi .
Test [E] Sun, Jun 30, 2024 Ready To Inspect
NGO Sigma Fius Exports can be found i

655 - Implementation Monitoring
prueba = Wed, Jun 05, 202 Open
Edith Catania ESTRADA Ok

Kl'étape 2.

@)
”é aucun filtre \
n‘est sélectionné,

a

a
B B OB B

a

cochez la premiere ———
case pour resulis (0 selected) ele
sélectionner tous LJ File Candidate Doc No Title Revision  Status
1 1
les ‘Issue's . :_I lssues
leponlbles. / . Export_20240607_13
Téléchargez le
- g W0E:55.xls
fichier.
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Génération de rapports “Field Issues” *

Tasks @ Models DO Documents = Mail A Field ® Cost & Workflows 2 Directory l Insights ~ @ Setu D Layow |EEERTE Py | EE——
. 4 A As PDF

Dans « Insights », Selectionnez le format de .

sélectionnez « Rapports ». rapport souhaité dans « s

Exporter ».
* Le format Excel vous permettra
\ d'utiliser les options de filtrage. )

Reports
Standard Custom Organization _
—_— 2 - o g f g
ffinez votre recherche en Q. Cross Project Search . A Ms Hadlrf hady ~ @ o
Q . . wes ” =i Fiters () United Mations High Commissioner for Refugees =
selectionnant “Field Issue : -
Report Information | Any I Main Subject Areais) | Field Issue 3% I dans Ie ﬁltre « Domaine D s o .
i Selecied . principal », puis cliquez sur eperez le symbolg de notification
. « Rechercher ». ¢ | (indique par un chiffre en rouge),  cavens w Exporife W
e | 'O OB . qui signifie que le rapport est en
Project Ove D Field Inspections Your erganization’s project adoption and performance Aconex, Field, General User, Mail, Workfl cours de generatlon' A
Overdue 3 e Overdue Mails and Woerkflows, open Issues by users. Aconex, Field, General Mail, Workflow Ste}
Field Usag O Workflow Field Usage by Month General, Field General, Field Isss
Field Insight — .14 Daily Reports Field Insights General, Field General, Field lz= CI'GSS p-D'el:— Seal-cln MS Hadlr Sh'ad}i - @ D
R United Mations High Commissioner for Refugees L
Field Issues [ Contracts Field Issues Field, General Field Issue, Gener|
Field Issues [ Contract Changes = Field Issues by Type General Field General Field Iss:
Field Issues ,Cle?' - Field Issues by assigned and captured organizations Field, General Field Issue, Gener|
(p Feld Issues report executed. Download the EXCEL file.
5 ToT Go Live
Recherchez le rapport télécharge et TR e

cliquez dessus pour I'ouvrir.
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