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وما هو مكانه في دورة اتفاقية الشراكة؟PROMSما هو 



.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف3 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛



.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف4 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛

PROMS تطبيق إكونكس(Aconex ) وPROMS App) )على مدار دورة الشراكة

.للاجئينالشؤون المتحدةالأمممفوضيةمنالممولينللشركاءمتاحالنظام .فقطناللاجئيلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةمتاحالنظام (PROMS App)برومزتطبيقو(Aconex)إكونكس:PROMSبرنامج

مركز الشركاءللاطلاع على دليل الشركاء وإجراءات إدارة اتفاقيات الشراكة، تفضل بزيارة 

promshelp@unhcr.org:، أو مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئيناتصل بالدعم(: Aconex Oracle)أوراكلللحصول على الدعم، تواصل مع إكونكس

Partner%20Hub
https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


( Aconex)في إكونكس نظمةالمإعداد

Pبرومزيتيح أيضًا الوصول التلقائي إلى تطبيق R O M S  A p p )  )
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؟ (Aconex)الانضمام إلى مشروع يستخدم برنامج إكونكس منظمتكمهل طُلب من 

.منظمتكإليك كيفية تسجيل 
يضمنوهذا.فقطواحدةمرة(Aconex)إكونكسعلىنظمتكمتسجيليجب.قبلمن(Aconex)إكونكساستخدامنظمتكلميسبقلمإذاالخطواتهذهاتبع

.واحدمكانفينظمتكمبياناتبجميعالاحتفاظ

Org)"المنظمةمسؤول"باسموالمعروف،نظمتكمل(Aconex)إكونكسمسؤولتلقائيًاتصبحفإنك،نظمتكمبتسجيليقومالذيالشخصبصفتك Admin).
.منظمتكأفرادلبقيةالمستخدمينحساباتإنشاءعنمسؤولأنكيعنيوهذا

.(Aconex)إكونكسوأحكامبشروطمنظمتكلربطاللازمةبالصلاحيةتتمتعأنكمنتأكدالبدء،قبل

يسمحهذاو.تلقائيبشكلالعامالدليلفييظهرحسابكفإنمرة،لأولمؤسستكتسجيلعندإنشاؤهتمالذي(Aconex)إكونكسمستخدمبصفتكأنهلاحظ
.آخرمستخدمأييتبعهاالتيالطريقةبنفسلاحقًاحسابكظهورمستوى تعديليمكنك.المشاريعإلىنظمتكبإضافة

!نصيحة
بإنشاءالمنظمةمسؤولمطالبةإلىفستحتاج،(Aconex)إكونكسيستخدمون نظمتكمفيمستخدمون بالفعلهناككانإذا

.واحدةمرةإلا(Aconex)إكونكسعلىالمؤسسةتسجيليتمألايجب.لكحساب
طلبالذيبالشخصفاتصلما،مشروعإلىإضافتكتتمأنإلىوتحتاجبالفعل(Aconex)إكونكسحسابلديككانإذا

.المشروعإلىإضافتكمنهواطلب(Aconex)إكونكسإلىالانضماممنك

promshelp@unhcr.org:، أو مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئيناتصل بالدعم(: Aconex Oracle)أوراكلللحصول على الدعم، تواصل مع إكونكس

https://help.aconex.com/aconex-essentials/who-is-my-org-admin-organization-administrator/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/who-is-my-org-admin-organization-administrator/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/who-is-my-org-admin-organization-administrator/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/who-is-my-org-admin-organization-administrator/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/who-is-my-org-admin-organization-administrator/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/inviting-users-to-your-project/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/inviting-users-to-your-project/
https://help.aconex.com/aconex-essentials/inviting-users-to-your-project/
https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
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منظمتكتسجيل 
 عن المنظمة

ً
:بصفتك مسؤولا

.help.aconex.comعبر " مركز الدعم"افتح 1.

، انقر على 2. ي الزاوية العلوية اليمنى
ى
".تسجيل"ف

وعك3.  . انقر على السهم لتحديد موقع مشر
 
ا باسم يُعرف هذا أيض

(.  Aconex)إكونكس " بيئة"

مفوضية الأممبيئةفهذه هي –(" EU1)أوروبا "اختر دائمًا 4.

.المتحدة لشؤون اللاجئي   

.لبدء عملية التسجيل" Go"انقر على 5. 4

5

2

3

1

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://help.aconex.com/en/login-old
https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


منظمتكتسجيل 
ى  .  ينقسم نموذج التسجيل إلى قسمي 

ي ح)القسم الأول معلومات عن منظمتك يطلب6.
الة الفرع المحلىي فى

(المنظمات غب  الحكومية الدولية

ي فيطلب معلومات عنك بصفتك أول 7.
ن مسؤول عأما القسم الثانى

.المنظمة

6

حة للمنظمات غت  الحكومية * قواعد التسمية المقتر
ي حقل 

 
:«اسم المنظمة»الدولية ف

، ع-اسم المنظمة:  الرئيسي للمنظمة غب  الحكومية الدوليةالمقر• لى المقر الرئيسي
ي للاجئي   سبيل المثال،  ويج  المقر الرئيسي -المجلس الت 

البلد، على سبيل المثال، -اسم المنظمة: عمليات المفوضية داخل البلدان•
ي للاجئي    ويج  أفغانستان-المجلس الت 

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


منظمتكتسجيل 

7

ى  .  ينقسم نموذج التسجيل إلى قسمي 

منظمتكيطلب القسم الأول معلومات عن 6.

ي فيطلب معلومات عنك7.
.أما القسم الثانى

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


منظمتكتسجيل 
.اقرأ اتفاقية شروط الخدمة وسياسة الخصوصية8.

".منظمتينيابة عن "حدد خانة الاختيار الموجودة بجوار 9.

د نجاح ستظهر لك بعد ذلك رسالة تؤك. «تسجيل»انقر على زر 10.
.عملية التسجيل

8

9

10

:بصفتك مسؤول المنظمة

وليس مفوضية الأمم )Oracleالقادمة، ستقوم شركة ساعة 72خلال الـ•
ل ملفك إتمام التسجيل بنجاح وتفعيبتأكيد ( المتحدة لشؤون اللاجئين
(.Aconex)الشخصي على إكونكس 

(:Aconex)إذا واجهت أي تأخير، يرجى الاتصال بـ إكونكس •
https://help.aconex.com/contact-us

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://help.aconex.com/contact-us
https://help.aconex.com/contact-us
https://help.aconex.com/contact-us
https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


«Lobby»اللوبيخطوات حساب
:بصفتك مسؤول المنظمة

؟Lobbyما هو اتبع الدليل لمعرفة •

"Lobby"لإنشاء حساب الدليل اتبع •

(Aconex)إكونكس في منظمة البصفتك مسؤول Lobbyللحصول على صلاحيات مسؤول اتبع الدليل •

(  Aconex)لربط حساب إكونكس إذا كان لديك حساب بالفعل، فاتبع الدليل •

!نصيحة
،بلدانعدةفي(UNHCR)اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةمعتعملالتيللمنظماتخاصبشكلمفيدةالميزةهذه

.الشراكةاتفاقياتجميععلىالاطلاعلكتتيححيث

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://help.aconex.com/logging-in-to-aconex/signin-with-your-oracle-construction-and-engineering-account/
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مسجلة بالفعل؟منظمتكهل 



.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف14 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛

مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
أخرى؟مرةالتسجيلإلىنحتاجهل.معنايعمليعدلمالمنظمةبتسجيلقامالذيوالشخص.فترةمنذمنظمتيتسجيلتم.1س

:هوفعلهعليكما.واحدةمرةإلامنظمتكتسجيلعليكيتعينلالا،.1ج
.المنظمةعنالجديدالإداري المسؤولسيكون منتحديد•
.خدمةطلبوتقديم(اللاجئينلشؤون المتحدةالأممبمفوضيةوليس)(Aconex)إكونكسفيالفنيالدعمبمكتبالاتصالالمنظمةعنالجديدالمسؤولعلىيجب•
:التاليالنموذجيالنصاستخدم•

([Aconex)إكونكسبيئة]–[المنظمةاسم]–ري الإداالوصولصلاحياتاستعادةطلب–اللوبيمسؤولأوالمنظمةمسؤولالمنظمةلدىيوجدلا–عاجل
،(Oracle Aconex)إكونكسأوراكلدعمفريقعزيزي 
.بمنظمتناالخاصالحالي(OracleAconex)إكونكسأوراكلبلحساالإداريةالصلاحياتلاستعادةالعاجلةمساعدتكمنطلب

الطلبمقدممعلومات.1
[واللقبالأولالاسم]:الكاملالاسم

[الوظيفيالمسمى]:الوظيفيالمسمى
[للمنظمةالمسجلالكاملالاسم]:للمنظمةالكاملالقانونيالاسم
[للمنظمةالرسميالإلكترونيالبريدعنوان]:بالعملالخاصالإلكترونيالبريدعنوان
[البلد]:البلد

(Aconex)إكونكسفيوالحسابالمنظمةمعلومات.2
اللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةبالنسبةEU1دائماً:(Aconex)إكونكسبيئة
[لمنظمةلالتعريفيالرقم]:معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسفيلمنظمةلالتعريفيالرقم
([Aconex)إكونكسفييظهركماالمنظمةاسم]:(Aconex)إكونكسفيالحاليالمنظمةاسم

[العنوان]:معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسفيالمسجلالمنظمةعنوان
[الإلكترونيالبريدأوالدخولتسجيلاسم]:بالفعلموجودًاالحسابكانإذاالإلكتروني،بريدهعنوانأوبالطالبالخاص(Aconex)إكونكسإلىالدخولتسجيلاسم
[للمستخدمالتعريفيالرقم]:معروفًاكانإنبالطالب،الخاص(Aconex)إكونكسمستخدملالتعريفيالرقم

معهاالتعاون أواللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةمشروععنمعلومات.3
.(OracleAconex)إكونكسأوراكلخلالمن(UNHCR)اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةمعمنظمتناتتعاون 
[الرئيسيالمقروحدة/إقليميمكتب/البلدانمتعددمكتب/البلدانداخلالمفوضيةعمليات]:المفوضيةمكتبأوعملية

[-البلداسمأدخل-اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضية]:(Aconex)إكونكسمشروعاسم
[مشروعللالتعريفيالرقم]:معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسمشروعلالتعريفيالرقم
[الوظيفيوالمسمىالاسم]:اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةفيالاتصالجهة
[للمفوضيةالإلكترونيالبريدعنوان]:اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةلمنسقالإلكترونيالبريد

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 
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مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
المشكلةوصف.4
.التاريخذلكحواليفيأو[التقريبيالتسجيلسنةأوتاريخ]في(OracleAconex)إكونكسأوراكلفيمنظمتناتسجيلتم

.(Aconex)إكونكسفيمنظمتناإدارةيمكنهفعاًلشخصأيحالياًلدينايوجدلاذلك،ومع
:هوالمنظمةعنالسابقالمسؤولكان

[الاسم]:السابقللمسؤولالكاملالاسم
[الدخولتسجيلاسمأوالإلكترونيالبريد]:السابقللمسؤولالدخولتسجيلاسمأوالإلكترونيالبريد
[لمستخدملالتعريفيالرقم]:معروفًاكانإنالسابق،بالمسؤولالخاصلمستخدملالتعريفيالرقم

:السابقللمسؤولالحاليةالحالة
[آخر/معروفغير/متاحغير/(Aconex)إكونكسعنمسؤولاً يعدلم/الإلكترونيالبريدحسابتعطيلتم/المنظمةغادر:ووضحاختر]

.[التاريخ]حواليفيمتاحغيرأصبحأوالسابقالمسؤولغادر
:يمكننالاالخصوص،وجهوعلى.لمنظمتناالمطلوبةالإداريةالإجراءاتتنفيذالحاليينالموظفينمنلأييمكنلالذلك،ونتيجة

حساباتهم؛تفعيلأومستخدمينإضافة•
الحالية؛المستخدمينحساباتإدارة•
بخطوتين؛التحققأوالمستخدموصولتعيينإعادة•
؛وصلاحياتهمالمستخدمينأدوارتعيين•
للمنظمة؛جديدمسؤولتعيين•
؛اللوبيمسؤولتعيين•
.سليمبشكلاللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةالتابع(Aconex)إكونكسمشروعفيمنظمتنامشاركةإدارة•

[.صلةذاتأخرى قيودأيوأضفتنطبقلابنودأياحذف]

المطلوبالحل.5
:يليما(OracleAconex)إكونكسأوراكلدعمفريقمناحترامبكلنطلب

منه؛والتحققلمنظمتناالحالي(Aconex)إكونكسحسابتحديد.1
؛بالمنظمةخاصحالياً للوبيأوللمنظمةمسؤولأيهناكيزاللاكانإذامماالتأكد.2
الاقتضاء؛حسبالسابق،للمسؤولالإداريةالوصولصلاحياتتحديثأوتعطيلأوإزالة.3
الحالية؛المؤسسةضمنالتاليلهالمصرحبالموظفالاحتفاظأوربط.4
؛االمنظمةعنجديدكمسؤولالمحددالموظفتعيين.5
المستخدمين؛حساباتلإدارةالحاجةعندالجديد،اللوبيكمسؤولالموظفنفستعيين.6
بهم؛الخاصةالوصولوحقوق وأدوارهممستخدميهاإدارةعلىمنظمتناقدرةاستعادة.7
التاريخية؛وبياناتهاومراسلاتها،وسجلاتها،المشاريع،فيالحاليةالمنظمةمشاركةعلىالحفاظ.8
.مطلوبةإضافيةخطواتبأيوإبلاغناالإداريةالوصولصلاحياتاستعادةمنالتأكد.9

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 
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مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
المقترحالجديدالمسؤول.6

:منظمتناعنالمعتمدالمسؤولليكون التاليالفعالالموظفرسمياًنرشح
[الكاملالاسم]:الكاملالاسم

[الوظيفيالمسمى]:الوظيفيالمسمى
[الإلكترونيالبريدعنوان]:للعملالرسميالإلكترونيالبريد
[الهاتفرقم]:الهاتفرقم
[الدخولتسجيلاسم]:وجدإن،(Aconex)إكونكسإلىالحاليالدخولتسجيلاسم
[لمستخدملالتعريفيالرقم:معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسفيالحاليلمستخدملالتعريفيالرقم
[الإلكترونيالبريدعنوان]:وجدإن،Lobbyلحسابالحاليالإلكترونيالبريد

:الشخصلهذاالتاليةالأدوارتعييننطلب
؛المنظمةمسؤول
؛Lobbyاللوبيمسؤول

.[المشروعأوالمنظمةفيمطلوبآخردورأي]
.والمستخدمين(OracleAconex)إكونكسأوراكلحسابلإدارةمنظمتناقبلمنومفوضحاليموظفهوالمرشحالمسؤول

المنظمةقبلمنوالتحققالتفويض.7
:الطلبهذاتأكيدالتاليالمستوى الرفيعللممثليمكن

[الاسم]:المفوضللممثلالكاملالاسم
[ذلكغير/القانونيالممثل/معينبلدفيالمدير/التنفيذيالمدير]:الوظيفيالمسمى
[الإلكترونيالبريدعنوان]:الرسميالإلكترونيالبريدعنوان

[الهاتفرقم]:الهاتفرقم
.(الأمرلزمإذا)المعينوالمسؤولمنظمتنامنللتحققإضافيةوثائقتقديميمكننا

الاستعجالودرجةالأعمالعلىالتأثير.8
.اليةالتأعمالناعلىحالياًالمشكلةهذهتؤثر.فيهمشاركتهاوإدارةاللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةالتابع(Aconex)إكونكسمشروعإلىصحيحبشكلالوصولمنمنظمتنايمنعفعاللوبيومسؤولمنظمةمسؤولوجودعدملأنعاجلالطلبهذا

.الفورعلىالمشكلةهذهلحلللغايةممتنينسنكون 

الخدمةطلببرقموتزويدناهذاالخدمةطلباستلامتأكيديرجى
.العاجلةمساعدتكمعلىلكمشكراً
التحيات،أطيبمع
[الكاملالاسم]
[الوظيفيالمسمى]
[المؤسسةاسم]
[الرسميالإلكترونيالبريدعنوان]
[البلد]

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org


.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف17 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛

مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
الآن؟نفعلأنيمكنناماذا.مرتينمنظمتنابتسجيلقمناالسببولهذافترة،بعد(Aconex)إكونكسإلىالدخولمننتمكنلم.فترةمنذبالتسجيلمنظمتناقامت.2السؤال

.خدمةطلبوتقديم(اللاجئينلشؤون المتحدةالأممبمفوضيةوليس)(Aconex)إكونكسفيالفنيالدعمبمكتبالاتصالنظمةالممسؤولعلىيجب.1ج
:كنموذجالتاليالنصاستخدم•

[المنظمةاسم]–إزالتهأوالمكررالملفتفعيلوإلغاءالصحيحالتعريفبملفالاحتفاظطلب–(AconexOracle)إكونكسأوراكلفيللمنظمةمكررةتعريفملفاتوجود–عاجل
،(OracleAconex)إكونكسأوراكلدعمفريقعزيزي 
.(Aconex)إكونكسفيالقانونيةالمنظمةلنفسإنشاؤهماتمللمنظمةمكررينملفينبخصوصمساعدتكمنطلب

.تقنيالالجانبيقتضيهحسبمادمجه،أوإزالتهأوالمكررالملفتنشيطوإلغاءالصحيح،النشطالمؤسسةبملفوالاحتفاظالملفين،كلامنبالتحقق(OracleAconex)إكونكسأوراكلدعمفريقيقومأننود.قصدغيرعنمرتينمنظمتناتسجيلتم
.الملفينمنبأيالمرتبطةالتاريخيةالبياناتأوالسجلاتأوالعملسيرأوالمراسلاتأوالمستنداتأوالمستخدمينأوالمشاريعإلىوصولأيفقدانعدممنالتأكديرجىإجراء،أياتخاذقبل
الطلبمقدممعلومات.1

[واللقبالأولالاسم]:الكاملالاسم•
[الوظيفيالمسمى]:الوظيفيالمسمى•
[للمؤسسةالكاملالقانونيالاسم]:للمؤسسةالكاملالقانونيالاسم•
[الإلكترونيالبريدعنوان]:للعملالرسميالإلكترونيالبريدعنوان•
[الهاتفرقم]:البلدرمزذلكفيبماالهاتف،رقم•
[البلد]:البلد•

بهالاحتفاظيجبالذيالصحيحالمنظمةتعريفملف.2
:فعاليظلأنيجبالذيللمنظمةالصحيحالتعريفيالملفهويليماأننؤكد

[الصحيحالمنظمةاسم]:(Aconex)إكونكسفييظهركماالمنظمةاسم
[لمنظمةلالتعريفيالرقم]:معروفًاكانإنلمنظمة،لالتعريفيالرقم
اللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةبالنسبةEU1دائماً:(Aconex)إكونكسبيئة

[المسجلالعنوان]:المنظمةعنوان
[التاريخ]:معروفًاكانإنالمنظمة،تسجيلتاريخ

[الاسم]:معروفًاكانإنالمنظمة،عنالرئيسيالمسؤول
[الإلكترونيالبريدعنوان]:للمسؤولالإلكترونيالبريدعنوان

[الإلكترونيوالبريدالاسم]:مختلفًاكانإن،Lobbyاللوبيمسؤول
[العدد]:معروفًاكانإن،الفعالينالمستخدمينعدد

[-البلداسم-اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضية]:بهاالمرتبطةاللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةمشاريعأومشروع
:التاليةللأسبابالتعريفيالملفبهذاالاحتفاظيجب

[:المثالسبيلعلىاشرح،]
التنظيميةومعلوماتناالصحيحلقانونيااسمناويستخدمحالياً؛لهمالمصرحموظفوناويديرهالمشروع؛وسجلاتالحاليةمراسلاتناعلىويحتوي الصحيح؛اللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةبمشروعمرتبطوهو؛الفعالينمستخدميناعلىيحتوي •

[ينطبقمااختر].التشغيليةلأعمالناحالياًالمستخدمالشخصيالملفوهوالرسمية؛
promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 
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مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
مكررمنظمةتعريفملف.3

:الآنبعداستخدامهينبغيولامكررالتاليالتعريفيالملفأنيبدو
[المكررالمنظمةاسم]:(Aconex)إكونكسفييظهركماالمكررالمنظمةاسم

[المنظمةمعرف]:معروفًاكانإنالمكرر،المنظمةمعرف
اللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةبالنسبةEU1دائماً:(Aconex)إكونكسبيئة

[العنوان]:المعروضالمنظمةعنوان
[التاريخ]:التقريبيالتسجيلتاريخ

[الاسم]:معروفًاكانإنالمكرر،الشخصيالملفأدارأوأنشأالذيالشخص
[الإلكترونيالبريد]:المرتبطالإلكترونيالبريدعنوان
[الرقم]:المكررالشخصيبالملفالمرتبطينالمستخدمينعدد

[المشروع(أسماء)اسم]:وجدتإنالمكرر،الشخصيبالملفالمرتبطةالمشاريع
([التعريفيةالأرقمأوالرقم]:معروفةكانتإنلمشروع،لالتعريفيةالأرقامأوالرقم

:التاليةللأسبابالمكررالشخصيالملفإنشاءتم
[:المناسبالسبباشرحأواختر]

بالفعل؛مسجلةالمنظمةبأنعلمعلىالموظفينأحديكنلم•
متاحًا؛الأصليالمنظمةمسؤوليعدلم•
الأصلي؛المنظمةتعريفملفإلىالوصولمنالمستخدمون يتمكنلم•
الحالية؛المنظمةإلىالوصولاستعادةمنبدلاً جديدتسجيلإكمالتم•
مختلف؛بشكلالمنظمةاسمإدخالتم•
منفصل؛بشكلالمنظمةبتسجيلمختلفون موظفون أومكاتبقامت•
.[اشرح]:آخرسبب•

الحاليالوضع.4
:التاليةالأسماءتحت(OracleAconex)إكونكسأوراكلفيمرتينالآنمنظمتناتظهر

[للمنظمةالصحيحالاسم]:بهالاحتفاظالمرادالشخصيالملف•
[المكررالمنظمةاسم]:المكررالشخصيالملف•

:القانونيالكيانبنفسالشخصيينالملفينكلايتعلق
[القانونيالاسم]:للمنظمةالكاملالقانونيالاسم•
[القانونيالتسجيلرقم]:وجدإنالتسجيل،رقم•
[العنوان]:المسجلالعنوان•
[البلد]:التسجيلبلد•

:التاليةالمشاكلفييتسببقدأويتسببللمنظمةتعريفيينملفينوجودإن
الخاطئ؛المنظمةاسمتحتالمستخدميندعوةتتمقد•
ملفين؛بينالمشروعمراسلاتتوزيعيتمقد•
متسقة؛غيرالمستخدمينوإدارةالوصولحقوق تكون قد•
صحيحة؛غيرمنظمةاسمتحتالسجلاتتخزينيتمقد•
الخاطئ؛التعريفيالملفيدعون أواللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةموظفويختارقد•
مكررين؛مستخدمينإنشاءيتمقد•
الدلائل؛أوالبحثعملياتفيمرتينالمنظمةتظهرقد•
مجزأة؛التدقيقوسجلاتالمشروعمعلوماتتصبحقد•
.المستقبلفيالوصولوإدارةالتسجيلعملياتإجراءيتأخرقد•

[.أخرى تأثيراتأيوأضفتنطبقلاالتيالبنوداحذف]

المكررالشخصيبالملفالمرتبطون المستخدمون .5
الرقم–لكترونيالإالبريدعنوان-الكاملالاسم:المكررالمنظمةتعريفبملفحالياًالمرتبطينالمستخدمينعلىأدناهالاطلاعيرجى

.المطلوبالإجراء-الحاليالدور-معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسمستخدملالتعريفي

يمكنكانإذاعماالإفادةOracleأوراكلدعممننطلبالمكرر،الشخصيالملفضمنفقطموجودينفعالينمستخدمينلأيبالنسبة
.الصحيحالمنظمةتعريفبملفربطهمإعادةأونقلهم
المنظمةريفتعملفخلالمنالمناسبةالوصولبحقوق يتمتعالمستخدمأنمنالتأكديتمحتىفعالمستخدمأيتعطيلعدميرجى

.الصحيح

المكررالشخصيبالملفالمرتبطةوالسجلاتالمشاريع.6
الحاليالنشاط-عروفًامكانإنلمشروع،لالتعريفيالرقم–المشروعاسم:التاليةبالمشاريعمرتبطًاالمكررالمنظمةتعريفملفيكون قد
الموجودةالمراسلاتأوالسجلات-

المراسلات؛أوعالمشروبريد:يليبمامرتبطًاأوعلىيحتوي كانإذامماالتحققيرجىتعطيله،أوالمكررالشخصيالملفإزالةقبل
روع؛المشدعواتالتدقيق؛مسارمعلوماتالوصول؛أذوناتالمستخدمين؛أنشطةالنماذج؛الإحالة؛مذكراتالعمل؛مساراتالوثائق؛

.عليهاالحفاظيجبأخرى بياناتأيالتاريخية؛السجلات
بطريقةاحفظهأوللمنظمةالصحيحالشخصيالملفضمنبهاالاحتفاظالممكنمنكانإذاعماالإفادةيرجىسجلات،وجودحالةفي

.المشروعسجلعلىالتأثيردون أخرى 
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مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
المطلوبالحل.7

:(Oracle Aconex)إكونكسأوراكلدعمفريقمناحترامبكلنطلب
القانونية؛المنظمةنفسيمثلانالملفينكلاأنمنالتحقق•
؛فعالاً يظلأنيجبالذيالشخصيالملفتأكيد•
[للمنظمةالتعريفيوالرقمللمنظمةالصحيحالاسم]:للمنظمةالرسميالشخصيالملفباعتبارهالتاليالشخصيبالملفالاحتفاظ•
[للمنظمةالتعريفيوالرقمالمكررالمنظمةاسم]:المكررالشخصيالملفمراجعة•
إزالته؛أوتسميتهإعادةأوأرشفتهأوتعطيلهأوالمكررالشخصيالملفدمجيمكنكانإذاماتحديد•
؛السابقةوالمعلوماتالتدقيقوسجلاتالعملومساراتوالوثائقوالمراسلاتالمشاريعسجلاتجميععلىالحفاظ•
التقنية؛الناحيةمنممكناً ذلككانحيثمابه،الاحتفاظتمالذيالمنظمةتعريفبملفصحيحبشكلربطهمأوالفعالينالمستخدميننقل•
اللاجئين؛لشؤون المتحدةالأمملمفوضيةتابعمشروعأيإلىالوصولإمكانيةالمستخدمون يفقدألاضمان•
به؛الاحتفاظتمالذيالشخصيبالملففقطمرتبطةالمستقبليةالمستخدمينوتسجيلاتالدعواتتكون أنضمان•
مناسباً؛ذلككانحيثماالدلائل،أوالمنظماتعنالبحثعملياتمنالمكررالشخصيالملفإزالة•
قدما؛ًالمضيقبلمشروعسجلأوالمشروعإلىوصولأوفقعالمستخدمأيتأثرعدممنالتأكد•
.المكررالشخصيالملفمشكلةحلبمجردكتابيتأكيدتقديم•

.بهاالاحتفاظيجبسابقةبياناتأوالمشاريعإلىوصولأومستخدمينأوسجلاتأيعلىيحتوي لاأنهمنOracleأوراكلدعميتحققحتىنهائياً المكررالشخصيالملفحذفعدميرجى
[المنظمةاسم]–مكررشخصيملف–تستخدملا:المثالسبيلعلىبوضوح،تسميتهإعادةأوأرشفتهأوالمكررالشخصيالملفتعطيلنطلب،بهموصىغيرأوتقنياًممكنغيرالدائمالحذففيهايكون التيالحالاتفي

.المستقبلفيالخاطئةالمنظمةاختيارمناللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةموظفيأوالمستخدمينمنعفييساعدأنشأنهمنوهذا

بهالمصرحالتأكيد.8
:الطلبهذاعلىويوافقالمنظمةنفسإلىينتميانالشخصيينالملفينكلاأنالتاليالمفوضالممثليؤكد
[الإلكترونيالبريدعنوان]:الرسميالإلكترونيالبريدعنوان،[ذلكغير/القانونيالممثل/معينبلدفيالمدير/التنفيذيالمدير]:الوظيفيالمسمى،[المفوضالممثلاسم]:الكاملالاسم

:(Aconex)إكونكسفيبهالمحتفظمنظمةالملفبإدارةمخولالتاليالشخص
[الإلكترونيالبريدعنوان]:الرسميالإلكترونيالبريدعنوان،[الوظيفيالمسمى]:الوظيفيالمسمى،[الاسم]:الكاملالاسم

الاستعجالودرجةالأعمالعلىالتأثير.9
.العاجلةمساعدتكمعلىلكمشكراً.اللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةتابعنشطمشروعإلىمنظمتناوصولعلىتؤثرقدأوتؤثرالمكررةالشخصيةالملفاتلأنعاجلاً اهتماماًالمسألةهذهتتطلب

التحيات،أطيبمع
[الكاملالاسم]
[الوظيفيالمسمى]
[المنظمةاسم]
[الرسميالإلكترونيالبريدعنوان]
[البلد]

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
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.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف20 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛

مسجلة بالفعل؟ أسئلة وأجوبةمنظمتكهل 
مكررمنظمةتعريفملف.3

:الآنبعداستخدامهينبغيولامكررالتاليالتعريفيالملفأنيبدو
[المكررالمنظمةاسم]:(Aconex)إكونكسفييظهركماالمكررالمنظمةاسم

[المنظمةمعرف]:معروفًاكانإنالمكرر،المنظمةمعرف
اللاجئينلشؤون المتحدةالأمملمفوضيةبالنسبةEU1دائماً:(Aconex)إكونكسبيئة

[العنوان]:المعروضالمنظمةعنوان
[التاريخ]:التقريبيالتسجيلتاريخ

[الاسم]:معروفًاكانإنالمكرر،الشخصيالملفأدارأوأنشأالذيالشخص
[الإلكترونيالبريدعنوان]:المرتبطالإلكترونيالبريدعنوان
[الرقم]:المكررالشخصيبالملفالمرتبطينالمستخدمينعدد

[المشروع(أسماء)اسم]:وجدتإنالمكرر،الشخصيبالملفالمرتبطةالمشاريع
[لمشروعلالتعريفية(الأرقام)أوالرقم]:معروفةكانتإنلمشروع،لالتعريفيةالأرقامأوالرقم

:التاليةللأسبابالمكررالشخصيالملفإنشاءتم
[:المناسبالسبباشرحأواختر]

بالفعل؛مسجلةالمنظمةبأنعلمعلىالموظفينأحديكنلم•
متاحًا؛الأصليالمنظمةمسؤوليعدلم•
الأصلي؛المنظمةتعريفملفإلىالوصولمنالمستخدمون يتمكنلم•
الحالية؛المنظمةإلىالوصولاستعادةمنبدلاً جديدتسجيلإكمالتم•
مختلف؛بشكلالمنظمةاسمإدخالتم•
منفصل؛بشكلالمنظمةبتسجيلمختلفون موظفون أومكاتبقامت•
.[اشرح]:آخرسبب•

الحاليالوضع.4
:التاليةالأسماءتحت(OracleAconex)إكونكسأوراكلفيمرتينالآنمنظمتناتظهر

[للمنظمةالصحيحالاسم]:بهالاحتفاظالمطلوبالشخصيالملف•
[المكررالمنظمةاسم]:المكررالشخصيالملف•

:القانونيالكيانبنفسالشخصيينالملفينكلايتعلق
[القانونيالاسم]:للمنظمةالكاملالقانونيالاسم•
[القانونيالتسجيلرقم]:وجدإنالتسجيل،رقم•
[العنوان]:المسجلالعنوان•
[البلد]:التسجيلبلد•

:التاليةالمشاكلفييتسببقدأويتسببللمنظمةتعريفيينملفينوجودإن
الخاطئ؛المنظمةاسمتحتالمستخدميندعوةتتمقد•
ملفين؛بينالمشروعمراسلاتتوزيعيتمقد•
متسقة؛غيرالمستخدمينوإدارةالوصولحقوق تكون قد•
صحيحة؛غيرمنظمةاسمتحتالسجلاتتخزينيتمقد•
الخاطئ؛التعريفيالملفيدعون أواللاجئينلشؤون المتحدةالأمممفوضيةموظفويختارقد•
مكررين؛مستخدمينإنشاءيتمقد•
الدلائل؛أوالبحثعملياتفيمرتينالمنظمةتظهرقد•
مجزأة؛التدقيقوسجلاتالمشروعمعلوماتتصبحقد•
.المستقبلفيالوصولوإدارةالتعيينعملياتإجراءيتأخرقد•

[.أخرى تأثيراتأيوأضفتنطبقلاالتيالبنوداحذف]

المكررالشخصيبالملفالمرتبطون المستخدمون .5
البريدوانعن-الكاملالاسم:المكررالمنظمةتعريفبملفحالياًالمرتبطينالمستخدمينعلىأدناهالاطلاعيرجى

.المطلوبالإجراء-الحاليالدور-معروفًاكانإن،(Aconex)إكونكسمستخدملالتعريفيالرقم–الإلكتروني

عماالإفادةOracleأوراكلدعممننطلبالمكرر،الشخصيالملفضمنفقطموجودينفعالينمستخدمينلأيبالنسبة
.الصحيحالمنظمةتعريفبملفربطهمإعادةأونقلهميمكنكانإذا

ملفخلالمنالمناسبةالوصولبحقوق يتمتعالمستخدمأنمنالتأكديتمحتىنشطمستخدمأيتعطيلعدميرجى
.الصحيحالمنظمةتعريف

المكررالشخصيبالملفالمرتبطةوالسجلاتالمشاريع.6
-معروفًاانكإنالمشروع،معرّف-المشروعاسم:التاليةبالمشاريعمرتبطًاالمكررلمنظمةلتعريفملفيكون قد

الموجودةالمراسلاتأوالسجلات-الحاليالنشاط

أوالمشروعبريد:يليبمامرتبطًاأوعلىيحتوي كانإذامماالتحققيرجىتعطيله،أوالمكررالشخصيالملفإزالةقبل
سارممعلوماتالوصول؛أذوناتالمستخدمين؛أنشطةالنماذج؛الإحالة؛مذكراتالعمل؛مساراتالوثائق؛المراسلات؛

.عليهاالحفاظيجبأخرى بياناتأيالتاريخية؛السجلاتالمشروع؛دعواتالتدقيق؛
أومنظمةللالصحيحالشخصيالملفضمنبهاالاحتفاظالممكنمنكانإذاعماالإفادةيرجىسجلات،وجودحالةفي

.المشروعسجلعلىالتأثيردون أخرى بطريقةحفظها
promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
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إدارة حسابك في اللوبي



منظمتكإدارة مستخدمي 



.ACME Corp شركة أعدتها وقد سرية المعلومات هذهZURاليوم أهداف23 ACME من مسبقة خطية موافقة دون  عليها الاعتماد ثالث طرف لأي يجوز ولا ؛

(Aconex)وتعاون مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عبر إكونكس منظمتكقم بإعداد ملف تعريف 

.جديدةمستخدمينحساباتبإنشاء(Lobbyاللوبيومسؤول)المنظمةمسؤوليقوم:الدليلهذااتبعلمنظمتك،جددمستخدمينلإنشاء•
.لمستخدميكالأذوناتمشكلاتلحلالدليلهذااتبعالوصول،فيمشكلاتالمسجلالمستخدميواجهقد•
فيتخدملمسالمروركلمةتعيينلإعادةالدليلهذافاتبع،بهالخاصةالمروركلمةتعيينإعادةالمسجلينزملائكأحدعلىتعذرإذا•

.منظمتك
.منظمتكفيلمستخدم(2SV)بخطوتينالتحققتعيينلإعادةالدليلهذافاتبعبخطوتين،التحققعمليةفيمشكلاتشخصأيواجهإذا•
.تكنظممفيمستخدمحساب(حذف)لتعطيلالدليلهذافاتبع،المنظمةماشخصغادرإذا•
.ةمنظمللجديدإداري مسؤوللإضافةالدليلاتبع،للمنظمةإداريانمسؤولانالأقل،على،منظمتكلدىيكون أنيجب•
.منهإزالتهأومابمشروعخاصمستخدمدورإلىماشخصلإضافةالدليلهذااتبع•

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 
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؟(Aconex)ما هي الأدوار المتاحة في إكونكس 
دة بتعيين الأدوار في وحدة الأساس ووحالمنظمةيقوم مسؤول 

الميدان



لزملائك COREالأساسالأدوار المتاحة في وحدة
(:Aconex)أدوار مستخدمي إكونكس 

.يدير إعدادات المشروع وإدارته لجميع المؤسسات المشاركة: مسؤول المشروع1.

.منظمتهوأدوار المستخدمين داخل ( Aconex)يدير إعدادات إكونكس : المنظمةمسؤول 2.

.منظمتهيدير وظائف مراقبة المستندات لمشاريع (: Doc Admin)مسؤول المستندات 3.

.ةيمكنه إرسال المستندات واستبدالها، بالإضافة إلى إمكانيات المستخدم الأساسي": Basic Plus"مستخدم 4.

.يمكنه إنشاء البريد وعرضه وإدارته، والبحث في المستندات، وعرض الدليل العام: المستخدم الأساسي5.

:التلقائيةالأدوار المخصصة 

المستخدم الأساسي•
بامتيازات إضافيةالمستخدم الأساسي •

(.Aconex)يتم تعيين هذه الأدوار تلقائيًا للمستخدمين الجدد، مما يوفر وصولًا أساسيًا إلى وظائف إكونكس 

Coreدوار الأساسأحول ( Aconex)مكتبة إكونكس 

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 
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لمنظمتك« Field Module»وحدة الميدانتفعيل: الشريك

ى على مسؤول  ي وحدة إكونكس الميدان، يتعي 
ى فى يكة اتباع الخطوات التاليةالمنظمةعند إعداد المستخدمي  :الشر

ي وحدة الميدان، تبحث مفوضية الأمم : الميدانةإلى وحدتك إضافة منظم( UNHCR)اطلب من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   . 1
فى

ى  يك وتضيفها هي ومستخدميها بصفتها ( UNHCR)المتحدة لشؤون اللاجئي  ي تعمل معها»عن منظمة الشر
ى الدور«المنظمة الن  ي ، وتعي ّ

الميدانى
يك ى . المناسب لمستخدمي الشر ي ( UNHCR)يمكن تقديم الطلب إلى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي 

ونى يد الإلكب  وبمجرد أن تضيف . عبر البر
ى  :  منظمتك( UNHCR)مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي 

يك يقوم . 2 ا الشر
ً
ي أيض

 
ي : FIELD MODULE«نوحدة الميدا»بإضافة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   ف

ى على ، «وحدة الميدان»فى يتعي 
ى وإضافتها بصفتها مسؤول المنظمة  ي تعمل معها»البحث عن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي 

ى الدو«المنظمة الن  ي المناسب ، وتعيي 
ر الميدانى

ى  .لمستخدمي مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي 

!دعونا نستكشف كل خطوة على حدة
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وعمليات التفتيشللمسائلFIELDالميدانالأدوار المتاحة في وحدة
:لتسجيل أنشطة الرصد اليومية–" المسائل"دور 

:الأدوار المتاحة هي. وقوائم المهام المتبقية وبعض إعدادات المشروعبالمسائليمنح هذا الدور صلاحيات تتعلق 
متع جميع يت. منظمتهأو التي تم تخصيصها له أو التي تمت مشاركتها مع منظمتهالتي أنشأتها المسائلعرض : المراقب•

.تلقائيالمستخدمين بأذونات المراقب بشكل 
.منظمتهيتمتع بنفس أذونات المراقب ويمكنه إضافة مستخدمين من : مسؤول المراقب•
.الموكلة إليه ويقوم بتحديث الحالةالمسائليعمل على : المكلف•
.منظمتهيتمتع بنفس أذونات المكلف ويمكنه إضافة مستخدمين من : مسؤول المكلف•
.وتعيينها وإغلاقهاالمسائلتسجيل : المفتش•
.منظمةيتمتع بنفس صلاحيات المفتش ويمكنه إضافة مستخدمين من أي : مسؤول المفتش•
.يمكنه تنفيذ أي إجراء، وتعيين دور لأي مستخدم، وتحديث إعدادات المشروع: مسؤول المشروع•

promshelp@unhcr.org:، أو مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينالاتصال بالدعم(: Aconex)للحصول على الدعم، يرجى التواصل مع إكونكس 

Coreدوار الأساسأحول ( Aconex)مكتبة إكونكس 

https://cegbu.custhelp.com/app/newcp/ask
mailto:promshelp@unhcr.org
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles
https://help.aconex.com/DisplayContent/aconex-user-roles


وعمليات التفتيشللمسائلFIELDالميدانالأدوار المتاحة في وحدة
:  للتحقق من الأداء والجوانب المالية–" عمليات التفتيش"دور 

:الأدوار المتاحة هي. Fieldالميدانيتم منح أذونات عمليات التفتيش الميدانية لكل مستخدم من خلال تعيين دور له في دليل
يتمتع جميع . متهمنظأو التي تم تعيينها له أو التي تمت مشاركتها مع منظمتهعرض عمليات التفتيش التي أنشأتها : المراقب•

.تلقائيالمستخدمين بأذونات المراقب بشكل 
.منظمتهيتمتع بنفس أذونات المراقب ويمكنه إضافة مستخدمين من : مسؤول المراقب•
.يعمل على عمليات التفتيش الموكلة إليه ويقوم بتحديث الحالة: المكلف•
.منظمتهيتمتع بنفس أذونات المكلف ويمكنه إضافة مستخدمين من : مسؤول المكلف•
.إنشاء عمليات التفتيش وتعيينها وإغلاقها: المفتش•
.منظمةيتمتع بنفس صلاحيات المفتش ويمكنه إضافة مستخدمين من أي : مسؤول المفتش•
.تنفيذ أي إجراء، وتعيين دور لأي مستخدم، وتحديث إعدادات المشروع: مسؤول المشروع•
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ى إكونكس لموظفي الشركاء الذين يتمتعون بحق الوصول إل« التحقق بخطوتين»ما المقصود بـ
(Aconex)؟



ما هو التحقق بخطوتين؟ 

ي أنت تقوم بالفعل بتسجيل الدخول إلى حساب❑
ي فى الخاص بك باستخدام اسم Lobbyإكونكس اللونر

ى . المستخدم وكلمة المرور ي عملية التحقق بخطوتي 
ى
بطك أما الخطوة الث. هذه هي الخطوة الأولى ف انية فب 

.بجهاز فعلىي 

ى "مع ❑ على جهازك المحمول Oracle Authenticatorالمصادقة، تستخدم تطبيق"التحقق بخطوتي 
(iPhone ،Android )ي صفحة تسجيل الدخول إلى إكونللحصول على

كس رمز فريد تقوم بإدخاله فى
(Aconex.)

يك بتسجيل الدخول إلى أحد  يُطلب منه ، (UNHCR)مشاري    ع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   عندما يقوم مستخدم شر
ا باسم " التحقق بخطوتي   "إتمام عملية

 
ي توفر طبقة إضافية من الأمان داخل SV2المعروفة أيض

الخاص الفعلىي نظامال، والن 
ي كل مرة يقوم فيها بتسجيل الدخول إلى إكونكس 

ى
(.Aconex)بالمفوضية، ف
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لموظفي الشركاء« التحقق بخطوتين»إعداد ميزة 



(1/3)التحقق بخطوتين إعداد 
ى  وع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  لمرة لعند تسجيل الدخول إلى مشر

ى  ى عليك . الأولى، سيُطلب منك إعداد عملية التحقق بخطوتي  نشاء رمز إسيتعي 

ي كل مرة ت6جديد مكون من 
 
قوم أرقام وإدخاله من تطبيق المصادقة الخاص بك ف

.فيها بتسجيل الدخول

قلتحقمعالج إعداد »بعد إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور، ستظهر لك 1.

.  «(Aconex)إكونكس لـ بخطوتي   

ا للبدء" متابعة"انقر على 2.
 
.عندما تكون مستعد

ا اخب  دائ)الذي تريد تثبيت تطبيق المصادقة عليه " اختر الجهاز"3. جهاز "م 

"(.محمول

.«متابعة»انقر على 4.

1

2

3 4
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(2/3)التحقق بخطوتين إعداد 

ي متص". اختر نظام تشغيل جهازك"5.
ى
.  فحكستفتح علامة تبويب جديدة ف

يل التطبيق؛ ( 1)تحتوي هذه العلامة على إرشادات لـ  ى ضبط الوقت على ( 2)تبى
.جهازك

ي « نعم، تابع»عند الانتهاء، أغلق الإرشادات، وانقر على 6.
ى
.«عدادمعالج الإ»ف

ة الذي تطلب منك الصفحة التالية من معالج الإعداد فتح تطبيق المصادق7.
يله للتو، وإما  ى أو إدخال « QR Codeمسح رمز الاستجابة الشيعة»قمت بتبى

ي تطبيق المصادقة الخاص بك« المظللالمفتاح »
ى
.ف

إذا كنت تستخدم تطبيق المصادقة على جهاز الكمبيوتر الخاص بك، فلن ترى رمز !:  نصيحة
ي تطبيقك(. QR)الاستجابة الشيعة 

.يمكنك فقط إدخال المفتاح المظلل فى

6

5

7
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(3/3)التحقق بخطوتين إعداد 

.  أرقام6سيقوم التطبيق بإنشاء رمز تحقق مكون من 8.

ي الخطوة " أدخل الرمز"9.
ى
ي الحقل الفارغ ف

ى
.على صفحة المعالج2ف

."المصادقة"انقر على 10.

"  انتقل إلى حسابك"انقر على . بمجرد إتمام المصادقة بنجاح، ستظهر لك صفحة التأكيد!: نصيحة
.لإغلاق المعالج وبدء العمل

(  Aconex)للوصول إلى حساب إكونكس « الانتقال إلى الحساب»انقر على 11.

.الخاص بك

9

10

8

11

!نصيحة
أنعلىاحرص،(Aconex)إكونكسإلىفيهاتدخلمرةكلفي

.المصادقةرمزلإدخالجاهزًاهاتفكيكون 
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Authenticatorالمصادقةتنزيل تطبيق



Authenticatorالمصادقةتنزيل تطبيق
يل تطبيق على جهاز Oracle Authenticatorالمصادقة لأوراكلتت  

iOSالخاص بك

.الخاص بكiOSعلى جهاز ( App Store)افتح متجر التطبيقات 1.

.Oracle Authenticatorابحث عن 2.

يل تطبيق 3. ى .على جهازكOracle Authenticatorقم بتبى

يل تطبيق  Androidعلى جهاز Authenticatorالمصادقة لأوراكل تت  
الخاص بك

.الخاص بكAndroidعلى جهاز Google Playافتح متجر 1.

.Oracle Authenticatorابحث عن تطبيق 2.

يل تطبيق 3. ى .  على جهازك باتباع التعليمات الواردة فيهOracle Authenticatorقم بتبى
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!مشكرًا لك
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