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Sumario de constatacdes e recomendacdes

Introducao

Esta avaliacdo constitui parte de uma série de avaliacdes que estdo a ser
desenvolvidas pelo Servico de Avaliacdao e Desenvolvimento de Politicas (SADP) do
ACNUR, e que se centram na andlise do papel da organizacdo no regresso e
reintegracdo de refugiados e outras populagdes deslocadas internamente. Estas
avaliagdes estdo a ser usadas para testar e aperfeicoar a politica de reintegracao do
ACNUR; para melhorar a eficicia e potenciar o impacto dos programas de
reintegragdo do ACNUR; e para aprofundar a compreensio do ACNUR sobre o
processo de reintegragao.1

Sumario de constatagdes

Desde o final do conflito em Angola, em 2002, foi possivel o regresso a patria, de
mais de 400,000 dos seus refugiados.2 Cerca de 225,000 desses, repatriaram de forma
organizada e com assisténcia do ACNUR, entre 2003 e 2007.

O repatriamento voluntario desta grande populacdo refugiada foi um feito
importante, devido aos niveis de destruicdo e deslocacdo que ocorreram ao longo dos
30 anos de guerra em Angola; a dimensao imensa do pais; ao nimero e variedade de
areas para as quais os refugiados regressaram; e ao estado extremamente pobre das
infra-estruturas. A operagao de repatriamento também teve que fazer face a muito
limitada capacidade institucional angolana, quer a nivel governamental quer a nivel
nao-governamental.

Para além de assistir no repatriamento de uma populagdo refugiada de grande
dimensdo, o ACNUR levou a cabo um vasto conjunto de actividades de recepgao e
reintegracdo em 4&reas de retorno. Entre elas, o estabelecimento de centros de
recepcdo, e de passagem; reparacao e reabilitacdo de infra-estruturas; distribuigdo de
bens alimentares e nido-alimentares, bem como sementes e utensilios; construcido de
pontos de agua, postos de satide e Centros de Empoderamento de Mulheres; e ainda
actividades de formacdo e sensibilizacdo para questdes como as minas terrestres,
HIV-SIDA e violéncia sexual e de género.

Estas actividades conferiram aos refugiados angolanos, incentivos, meios e confianga
para regressarem. Forneceram uma “almofada” para as populagdes regressadas e
para os residentes locais, que se defrontavam com as dificuldades do regresso, e
ajudaram a despoletar o processo de reintegracdo, ao conferir uma sensagdo de
seguranca e ao assistir no estabelecimento de novas formas de subsisténcia.

Apesar destas realizacdes, as palavras que melhor descrevem o estado actual do
processo de reintegracdo sdao “limitado” e “fragmentado”. Limitado, porque muitos

! A politica de reintegracéo foi partilhada com o Comité Executivo do ACNUR. Ver ‘UNHCR’s role in
support of the return and reintegration of displaced populations: policy framework and implementation
strategy’, EC/59/SC/CRP.5, Fevereiro 2008.

2 Algumas fontes do ACNUR indicam 450,000. Os nimeros sdo incertos devido a dificuldade em
contabilizar a dimensdo do repatriamento espontaneo.
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repatriados encontraram obstaculos sérios nos seus esforcos de reintegracdo em
Angola, e fragmentado porque o progresso feito no processo de reintegracdo difere
substancialmente de uma zona para outra.

O caracter dificil do processo de reintegracdo manifestou-se de variadas formas:
baixos niveis de seguranca alimentar para os repatriados e as suas comunidades;
acesso limitado a empregos; a actividades geradoras de rendimento e a servigos
publicos; e um movimento significativo de repatriados das zonas rurais para zonas
urbanas. Estas circunstancias tiveram consequéncias particularmente adversas para
as mulheres, raparigas e outros repatriados com necessidades especiais.

Um constrangimento particularmente sério do processo de reintegracdo foi a
impossibilidade da maioria dos repatriados obter documentos de identidade
nacionais e de validar as qualificacdes académicas e profissionais que obtiveram
enquanto no exilio. Como resultado destes problemas, ao que acresce a incapacidade
de muitos repatriados falarem em portugués, os antigos refugiados tendem a sentir-
se marginalizados da sociedade angolana e alienados pelo Estado.

O processo de reintegracdo de repatriados também sofreu constrangimentos ligados
a varias caracteristicas do programa do ACNUR em Angola. Durante os primeiros
dois anos da operacdo de repatriamento, a organizacdo estava fortemente
concentrada na logistica do retorno. Dentro da estrutura do ACNUR ndo havia
recursos dedicados especificamente a reintegragdo, e o planeamento sistematico da
reintegracdo apenas comecou no inicio de 2005, quando o ACNUR envolveu as
autoridades e a Equipa do Escritério das Nac¢des Unidas na formulacdo de uma
Iniciativa de Reintegracdo Sustentavel (IRS).

A IRS foi, em grande medida, um modelo de planeamento participativo de
reintegracdo. Mas quando foi langado oficialmente, em Margo de 2006, o ACNUR ja
estava a ser pressionado pelos doadores e outros actores, para reduzir o programa de
reintegragdo em Angola. Como resultado dessas pressdes, nos meses que se seguiram
ao lancamento da IRS os niveis de pessoal e presenca no terreno foram rapidamente
reduzidos. No final de 2007, o envolvimento do ACNUR no programa de
reintegragdo tinha efectivamente terminado.

Lamentavelmente, dada a auséncia de outros actores dispostos a financiar e
implementar a IRS, o impacto da iniciativa foi negligencidvel. Acresce que, nestas
circunstancias, parece provavel que muitos dos projectos de reintegracdo
implementados pelo ACNUR venham a revelar-se insustentaveis.

Podem ainda identificar-se algumas preocupacdes adicionais relativamente ao
regresso e reintegracdo dos refugiados angolanos.

Primeiro, o0 ACNUR presentemente ndo tem qualquer capacidade de monitorizar a
proteccao e bem-estar dos repatriados do pais, apesar das circunstancias dificeis em
que estes se encontram, e apesar de continuar a haver refugiados que regressam a
Angola de forma espontanea.

Segundo, muitos angolanos continuam no exilio e o ACNUR estd presentemente
envolvido em conversacdes com os Estados relevantes, relativamente ao seu eventual
repatriamento. Caso tais regressos se revelem possiveis, e com o pessoal e estrutura



de que dispde actualmente, o ACNUR tera dificuldade em desempenhar um papel
significativo no processo de repatriamento e reintegracao.

Finalmente, as actividades do ACNUR em Angola sdo crescentemente orientadas
para questdes de asilo e migragdes, uma evolugdo motivada pelos influxos
substanciais de pessoas de outros paises africanos, a maioria deles imigrantes
econémicos, mas que incluem também pequenos nimeros de refugiados e de
requerentes de asilo. Apesar de este movimento migratério misto se encontrar
evidentemente no dmbito da competéncia do ACNUR, seria irresponsavel da parte
da organizagao abandonar o seu interesse pela situacao dos repatriados angolanos.

Politica e programas de reintegracao

As recomendagdes deste relatério foram divididas em dois grupos: as que dizem
respeito a politica de reintegracio do ACNUR em termos gerais, e as que dizem
respeito ao caso de Angola em particular.

Relativamente ao primeiro grupo, esta avaliacdo do programa do ACNUR em
Angola confirma quer o alcance geral da politica de reintegracdo da organizagdo,
quer as suas disposi¢cdes mais especificas. Assim, recomenda-se que o ACNUR
avance com a finalizagdo, disseminacdo e operacionalizagdo da politica, tendo
plenamente em conta as seguintes licdes retiradas do programa de Angola.

1. Planeamento da reintegragio

O planeamento da reintegracao deve comecar desde a fase mais preliminar de uma
operagdo de repatriamento. Deve ser o mais inclusivo e participativo possivel,
envolvendo autoridades nacionais e locais desde o inicio, bem como actores de
desenvolvimento e doadores, ONGs e instituicdes da sociedade civil, e ainda
repatriados e residentes locais. Tal planeamento deve adoptar uma abordagem
centrada na area e na comunidade, que traga beneficios equitativos a antigos
refugiados, deslocados internos e residentes locais. O ACNUR deve criar uma base
de dados de parceiros implementadores com experiéncia em reintegragdo, que
possam ser convidados a trabalhar com a organizacdo quando o processo de
planeamento indique que ha falta de tais actores. Simultaneamente, e para assegurar
a sustentabilidade, o processo de planeamento deve, sempre que possivel, incluir
actividades de capacitagdo aos niveis nacional e local.

2. Estratégia de reintegragio

Um resultado principal do processo de planeamento deve ser a defini¢do de uma
estratégia de reintegracdo coerente, que possa ser partilhada com os escritérios do
ACNUR relevantes (quer no pais de origem, quer em paises de asilo), e com outros
parceiros interessados. O documento de estratégia, deve definir os objectivos do
programa de reintegracdo e os principios em que se baseia; as actividades que serdo
desenvolvidas com vista a atingir tais objectivos, e ainda, a divisao de trabalho a ser
estabelecida entre os diferentes actores envolvidos no programa. O documento de
estratégia deve ser actualizado sempre que necessario e deve ser acompanhado de
outros documentos, fornecendo aos funcionarios do ACNUR e aos seus parceiros,
aconselhamento detalhado no que diz respeito a questdes especificas de reintegragao,



tais como monitorizagdo dos repatriados, documentagdo, promogdo de questdes
ligadas a propriedade, terra, e meios de subsisténcia.

3. Proteccio e solucoes

Sempre que o ACNUR se empenhar em operacdes de repatriamento de larga escala,
deve explicar e demonstrar aos outros parceiros envolvidos, que a organizagdo tem
um mandato para proteccdo de refugiados e solugdes duradouras. O ACNUR deve
evitar um enfoque excessivo na logistica do retorno e na celeridade e dimensao do
movimento de repatriamento. Quando envolvido em tais operacdes, 0 ACNUR deve
também assegurar que os seus esforcos para dar resposta as dimensdes sdcio-
econémicas da reintegracdo sdao acompanhados por um envolvimento igualmente
activo nas dreas da protecgdo, direitos humanos e Estado de direito. Igualmente, o
ACNUR deve fundamentar o seu envolvimento no processo de reintegracdo mais
frequentemente em termos de “construcdo da paz”, “seguranca humana”’, e
“reconciliacdo” e menos frequentemente em termos de “desenvolvimento”.

4. Papel catalitico

O ACNUR deve enfatizar desde o inicio de qualquer programa de reintegragao, que
o seu papel é limitado e essencialmente catalitico, destinado a encorajar e assistir
outros actores a assumir responsabilidade pelas dimensdes de longo prazo e de
desenvolvimento, do processo de reintegracdo. Em paises como Angola, que
sofreram elevados niveis de devastacdo e deslocacdo, ndo é realista imaginar que o
processo de reintegracao se possa completar nos dois ou trés anos que normalmente
caracterizam o envolvimento do ACNUR nesses processos.

5. Monitorizacio

A monitorizacdo da proteccdo e da reintegracdo deveriam ser reafirmadas como
actividades centrais do ACNUR em situagdes de pés-repatriamento, especialmente
quando ha elementos concretos que sugerem que os repatriados se deparam com
qualquer forma de discriminagdo ou de desvantagem sistematica. De acordo com
este principio, as actividades de monitorizagdo devem ser financiadas através do
pilar refugiados (Pilar Um), da nova estrutura or¢camental do ACNUR. O ACNUR
deve empenhar-se num didlogo com os Estados doadores e outros parceiros
envolvidos, sobre as limitagdes de uma abordagem meramente quantitativa da
monitorizacdo da reintegracdo, e enfatizar a necessidade de esta se centrar em
questdes como a de até que ponto os repatriados se sentem a salvo, em seguranca e
acolhidos pela sua sociedade e pelo seu Estado.

6. Desmobilizagdo responsivel

A politica de reintegragdo do ACNUR expressa reservas relativamente ao conceito de
“estratégias de saida”, uma vez que tal conceito implica que a organizagado se deve
orientar para uma retirada rdpida dos programas de reintegragdo,
independentemente das circunstancias em que se encontrem os repatriados. Nessa
base, a politica compromete o ACNUR a uma estratégia diferente, de uma
“desmobilizacao responsavel”, sugerindo que tal devera normalmente acontecer
num periodo de trés anos. A experiéncia de Angola sugere que se deve reconsiderar
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este compromisso em termos da sua interpretacdo e operacionalizagao, sobretudo em
situacdes em que outros actores ndo conseguem ou ndo estdo dispostos a dar um
contributo significativo para o processo de reintegragdo. O programa de Angola
também demonstra que a desmobilizagdo s6 se pode realizar de forma responsavel,
se existirem sistemas eficazes de monitorizacao da reintegracao.

7. Recursos humanos e estrutura

Em paises que se encontrem a receber ntimeros significativos de repatriados, devem
ser destacados para o terreno, funciondrios de reintegragdo com experiéncia,
apoiados, sempre que possivel, por uma Unidade de Reintegragdo especifica no
Escritéorio Local. Os Representantes do ACNUR e outros altos funcionarios
responsaveis por programas de reintegracdo devem, idealmente, ter conhecimentos
prévios de questdes de recuperagdo inicial, reabilitacdo e Estado de direito, bem
como capacidades excelentes de trabalho inter-agéncias.

8. Programas de informagdo

O ACNUR deve assegurar que futuros repatriados tém acesso a informagao rigorosa
sobre as condi¢des que vdo encontrar no seu pais de origem e sobre as formas e
niveis de assisténcia que receberdo no regresso. O ACNUR deve monitorizar de perto
tais programas de assisténcia, por forma a assegurar que os repatriados recebem
efectivamente o apoio que lhes foi prometido.

9. Documentagio

Os Memorandos de Entendimento e Acordos Tripartidos relativamente a
repatriamento voluntdrio, devem incluir sistematicamente normas relativas a
obtengdo e re-obtencdo de documentos de identidade nacional. Esta questao assume
particular importancia no contexto de situacdes prolongadas de asilo, nas quais os
adultos e criancas correm o risco de se tornarem apatridas ao regressar.

10. Certificagdo

Os Acordos Tripartidos e outros ligados ao retorno e reintegracdo de refugiados,
devem sempre incorporar normas relativas a validagao de diplomas que tenham sido
obtidos no estrangeiro. O ACNUR e seus parceiros devem fornecer apoio efectivo a
este processo.

11. Lingua

Para além de aprenderem a lingua do pais de asilo, os refugiados em situacoes
prolongadas, devem ser encorajados e assistidos a reterem a lingua do pais de
origem, para que ndo se encontrem em desvantagem quando estiverem em condicoes
de regressar.



Recomendagoes para o programa de Angola
1. Priorizacdo

Embora se reconheca a importancia das questdes de migracdes e asilo em Angola, o
ACNUR nao deve perder o interesse pela situacdo dos repatriados no pais e por
aqueles que possam vir a regressar. O seu retorno e reintegracao devem continuar a
constituir uma prioridade do ACNUR.

2. Documentagio

O ACNUR deve desenvolver todos os esforgos para solucionar as circunstancias que
presentemente impedem muitos repatriados de receber documentos de identidade
nacional e de ter as suas qualificacdes reconhecidas em Angola. Para atingir esses
objectivos, 0 ACNUR deve trabalhar em estreita parceria com todas as entidades
nacionais, regionais e internacionais, que tenham um interesse e envolvimento nestas
questoes.

3. Monitorizacio

O ACNUR deve estabelecer um sistema de monitorizagdo de retorno e reintegracéo,
mesmo que, a falta de uma presenca no terreno, tal monitorizagdo tenha que ser
limitada na sua abrangéncia e regularidade. Adicionalmente, as conclusdes desta
avaliagdo devem ser complementadas por uma recolha mais aprofundada sobre a
reintegracdo, centrando-se (a) na seguranca alimentar e formas de subsisténcia nas
zonas de retorno; (b) na presenga e movimento de repatriados nas zonas urbanas; e
(c) no estado actual dos projectos de reintegracao financiados pelo ACNUR. As
modalidades desta recolha devem ser discutidas com o MINARS, com a Equipa do
Escritério da ONU, com ONGs relevantes e com institui¢des académicas.

4. Sustentabilidade

Apesar das sérias dificuldades com que o ACNUR se viu confrontado em relagdo a
esta questao, o ACNUR deve desenvolver esforgos renovados para encorajar as
autoridades, actores de desenvolvimento e Estados doadores, a apoiar a reabilitacdo
e o processo de reconstrucdo nas areas de retorno. Tal iniciativa é necessaria, para
assistir na reintegracdo da populacdo repatriada existente, mas também para criar
condigdes que possibilitem o retorno e reintegracdo dos refugiados angolanos
remanescentes.

5. Refugiados remanescentes

O ACNUR deve continuar a participar nas discussdes tripartidas relativamente ao
repatriamento voluntario dos refugiados remanescentes em paises de asilo, realizar
uma estimativa do ntimero que pode desejar regressar e formular planos de
contingéncia relativamente ao papel do ACNUR no movimento, recepgao e
reintegracdo dessas populacdes. Simultaneamente, o ACNUR deve promover
activamente opcdes de instalacao local para os refugiados que nao queiram regressar,
sobretudo os que tenham desenvolvido liga¢des sociais e econémicas estreitas no seu
pais de asilo.



1. Introducao: a avaliacao

Objectivos

1.  Esta avaliagdo constitui parte de uma série de avaliagdes que estdo a ser
desenvolvidas pelo Servico de Avaliacdao e Desenvolvimento de Politicas (SADP) do
ACNUR, e que se centram na andlise do papel da organizacdo no retorno e
reintegracdo de refugiados e outras popula¢des deslocadas internamente. Em
particular, a avaliagdo pretende atingir trés objectivos:

e Analisar a relevancia e operacionalidade do rascunho de politica do ACNUR
sobre o retorno e reintegracdo, que a organizagdo apresentou ao seu Comité
Executivo.

e Retirar as licdes do caso de Angola, que possam ser aplicadas ao planeamento e
implementacdo de futuros programas de retorno e reintegracdo, e,

e Assistir o ACNUR nos seus esfor¢os para desenvolver uma melhor compreensao
do processo de reintegracao.

2. Assim, o enfoque da avaliacdo pode ser sintetizado em termos dos trés “Ps”:
politica, programa e processo. No presente relatério, procurou-se de todas as formas
dar atencdo igual a cada uma destas questdes.

3. Os Termos de Referéncia, reproduzidos no Anexo I, contém uma lista mais
detalhada do &mbito desta avaliagdo.

Metodologia

4. A avaliagdo foi levada a cabo por dois membros do SADP e uma consultora
independente. Apds consultas entre a equipa de avaliagdo, o Escritério Regional do
ACNUR para Africa, e o seu Escritorio Local em Luanda, estabeleceu-se um
itinerario de missdo que permitiria a equipa visitar uma amostra diversa de zonas de
repatriamento, e observar uma variedade de cenarios de retorno distintos (ver Anexo
II).

5. Em concreto, durante a missdo de trés semanas em Angola, em Maio de 2008, a
equipa de avaliacdo visitou as &dreas que receberam maiores concentragdes de
repatriados vindos da Reptublica Democratica do Congo (RDC) e Zambia, bem como
uma regido onde se encontra uma mistura de antigos refugiados e pessoas
deslocadas internamente. Designadamente:

e areas no Norte (Mbanza Congo e Cuimba, Provincia do Zaire) povoadas por
grandes nimeros de repatriados da RDC;

e dreas a Leste de Luanda (Malange, Saurimo, Luena, Provincia de Moxico),
acolhendo repatriados oriundos sobretudo, mas ndo apenas, da Zambia;



e a cidade de Huambo e seus arredores, que acolheu grandes ntmeros de
deslocados durante o conflito armado em Angola, mas que também recebeu
muitos repatriados de paises de asilo vizinhos.

Os principais métodos utilizados pela equipa de avaliagao foram:

e reunides com funcionarios relevantes do ACNUR na Sede;

entrevistas telefénicas com funciondarios anteriormente destacados em Angola;

analise de documentos de programa;

analise de fontes secundérias e comparagdo de literatura; e,

e visitas aos locais, entrevistas com interlocutores chave no terreno e discussoes
com grupos de foco de repatriados e residentes locais.

6.  Quando no terreno, a equipa de avaliagdo aproveitou todas as oportunidades
que teve, para encontros com repatriados, quer individualmente quer
colectivamente, por vezes em grupos reunidos com a ajuda de lideres locais (sobas),
com lideres dos repatriados, funciondrios governamentais e antigos parceiros
operacionais do ACNUR.

7. A equipa de avaliacdo adoptou uma abordagem sensivel ao género e idade,
possibilitando que o membro feminino da equipa aprofundasse as questdes relativas
a desafios de reintegracdo que afectam particularmente as mulheres e raparigas
repatriadas, bem como sobre os papéis que elas tém assumido desde que
regressaram ao seu pais de origem.

8.  Sempre que possivel, os membros da equipa visitaram casas de repatriados,
bem como escolas, postos de satide, mercados, pontos de recolha de agua e
instalagdes de recenseamento eleitoral em &reas de repatriados, de modo a melhor
avaliar as condi¢des de vida nas zonas de retorno. Neste aspecto, a equipa de
avaliagdo beneficiou amplamente das excelentes redes de conhecimento e sociais dos
funciondrios nacionais do ACNUR, que acompanharam a equipa ao longo dos 4,200
km de viagem por estrada. A equipa de avaliagdo gostaria de deixar uma nota de
profunda apreciacdo a todos os membros do Escritério Local do ACNUR em Luanda,
que deram um excelente apoio a missao.

Constrangimentos

9. A missdo foi confrontada com alguns constrangimentos, que tornaram a
avaliacdo complexa, mas que em ultima analise ndo comprometeram o seu rigor.

10. Uma primeira ordem de constrangimentos foi a dispersdo dos funcionarios do
ACNUR que tinham estado envolvidos no programa de repatriamento e reintegragao
em Angola, e que actualmente se encontram espalhados por diversas zonas do
mundo. Para beneficiar dos seus conhecimentos, a parte preparatéria da avaliagdo
incluiu um grande nimero de entrevistas telefénicas e comunicac¢des via e-mail com
esses funcionarios. Esta preparacdo foi particularmente ttil, uma vez que, aquando



da missdo de avaliagdo, apenas um dos trés funciondrios internacionais em Luanda,
tinha tido experiéncia directa no programa.

11. Uma segunda ordem de constrangimentos foi a inexisténcia de uma presenca
do ACNUR fora de Luanda. Em 2006 foram encerrados seis escritérios de terreno,
restando apenas trés em funcionamento em 2007. Apés o encerramento oficial do
repatriamento organizado, em Marco de 2007, e até ao final desse ano, o ACNUR
encerrou os escritorios restantes. Assim, a equipa de avaliagdo visitou varias zonas
onde o0 ACNUR nao tinha uma presenca desde algum tempo.

12. A presenga limitada de parceiros operacionais nas zonas de retorno constitui
uma terceira e importante ordem de constrangimentos. Durante a preparacao da
missdo a equipa de avaliacdo soube que o ACNUR tinha sido confrontado com uma
escassez de ONGs experientes nas zonas de retorno, sobretudo nas zonas mais
remotas. Uma vez que o financiamento para actividades de reintegracdo cessou
efectivamente em 2007, a maioria dos parceiros operacionais que estavam a trabalhar
com o ACNUR foram terminando ou reduzindo substancialmente a escala dos seus
programas.

13.  Uma dltima ordem de constrangimentos foi o tempo necessario para viagens
no pais, devido as longas distancias que tinham que ser percorridas por estrada, e ao
estado muito degradado da maioria das estradas fora da capital. Este problema
agravou-se devido a encerramentos inesperados de aeroportos. Assim, foi necessario
despender demasiado tempo em viagens por estrada (incluindo, por exemplo, uma
viagem de quarto dias de Mbanza Congo a Luena, via Luanda), o que limitou o
tempo disponivel para visitas de terreno, entrevistas e discussdes de grupo.

14. Finalmente, a equipa de avaliagdo ndo visitou os paises de asilo que tinham
acolhido (e continuam a acolher) os refugiados angolanos, e portanto ndao pode
beneficiar das perspectivas dos funciondrios do ACNUR e de outros actores
envolvidos em trabalho nessas zonas. Este constrangimento ndo foi considerado
significativo, uma vez que o enfoque principal da avaliagdo era na fase pos-
repatriamento do programa. A equipa conseguiu, no entanto, aproveitar entrevistas
com repatriados, para obter informagdo sobre a sua experiéncia durante o periodo
em que viveram no exilio.






2. Ambiente operacional e resultados atingidos

15. Angola tem tido uma histéria turbulenta e violenta. Ap6s um longo periodo de
dominio colonial severo, teve inicio uma luta de libertacdo colonial
aproximadamente entre 1961 e 1975, quando o governo portugués abandonou o pais,
deixando que uma coligacdo de trés grupos nacionalistas assumisse o poder. No
entanto, essa coligacdo ndo tardou a dissolver-se, e o pais mergulhou numa longa
guerra civil que envolveu dois protagonistas: o governo do MPLA e o movimento de
oposicdo da UNITA. Em consequéncia do intenso conflito armado, cerca de 600,000
angolanos fugiram do pais, a maioria deles refugiando-se na Reptublica Democratica
do Congo, na Namibia e na Zambia.

16. A paz finalmente chegou a Angola em Fevereiro de 2002, com a morte de Jonas
Savimbi, o lider da UNITA. Apenas dois meses mais tarde, o MPLA e a UNITA
concordaram num cessar-fogo, e em Agosto de 2002 foi assinado um acordo de paz
abrangente. Milhares de refugiados reagiram a estes desenvolvimentos, regressando
espontaneamente a sua patria, e em Junho de 2003, o ACNUR langou um programa
de repatriamento voluntario organizado e de reintegragdo, ao qual, até a data do
encerramento em 2007, tinham sido atribuidos cerca de 100 milhdes de délares.

17.  No decurso dos ultimos cinco anos, os esfor¢os do ACNUR para apoiar o
retorno e reintegracdo dos refugiados angolanos, tém sido potenciados por uma série
de factores positivos.

a) Comparativamente com outros paises em situagdo de “pds-conflito”, em
Angola verificou-se relativamente pouca violéncia desde que foi assinado o
acordo de paz.

b) Desde o final da guerra, o pais tem tido uma economia em expansao.

c) A fertilidade do terreno em Angola e a fraca densidade populacional das
zonas rurais, ajudaram os repatriados nos seus esforgos para obter acesso a
terra e praticar uma agricultura de subsisténcia.

d) Na fase inicial do programa do ACNUR, os paises doadores foram
relativamente generosos na sua atribuicao de fundos.

e) Os proprios refugiados estavam ansiosos por repatriar e demonstraram
notaveis qualidades de resisténcia e engenho durante o processo de
repatriamento e reintegracao.

18. No entanto, em todos os outros aspectos, quer os repatriados quer o ACNUR,
viram-se confrontados com enormes desafios. Em entrevista com um membro da
equipa de avaliacdo, o Director do Escritério Regional do ACNUR para Africa, que
tinha servido anteriormente como Representante da organizacdo em Luanda,
descreveu Angola como “o contexto de reintegragdo mais dificil de todo o
continente”. A equipa de avaliacdo nado s6 corrobora esta afirmacdo, como iria talvez
mais longe e descreveria Angola como um dos contextos de reintegracdo mais
dificeis de todo o mundo.

11



O contexto

19. Quando comecou o movimento de repatriamento voluntdrio para Angola, o
pais tinha estado em guerra durante cerca de quarto décadas, periodo durante o qual
quase um milhdo de pessoas havia morrido por causas relacionadas com o conflito.
Para além das muitas pessoas que tinham deixado Angola como refugiados, mais
quatro milhdes tinham sido deslocados dentro do pais, muitos deles concentrando-se
na seguranca relativa de Luanda e de outros centros urbanos. Uma parte significativa
dos refugiados que presentemente estdao a “regressar” a Angola, tinham na verdade
nascido no exilio e nunca anteriormente tinham estado no seu suposto pais de
origem.

20. O movimento humano em larga escala nao foi a tinica consequéncia do conflito
armado. Durante a guerra, muitas das escolas, hospitais, estradas, pontes, edificios e
empresas comerciais, tinham sido destruidas ou caido em desuso. As minas
terrestres e outros dispositivos por explodir estavam espalhados pela maior parte do
pais, dificultando ainda mais a instalacdo dos repatriados nas zonas escolhidas, e o
estabelecimento de meios de subsisténcia como a agricultura, pesca ou comércio.

21. Nestas circunstancias, a implementacdo de um programa de repatriamento e
reintegracdo com estas dimensdes esticou 0 ACNUR ao limite. Embora a organizagao
tivesse uma presenca sélida em Angola, durante a longa guerra civil, ndo tinha tido
acesso a muitas das areas de retorno. Os refugiados estavam a regressar a muitas
zonas distintas de Angola, exigindo que o ACNUR abrisse escritérios em muitas
areas diferentes, distantes centenas de quilémetros. Evidentemente, as questdes de
logistica, comunicacOes, seguranca e condi¢des de alojamento adequado para os
funcionarios do ACNUR, tornaram-se problemas sérios para os funciondrios
destacados para a operagao.

22. Ao nivel politico, o contexto operacional representava um desafio igualmente
dificil. Embora a paz tivesse regressado a Angola de uma forma muito definitiva,
como é natural, o pais encontrava-se ainda marcado por tensdes politicas e sociais
persistentes. Muitos dos repatriados e das suas principais areas de retorno, eram
identificados com a UNITA, limitando o interesse do governo em dedicar-lhes
recursos.

23. Para além disso, a politica oficial de desenvolvimento seguida pelo governo
depois da guerra, foi fortemente orientada para as zonas urbanas e para a
maximizacdo de rendimentos da industria petrolifera. Embora esta estratégia tenha
resultado em sinais muito evidentes de crescimento econémico e prosperidade,
especialmente em Luanda, tais sinais geralmente ndo se encontram nas areas onde os
repatriados se instalaram.

24. Finalmente, o ACNUR viu-se constrangido a trabalhar num contexto
organizacional extremamente dificil. Tal como serd descrito em mais pormenor
adiante, a capacidade das autoridades era limitada, em particular ao nivel local. A
sociedade civil era fraca, e este problema agravou-se, dada a auséncia generalizada
de ONGs internacionais com experiéncia na area de operagdes do ACNUR. O
programa de retorno e reintegracdo nao foi fortemente apoiado por outros membros
da Equipa do Escritério da ONU, e as agéncias que fizeram parcerias com o ACNUR
por vezes apresentavam resultados insatisfatoérios.
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25.  Apesar das condicdes dificeis descritas acima, o ACNUR registou uma
quantidade de resultados entre 2003 e 2006. Entre eles inclui-se:

a) O estabelecimento de 10 novos escritérios do ACNUR nas zonas Norte, Sul,
Leste e Centro do pais, que empregaram até 120 funcionarios internacionais.

b) O estabelecimento de uma complexa rede de transporte e logistica para o
programa de repatriamento.

c) Vastas reparagdes em estradas, pontes e pistas de aterragem nas zonas de
retorno de refugiados.

d) Construgdo de mais de 20 centros de recepgdo e estagdes de transito para
assisténcia aos refugiados no seu regresso.

e) Distribuicdo de cestas alimentares, itens nao-alimentares, sementes e
instrumentos para as populagdes repatriadas.

f) Formagdo dada aos repatriados em questdes como a malaria, HIV-SIDA,
violéncia sexual e de género, e informagao sobre minas terrestres.

g) Construgdo e reabilitacdo de 220 pogos e pontos de recolha de 4gua, 1,750
latrinas, 75 postos de satde, e oito Centros de Empoderamento de Mulheres.

26. Segundo interlocutores entrevistados pela equipa de avaliacdo, estas
actividades serviram alguns objectivos importantes.

27.  Em primeiro lugar, deram aos refugiados angolanos um incentivo e a confianga
para regressarem. Tendo vivido em campos administrados pelo ACNUR durante
muitos anos, eles conheciam e confiavam na organizacdo, tinham beneficiado dos
seus servigos, e estavam motivados a regressar, por saberem que o ACNUR estaria a
sua espera no outro lado da fronteira.

28. Em segundo lugar, o programa do ACNUR forneceu a cerca de 400,000
refugiados os meios para repatriarem, 225,000 dos quais regressaram com assisténcia
do ACNUR, viajando por via terrestre e aérea desde seis paises de asilo. Sem as
actividades descritas acima, o repatriamento para Angola teria certamente tido
dimensdes menores, teria sido mais lento, e teria implicado muito mais dificuldades
para os repatriados.

29.  Em terceiro lugar, as iniciativas do ACNUR em Angpola serviram para fornecer
uma “almofada” aos repatriados e as populagdes locais nos primeiros momentos do
retorno, distribuindo bens essenciais, recursos e servigos que de outra forma ndo
estariam disponiveis. Paralelamente, o programa do ACNUR ajudou a dar o
“pontapé de saida” para o processo de reintegracdo, em particular pela sensagdo de
seguranca que deu aos repatriados e por os assistir nos seus esforcos iniciais de
encontrar novos meios de subsisténcia.

30. Finalmente, as actividades de repatriamento e reintegracdo que o ACNUR
desenvolveu foram de importancia particular porque, de uma forma geral, todos os
outros actores em Angola - governo nacional e local, agéncias de desenvolvimento,
ONGs e organizagdes da sociedade civil - se mostraram incapazes ou indisponiveis

13



para fornecer o mesmo tipo de servicos. A esse respeito, o contributo do ACNUR
para a resolugdo da situacdo dos refugiados angolanos, uma das populagdes maiores
e mais duradouras de Africa, foi impar.

31. Tal ndo significa que o programa nao tenha tido desafios sérios. Durante o seu
trabalho, a equipa de avaliagdo identificou uma série de questdes dignas de
preocupacgao:

a) O enfoque predominante do ACNUR na logistica do regresso, e o menor
nivel de atencdo dado a reintegracdo sustentavel, em particular nas fases
iniciais do movimento de repatriamento;

b) O facto de ter decorrido um periodo de tempo considerdvel antes que
comegasse o planeamento estruturado da reintegracao;

c) A forma abrupta como o ACNUR fechou o seu programa de reintegracao e
desmantelou a sua presenca no terreno;

d) A presente auséncia de qualquer sistema significativo de proteccdo de
repatriados e de monitorizacdo da reintegragao; e,

e) O falhanco generalizado de outros actores chave em dar um apoio
substantivo ao processo de reintegracao em zonas de retorno.

32. Estes e outros aspectos do programa serdo examinados com maior

profundidade nas sec¢des seguintes do relatério, apés uma andlise do processo de
reintegracdo que decorreu ao longo dos tltimos cinco anos.
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3. O processo de reintegracao

“Embora o Produto Interno Bruto continue a aumentar de forma
consistente a uma taxa de mais de 10 por cento ao ano, a economia,
baseada quase inteiramente nas industrias extractivas (petrdleo e
diamantes), oferece poucas perspectivas de emprego. As condicoes
de vida continuam extremamente dificeis para a grande maioria da
populacdo, com 68 por cento a viver abaixo do limiar da pobreza,
com acesso seriamente limitado a servigos bésicos, particularmente
nas zonas rurais, e taxas de mortalidade materna e infantil entre as
mais altas do mundo. Paralelamente, a pobreza urbana continua a
aumentar, com uma explosdo de musseques a volta de Luanda e de
outros grandes centros urbanos do pais.”?

33. No passado, foram desenvolvidos varios esforgos para definir e medir o
“processo de reintegracdo”, mas nenhum deles se revelou inteiramente satisfatério.
Esta avaliacdo utiliza a definicdo constante da declaragdo proviséria do ACNUR
sobre politica de reintegragdo, ou seja, “o estabelecimento progressivo de condicdes
que permitam aos repatriados e suas comunidades, exercer os seus direitos sociais,
econdémicos, civis, politicos e culturais, e assim, desfrutar de vidas pacificas,
produtivas e dignas.”

34. A equipa de avaliagdo ndo pretendeu medir o processo de reintegragdo em
Angola de uma forma particularmente cientifica. Por um lado, a equipa de avaliagdo
praticamente nao teve acesso a qualquer dado que fosse actual, fiavel ou expresso de
forma quantitativa. Por outro lado, os constrangimentos praticos que confrontaram a
avaliacdo foram tais, que se tornou impossivel a utilizacdo de técnicas de
amostragem aleatéria, mesmo que de pequena escala, e muito menos de sondagens
mais abrangentes.

35. Assim, a andlise que se segue baseia-se em entrevistas e discussdes em grupos
de foco com repatriados, residentes locais e outros actores envolvidos no processo.
Durante estas conversas (que envolveram mulheres e homens, jovens, idosos,
pessoas com deficiéncia e também membros de grupos étnicos diversos), a equipa de
avaliacdo concentrou-se numa mistura de indicadores de reintegracdo subjectivos e
objectivos: o grau de contentamento manifestado pelos repatriados por estarem de
volta ao seu pais de origem e a medida em que tinham sido bem acolhidos por outros
membros da comunidade; o grau de seguranca e proteccdo que sentiam da parte das
autoridades; a medida em que tinham conseguido estabelecer novos meios de
subsisténcia, atingir seguranca alimentar e gerar rendimentos pecunidrios; e a
capacidade de aceder a bens, servigos e informacdo considerada essencial para o seu
bem-estar.

36. Com base nos dados recolhidos desta forma, as duas palavras que melhor
descrevem o processo de reintegracdo angolano sdao “limitado” e “fragmentado”.
Limitado, porque muitos repatriados encontraram obstaculos sérios aos seus esforgos
por desfrutar de um grau de seguranca humana progressivamente maior.

3 UNHCR, ‘Background note on the Angola operation’, Marco 2007.
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Fragmentado, porque a experiéncia dos repatriados foi consideravelmente diferente
de uma zona para outra.

Padroes de reintegracao

37.  No que diz respeito a natureza dispersa do processo de reintegracdo, a equipa
de avaliagdo chegou a trés conclusdes principais. Primeiro, os refugiados que
regressaram da Reptblica Democratica do Congo (RDC), parecem ter tido uma
experiéncia de reintegracdo mais positiva do que aqueles que regressaram da
Zambia. Ndo é facil fornecer uma explicacdo coerente para esta diferenga, mas ela
parece estar associada ao facto de a RDC proporcionar um ambiente socio-econdémico
mais dindmico e empreendedor do que a Zambia, e de os refugiados que
regressaram da RDC terem trazido com eles uma maior determinacdo em explorar
quaisquer oportunidades que encontrassem em Angola.

38. Para além disso, a degradada situacdo de seguranca na RDC levou a que os
repatriados daquele pais fizessem uma apreciacdo mais positiva da sua vida em
Angola, enquanto muitos dos que regressaram da Zambia comparavam a sua
qualidade de vida em Angola de forma desfavoravel em relagdo a que tinham no seu
pais de asilo.

39. Acresce que, embora a equipa de avaliacdo tenha relutancia em falar de um
“sindrome de dependéncia”, foi evidente que os repatriados da Zambia tinham em
geral maior predisposicao do que os da RDC, para ver o ACNUR como o fornecedor
de todos os recursos, apresentando a equipa uma “lista de supermercado” de
solicitacdes de assisténcia. Na verdade, uma queixa consistente dos repatriados da
Zambia, ao contrario dos da RDC, era que o ACNUR tinha dado informacao falsa
relativamente as formas e niveis de apoio que eles receberiam aquando da chegada a
Angola. No entanto, os funcionédrios do ACNUR refutaram esta acusacao.

40. Em segundo lugar, a equipa de avaliagdo verificou que os refugiados que
tinham regressado a comunidades rurais e que estavam a viver ao lado de antigos
deslocados e de pessoas que ndo tinham sido deslocadas, manifestaram niveis
relativamente elevados de satisfacio com as suas circunstincias actuais. Esta
constatacdo é algo surpreendente, dado o nivel muito reduzido de actividade
econémica nas zonas rurais de Angola e a dificuldade de acesso a servicos publicos
nessas zonas.

41. As explicagdes mais convincentes para esta situacdo parecem ser a de que
existe pelo menos um minimo de igualdade e solidariedade social nas aldeias, que os
repatriados de paises de asilo reconhecem que ndo estdo pior do que outros membros
da comunidade, e que, com a agricultura de subsisténcia se consegue manter pelo
menos um nivel basico de seguranca alimentar. A equipa de avaliacdo também
recolheu alguns dados que sugerem que os sobas, “tradicionais” ancidos das aldeias,
que também agem em nome das autoridades, desempenharam um papel importante
na distribuigdo de terra aos repatriados e tém tido um papel activo na resolugao de
disputas e na promogdo da cooperagdo entre grupos diferentes dentro das suas
comunidades.
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42.  Em terceiro lugar, e em contraste, os repatriados que se concentraram dentro e
a volta dos centros urbanos angolanos, parecem ser os menos integrados de entre os
antigos refugiados. Esta situagdo resulta de varios factores.

43. Muitos dos repatriados que optaram pela reinstalacdo em areas urbanas, tém
competéncias e qualificacdes que foram adquiridas no exilio, mas ndo conseguem
encontrar trabalho, uma vez que nao falam portugués, e devido as dificuldades na
obtengdo de documentos de identidade angolanos e no reconhecimento das suas
qualificacdes. Como resultado, sentem um nivel particularmente elevado de
frustracdo e insatisfagédo.

44. Uma vez que vivem em dreas urbanas, estes repatriados na sua maioria tem
acesso limitado a terra ou podem ter de viajar longas distancias (duas horas de
caminho nalguns casos), para poderem dedicar-se a produgdo agricola. Como
resultado, eles tém dificuldade em satisfazer as suas necessidades alimentares
essenciais. Ao mesmo tempo, ao viver dentro ou préximo da cidade, estdo expostos
as graves desigualdades da vida na Angola urbana, sendo regularmente
confrontados com o facto de existirem bens e servigos que eles nao tém possibilidade
de adquirir ou consumir.

45. Uma vez que vivem com outros repatriados, e raramente conversam com
outros membros da populagdo, estes antigos refugiados adoptaram uma identidade e
mentalidade colectiva na qual eles se retratam como cidaddos desfavorecidos, de
segunda classe, cujos interesses foram ignorados pelo Estado e pelo ACNUR. Como
se explicara mais adiante nesta sec¢do, esta percepcao tem algum fundamento.

46. Para concluir este exame da natureza dispersa do processo de reintegracao, a
equipa de avaliagdo gostaria de ilustrar essa caracteristica, com um “mau exemplo”
de reintegracdo, que encontrou nos arredores da cidade de Luena, no Leste de
Angola. Cerca de 5,000 repatriados tinham sido alojados nesta zona pelas
autoridades desde o inicio de 2007, e tinham ficado concentrados num espaco
confinado, com pouco acesso a terra aravel, com contacto limitado com membros da
populagdo local, e poucas oportunidades de se dedicarem a actividades geradoras de
rendimento.

47. O nivel de solidariedade social era baixo, e ilustrado pela auséncia de apoio
comunitirio aos membros vulneraveis da populacdo, e, o que era mais
impressionante, pelo facto de os repatriados da RDC e da Zambia terem sido
alojados em partes separadas e segregadas da povoacao, e recusarem ter algo que ver
uma com a outra. Nestas circunstancias, torna-se dificil evitar a conclusdo de que, ao
regressarem a Angola, estas pessoas tinham trocado a vida num campo de
refugiados por uma nova e talvez mais dificil vida, naquilo que era em todos os
sentidos, um campo de repatriados.*

Dimensdes da reintegracao

48. Para além de examinar a experiéncia de reintegracdo de diferentes grupos de
repatriados angolanos, a equipa de avaliacao entendeu ser 1til (e consistente com os

4 Aqueles que repatriaram da RDC por via aérea, afirmaram que a vida lhes foi mais dificultada porque
nao tinham podido regressar com todos os seus pertences, devido ao limite que tinha sido imposto pelo
ACNUR, de 40 quilogramas de bagagem autorizada por familia.
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seus termos de referéncia), analisar algumas dimensdes especificas desse processo,
incluindo seguranca alimentar e meios de subsisténcia, acesso a servigos, mobilidade,
documentacao e questdes de diversidade.

Sequranga alimentar e meios de subsisténcia

49. A equipa de avaliacdo concluiu que muitos repatriados ainda tinham
dificuldade em atingir niveis basicos de seguranca alimentar. Embora nas principais
zonas de retorno ndo houvesse qualquer evidéncia de subnutricao séria, e muito
menos de uma crise humanitaria, a capacidade de os repatriados se alimentarem
continua a ser uma preocupacao importante.

50. A alimentagdo tem sido um problema persistente desde os primeiros dias do
programa de repatriamento e reintegracdo. Segundo o relato de Alexandra Kaun,
num estudo recentemente publicado pelo ACNUR, o programa de racdes
alimentares do PAM teve que ser cortado em 2004, devido a constrangimentos
orcamentais. Para além disso, os problemas de acesso, a deficiente identificagao de
beneficidrios e os bloqueios na distribuicdo alimentar, originaram desigualdades
sérias na distribuicdo das ragdes. Na Provincia de Moxico, por exemplo, “alguns
receberam ragdes por inteiro, outros receberam ragdes apenas para alguns meses, e
outros ndo receberam quaisquer ragoes.”

51. Desigualdades semelhantes foram registadas na distribuicdo de sementes e
instrumentos, uma tarefa levada a cabo pela FAO. Nestas circunstancias, muitos
repatriados viam-se obrigados a recorrer a uma variedade de estratégias de
subsisténcia, incluindo “pesca, caca, comércio, trabalho a peca, cultivo em terra
alheia, ou a depender das ra¢des de membros da familia.”5

52. Ultrapassar o nivel mais basico de subsisténcia, continua a ser um desafio
consideravel para muitos repatriados. Embora a terra que cultivam seja geralmente
tértil, os inputs agricolas continuam a ser escassos, limitando a quantidade de terra
que é cultivada. Para além disso, o estado terrivel da infra-estrutura rural do pais,
impede frequentemente que os repatriados comerciem qualquer excedente que
consigam produzir.

53. A experiéncia em Angola demonstra que tais constrangimentos podem ser
ultrapassados através de intervengdes apropriadas. Como relatou uma ONG
internacional no Moxico em Fevereiro de 2008, “era impressionante observar o
aumento na area de cultivo, pelas familias que utilizaram as sementes distribuidas
pelo projecto com financiamento do ACNUR.”¢ Infelizmente, no entanto, tal como
uma outra seccdo deste relatério explicard, tais projectos encontram-se hoje em dia
manifestamente ausentes das principais zonas de retorno.

54.  Os repatriados, em geral, tiveram muitas dificuldades em estabelecer meios de
subsisténcia ndo-agricolas e actividades geradoras de rendimentos. Embora muitos
tenham regressado a Angola com competéncias que aprenderam nos campos de
refugiados da RDC e Zambia, as oportunidades de emprego sdo muito escassas. O

5 Alexandra Kaun, ‘When the displaced return: challenges to reintegration in Angola’, New Issues in
Refugee Research, No. 152, Janeiro 2008.

6 World Vision, “‘Moxico food security project: socio-economic reintegration of recent returnees in the
province of Moxico’, Fevereiro 2008.
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auto-emprego também é problemdtico, devido a escassez de matérias-primas, ao
acesso dificil ao crédito, e a dificuldade em estabelecer comércio num contexto onde
0s bens sao escassos e as estradas tdo mas, sobretudo durante a época das chuvas.

55. Embora a equipa de avaliagio tenha testemunhado muitos sinais do
crescimento econdémico e reconstrucao, estes encontram-se quase exclusivamente em
zonas urbanas. Em muitos casos, para além disso, os trabalhadores qualificados e
semi-qualificados necessdrios para projectos de construgdo, sdo recrutados em
Luanda.

56. Paradoxalmente, as grandes companhias chinesas que chegaram a Angola para
trabalhar em grandes projectos de reabilitacao infra-estrutural estdo a importar a sua
propria mao-de-obra. Assim, enquanto centenas de milhar de angolanos procuram
desesperadamente um trabalho, os trabalhadores chineses reparam os muitos
buracos das estradas do pafs.

Mobilidade

57.  Como relata Kaun no seu estudo, a questdo dos meios de subsisténcia esté
intimamente ligada a da mobilidade. “O desemprego afectou gravemente os padrdes
de repatriamento e migracdo,” escreve, “com muitos dos antigos deslocados e
refugiados a escolher permanecer nos paises de acolhimento ou a instalarem-se em
zonas urbanas onde pensam ter mais oportunidades de emprego. Isto aplica-se
particularmente no caso dos jovens, a maioria dos quais tém alguma educagao ou
formagao, mas nenhumas oportunidades.””

58. Alguns outros factores contribuiram para a urbanizacdo da populacdo
repatriada. Quando chegaram a Angola, muitos repatriados ndo conseguiram
instalar-se na zona de origem, devido a presenca de minas terrestres e atrasos na
obtengdo de autorizagdes de seguranca para viajar. Outros, sobretudo aqueles que
tinham nascido no exilio e tinham perdido os pais, ndo sabiam qual era a sua “zona
de origem”.

59.  Alguns temiam ser recebidos de forma hostil se regressassem a uma zona rural,
e nalguns casos, os repatriados verificaram que era simplesmente demasiado dificil e
caro viajar para a zona de instalagdo que desejavam. Para todos esses repatriados, a
permanéncia numa zona urbana representou a melhor, e talvez a tnica opcado real
que tinham a disposicao.

60. Os movimentos de repatriados para zonas urbanas também foram motivados
pela falta de servicos essenciais no interior angolano escassamente povoado, onde
simplesmente ndao é vidvel disponibilizar escolas e postos de satide que sejam
facilmente acessiveis a cada aldeia. A qualidade de tais servicos funciona como outro
desincentivo para a permanéncia em zonas rurais. Como relata Kaun, “mesmo que
existam postos de satide, eles ndo estdo necessariamente providos de funcionérios ou
materiais. Em Luau, por exemplo, os postos de satide foram construidos nalgumas
aldeias circundantes, mas falta-lhes quer o pessoal tecnicamente qualificado, quer os

medicamentos, tornando os postos virtualmente intteis.

7 Alexandra Kaun, op cit.
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61. O sector da educagdo estd minado por problemas semelhantes, uma situacao
que actualmente representa uma séria fonte de ansiedade para muitos repatriados
que tinham beneficiado de relativamente bons sistemas de educagdo na RDC, na
Namibia e na Zambia. Um desses repatriados, licenciado, que actualmente trabalha
para uma ONG internacional, deu a equipa de avaliagdo um sumadrio convincente
das frustracdes da vida diaria em Angola:

Os medicamentos, que supostamente sdo gratuitos, apenas podem
ser comprados a precos elevados nas farmadcias locais. Sao precisas
horas em filas para agua e as pessoas ficam tdo frustradas que
rebentam discussdes junto a bomba de agua. As estradas estdo tdo
mas que ndo conseguimos fazer chegar tratamento para os doentes, e
é impossivel fazer qualquer tipo de negécio. Tém que se pagar
subornos para sequer se ser considerado para um trabalho. E as
escolas estdo tdo sobrelotadas, que as aulas tém que ser dadas por
turnos, o que implica que algumas criangas s6 podem caminhar de

volta a casa, depois das 22.00h, o que é muito perigoso para as
raparigas.

62. Confrontados com estas circunstiancias dificeis, um ntmero incerto de
repatriados, sobretudo homens jovens, saiu de Angola, ou para regressar a Zambia (a
RDC é considerada demasiado perigosa), ou para viajar mais além em busca de
emprego, sobretudo na Africa do Sul.

63. Embora a mobilidade ndo seja necessariamente um fenémeno negativo,
especialmente se permitir a antigos refugiados acesso a novas oportunidades de
subsisténcia e a melhorar o seu nivel de vida, estas dindmicas de retorno e
movimentos secundarios, devem ser vistos como uma caracteristica preocupante do
processo de reintegracdo, quanto mais ndo seja porque eles implicam a separacdo de
membros de familias e formas irregulares de migracdo. Também ¢é desanimador
notar que alguns repatriados qualificados regressaram a Zambia, porque as suas
qualificacdes ndo sdo reconhecidas em Angola, privando assim o pais das suas
competéncias.

Idade, género, diversidade

64. A equipa de avaliagdo fez o possivel por explorar as dimensdes idade, género e
diversidade, do processo de reintegragao, tendo reunides separadas com repatriados
masculinos e femininos numa série de zonas diferentes. Nesta tarefa, a missdo
beneficiou grandemente com a inclusdo de um elemento feminino luséfono na
equipa de avaliacdo.

65. Tornou-se evidente para a equipa, que muitas das dificuldades de reintegracao
identificadas neste relatério, tém um impacto desproporcionado nas mulheres,
devido a desigual divisdo de trabalho na maioria dos lares de repatriados angolanos.
Alimentar e tomar conta de uma familia num contexto de inseguranca alimentar e de
escassez de dinheiro, por exemplo, coloca um fardo notavel nas mulheres, tal como a
auséncia de dispositivos de satide e de outros servicos sociais basicos.

66. Para além disso, tal como acontece com muitas populagdes deslocadas
internamente, os lares encabecados por mulheres estdao sobre-representados entre os
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repatriados, em parte devido a circunstancias decorrentes do conflito armado, mas
também devido ao facto de muitos homens repatriados se transferirem sozinhos para
zonas urbanas, para procurar trabalho. Embora as mulheres e criangas por vezes
beneficiem desta estratégia, com a recep¢do de remessas de dinheiro, a auséncia do
parceiro masculino também coloca um fardo fisico e psicologico adicional nas
mulheres que ficam nas aldeias rurais e isoladas de Angola.

67. Ao mesmo tempo, com tantos homens separados das suas familias, e tantas
dificuldades para os homens em conseguir oportunidades de emprego, as mulheres
adquiriram algum poder. Como foi dito por um funcionario local do ACNUR bem
informado, “as mulheres estdo a tornar-se mais fortes e a criar novas oportunidades
econémicas para se sustentarem a si e as suas familias.”

68. Com carédcter menos positivo, a equipa soube que as mulheres chefes de familia
e aquelas que vivem sozinhas, defrontam-se frequentemente com dificuldades no
acesso a terra (apesar de a lei angolana permitir as mulheres possuirem terra). E
aquelas que tém acesso a terra tém problemas em cultiva-la. Tal como foi notado pela
Human Rights Watch numa anterior andlise do programa de reintegracdo, “a ndo ser
que as mulheres tenham suficientes filhos para as ajudar a cultivar, a agricultura de
subsisténcia...é virtualmente impossivel.”#

69. De acordo com fontes de informagdo da missado, as mulheres repatriadas cujos
parceiros as abandonaram, véem-se nalguns casos, obrigadas a recorrer a
prostituicdo para sobreviver, sobretudo quando tém criangas para sustentar. As
jovens repatriadas que vivem em zonas urbanas também sdo consideradas
particularmente vulnerdveis a exploracdo e abuso sexual. A este respeito, as
constatagdes da equipa de avaliacdo confirmam as do funcionario do ACNUR, que
relatou a partir de Menongue, em Agosto de 2006:

As mulheres sdo vitimas de violéncia sexual e de género. Nao ha
casos de violagdo mas existem espancamentos e linguagem abusiva.
E frequente a poligamia e prostituicio de raparigas. Algumas maes
expressaram grande desilusdo e preocupacdo em relacdo as suas
filhas, que fizeram a 7% e 87 classe na Zambia, e que agora nao tém o
que fazer. As raparigas falam abertamente sobre os seus
relacionamentos, dizendo que vdo com homens para poderem ter
algum dinheiro para comprar comida e outros itens necessarios.’

70. Em termos mais gerais, algumas das pessoas entrevistadas durante a missao de
avaliacdo, sublinharam a atmosfera de suspeita e violéncia que se tinha estabelecido
em Angola durante o longo periodo do conflito armado, e a esse respeito chamaram
a atencdo para a vulnerabilidade particular das mulheres e criancas, que
alegadamente estdo envolvidas em bruxaria.l® Numa zona, a equipa de avaliacdo
encontrou-se com uma ONG que tinha tido que estabelecer uma “casa segura” para
mulheres mais velhas que estavam em risco devido a este fendémeno.
Interessantemente, uma missao simultanea de avaliacdo do ACNUR que examinava

8 Human Rights Watch, ‘Coming home: return and reintegration in Angola: the responsibility to assist
returnees’, 2005.

9 UNHCR, ‘Menongue-Kuando Kubango Province mission report, 16-20 August 2006.

10 Para uma contextualizacdo histérica desta questdo, ver Inge Brinkman, “War, witches and traitors:
cases from the MPLA's eastern front in Angola’, Journal of African History, vol. 44, no. 2, 2003.
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o programa de reintegracdo no sul do Sudao, regressou com constatacdes
semelhantes relativamente a esta negligenciada questdao de proteccdo de género e
idade.

71. Em termos mais gerais, a equipa de avaliacdo concluiu que os repatriados mais
idosos (alguns dos quais reconheceram que tinham regressado para poderem morrer
no seu proprio pais), constituem um grupo especialmente vulnerdvel. Isto é
particularmente verdade no que diz respeito aos que estdo sozinhos (por terem
perdido ou sido separados dos membros da familia), e aqueles que se véem

obrigados a cuidar de netos orfaos.

Documentagdo e certificagio

72. Nas entrevistas da equipa de avaliacdo com os repatriados, o obstdculo mais
frequentemente citado para a reintegracdo sustentdvel, era a falta de um cartdo de
identidade nacional (‘Bilhete de Identidade’), para o qual a posse de um documento
de registo de nascimento (‘Cédula Pessoal’) é uma pré-condicdo.

73. Sem o Bilhete, os repatriados ndo se podem candidatar a empregos no sector
publico ou privado, ndo se podem casar, sofrem limitagdes efectivas na sua liberdade
de movimento, ficam expostos a tratamento discriminatério e mesmo em risco de
expulsdo como estrangeiros ilegais. A falta de uma Cédula, as criangas repatriadas
ndo se podem registar na escola nem aceder a outros servigos. Estas condicoes
colocam evidentemente constrangimentos enormes aos esfor¢os dos repatriados para
estabelecer novas formas de subsisténcia e tornar-se membros de pleno direito da
sociedade angolana.

74. O Memorando de Entendimento (MdE) entre o Governo de Angola e o
ACNUR, relativamente ao repatriamento voluntdrio de refugiados define “as
medidas, disposicdes e questdes que sdo necessarias em Angola para possibilitar o
retorno ordeiro e a reintegracdo dos refugiados angolanos, em condi¢es de
seguranca e dignidade.” 11

75. O Artigo 8° do MdE reconhece que os conjuges ndo-angolanos de refugiados e
tilhos nascidos no estrangeiro, ndo seriam considerados nacionais angolanos. O
artigo dispde que “o Governo adoptard as medidas necessarias para preservar a
unidade das familias de repatriados, permitindo a entrada e regularizando a
residéncia em Angola dos respectivos conjuges e filhos nao-angolanos, de acordo
com as disposi¢des da Lei da Imigracao e outra legislagao aplicavel.”

76. O MAE também estende este principio aos conjuges e filhos de refugiados
angolanos ja falecidos. No entanto, o MdE nao se pronuncia sobre a questao da
documentacao e obtengao de prova de cidadania angolana.

77. A missdo de avaliacdo verificou que a grande maioria dos repatriados nao
conseguiu obter um Bilhete desde a sua chegada a Angola. Assim, a tinica forma de

11 ‘Memorando de Entendimento entre o Governo da Reptblica de Angola e o ACNUR para o
repatriamento voluntario de refugiados angolanos’, Junho de 2003.
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identificagdo de muitos repatriados, incluindo os que regressaram ha cinco anos, é o
seu formulario de repatriamento voluntério (FRV) do ACNUR.12

78. As razdes apresentadas para esta situacdo incluem os gastos envolvidos
(embora a quantia citada variasse substancialmente de repatriado para repatriado), a
necessidade de subornar oficiais, e atrasos burocraticos. Alguns repatriados, chefes
de familia que tinham conseguido obter o Bilhete, afirmavam que ndo conseguiam
suportar os custos de obtengdo do Bilhete para os seus conjuges e filhos, sobretudo
nos casos de familias numerosas.

79. Em termos mais gerais, a questdo da identidade e cidadania é evidentemente
uma questdo particularmente sensivel no contexto angolano. Segundo declaracdes de
um quadro governamental de alto nivel na cidade do Huambo, “ndo se é angolano
apenas porque se diz que se é angolano.”

80. Este importante obstaculo ao processo de reintegracdo é conhecido ha algum
tempo. Foi apontado, por exemplo, num relatério da Human Rights Watch publicado
em Agosto de 2003, a data em que estava a arrancar a operacao de repatriamento do
ACNUR. “Muitos destes angolanos”, afirmava, “ndo tém documentos para provar a
sua identidade angolana...os seus filhos, nascidos em paises de asilo, sdo
frequentemente vistos como ndo-angolanos, embora sejam filhos de pais
angolanos.”13

81. Em Janeiro de 2005, uma missdo da Sede do ACNUR a Angola, observou que
“a documentagdo permite acesso a direitos politicos, servicos sociais, emprego
formal, atribuigdo de terra e acesso a servicos comerciais. Apesar do facto de o
quadro legal existente para retorno e reintegragdo, fazer referéncia a provisdo de
documentacdo para todos os repatriados, esta apenas acontece relativamente a
criancas com menos de 18 anos....Os repatriados adultos ndo estdo a obter
documentacio.”14

82. O problema da documentacgdo foi de novo identificado no relatério de uma
missdo de inspeccdo, decorrida em Outubro de 2006, seis meses antes do
encerramento formal da operagdo de repatriamento. “Falta de cidadania e de
documentos de identidade,” observava, “é a tinica grande questdo de proteccao para
os repatriados em Angola actualmente...Apenas quando os repatriados tiverem
acesso efectivo a um documento de identidade nacional, é que a sua reintegracao

estara completa”15

83. Instigado pelas conclusdes deste relatério, e de acordo com as suas
recomendagdes sobre esta questdo, o Escritério Local do ACNUR em Luanda, com
forte apoio do Departamento Regional para Africa na Sede, definiu e lancou uma
importante iniciativa para assegurar que os repatriados conseguiriam obter acesso
gratuito a estes documentos essenciais.

12 A equipa de avaliagdo também verificou que estes documentos permitiram aos repatriados registar-se
para votar nas elei¢des legislativas, marcadas para Setembro de 2008.

13 Human Rights Watch, ‘Struggling through peace: return and resettlement in Angola’, Agosto 2003.

14 "Mission report: consolidating an approach to reintegration’, UNHCR Angola e RLSS, Janeiro 2005.

15 “‘Standard inspection of UNHCR operations in Angola: final report to the High Commissioner from
the Inspector General’, Marco 2007.
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84. A disponibilizagdo de documentagdo para repatriados com idades iguais ou
inferiores a 18 anos tornou-se na primeira prioridade do ACNUR em 2007, e foi
implementada uma campanha em colaboragdo com o Ministério da Justica e o
Servico Jesuita para os Refugiados (JRS), que resultou na entrega de Cédulas a cerca
de 100,000 criancas repatriadas.’® No entanto, o problema do Bilhete continua por
resolver, o que demonstra a necessidade de o ACNUR encorajar e assistir as
autoridades nos paises de origem, a disponibilizar documentos de registo de
nascimento e identidade aos repatriados, desde o inicio de qualquer programa de
repatriamento.

85. Durante a sua missdo em Angola, a equipa de avaliagdo registou numerosas
manifestagdes de apreciagio vindas de repatriados, sobre as excelentes
oportunidades de educagdo e formacdo que tinham recebido do ANCUR e dos seus
parceiros, enquanto viveram no exilio. Para além de competéncias préticas como
carpintaria, constru¢do e mecdnica, muitos tinham adquirido qualificacGes
profissionais como professores ou enfermeiros. Alguns destes tinham conseguido
aprender portugués, obter um Bilhete e encontrar emprego.

86. No entanto, a missdo também verificou que o problema da documentagao,
associado aos requisitos etarios rigidos para acesso a concursos para a funcdo
publica, bem como os procedimentos demorados para a validagdo de qualificacdes
profissionais adquiridas no estrangeiro, tornam muito dificil a muitos repatriados
encontrar um trabalho e utilizar as suas competéncias. Embora o ACNUR tenha dado
algum apoio a repatriados que desejavam validar os seus diplomas estrangeiros, esta
funcdo ndo parece ter tido um grau de prioridade suficiente no programa de
reintegracao.

Expectativas goradas

87. A avaliagdo do processo de reintegracdo em Angola que é apresentada neste
relatério pode parecer negativa no seu todo. Tal ndo é a intencao.

88.  Por exemplo, anteriormente ao acordo de paz de 2002, 250,000 pessoas na zona
de Luena estavam dependentes de assisténcia alimentar do PAM. A producdo
agricola praticamente tinha parado, tal como o abastecimento de 4gua e energia. A
populagdo ndo conseguia deixar a cidade devido ao conflito armado e a presenga de
minas terrestres. Trés mil deslocados tinham-se refugiado no principal hotel da
cidade. E, escusado sera dizer, os angolanos que haviam fugido para paises como a
RDC e Zambia, ndo tinham qualquer intencdo de regressar a Luena, a Provincia de
Moxico, ou a qualquer outra parte do pais.

89. Embora Luena ainda apresente as cicatrizes da guerra, e embora muitos dos
seus cidaddos continuem a viver em pobreza profunda, a situagdo na cidade
actualmente é incomparavelmente melhor. A populacdo tem liberdade de
movimento, a seguranga é relativamente boa, os servicos basicos estdo a ser
restabelecidos, as companhias chinesas e outras estdo a reparar as estradas (embora
com baixos niveis de qualidade), o hotel foi parcialmente renovado e estd de novo a
funcionar.

16 Este é o nimero apresentado pelas autoridades.
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90. Para além disso, trés anos apds a assinatura do acordo de paz, a maioria dos
refugiados da Provincia de Moxico tinha regressado a Angola. Embora haja
indicagdes de que muitos se tenham fixado nas zonas urbanas (tal como 50 por cento
de todos os cidaddos angolanos), eles continuam no seu pais de origem.

91. Se houve uma falha no processo de reintegracdo em Angola, ela serd talvez
melhor descrita como uma falha de expectativas. No que diz respeito ao ACNUR, havia
a expectativa de que programas compostos por actividades de alivio de curto prazo
nas zonas de retorno, se transformariam em programas de desenvolvimento de mais
longo prazo, disponibilizando beneficios equitativos a repatriados e a outros
membros da populacdo.

92. Também havia a expectativa de que o Estado angolano assumisse a
responsabilidade pelo bem-estar dos repatriados, reconhecendo-os como cidadaos de
pleno direito do pais, apoiando os seus esforcos para estabelecer novos meios de
subsisténcia, e destinando uma proporcao dos rendimentos colossais do petréleo
para os servigos essenciais de que eles precisavam. Por razdes explicadas noutras
passagens deste relatério, em muitos sentidos tais expectativas ndo foram realizadas.

93. No que diz respeito aos proprios repatriados, a sensacdo de expectativas
goradas é ainda mais forte e tangivel. Embora a grande maioria dos entrevistados
pela equipa de avaliacdo tenha confirmado que tomara a decisdo certa ao repatriar, e
que estavam satisfeitos por estarem em Angola, muitos também afirmaram que as
condigdes que encontraram eram muito mais dificeis do que tinham imaginado
quando fizeram a viagem de regresso. Uma proporcdo significativa atribuiu, pelo
menos parte da culpa por esta situacdo, ao ACNUR. Segundo um repatriado, “o que
nos prometeram ndo foi o que encontramos.”Nas palavras de outro, “o ACNUR
disse-nos que era a altura certa para voltar e recebeu-nos quando regressaimos. Mas a
seguir o ACNUR deixou-nos subitamente e agora estamos numa situacdo muito
dificil.”

94. Uma constatagdo ainda mais perturbante desta avaliagdo foi o forte sentimento
de alienagdo manifestado por muitos repatriados em relacdo a sociedade angolana e
ao Estado. Alguns disseram que havia ressentimentos por parte dos outros membros
da populacdo porque tinham vivido no exilio, recebido formacdo e educacdo, e
tinham em geral experimentado uma vida melhor e mais segura do que aqueles que
ficaram em Angola.

95. O facto de, em consequéncia da sua permanéncia na Zambia e na RDC falarem
Inglés ou Francés, constituia uma fonte de friccao, e eram acusados de monopolizar
os poucos trabalhos bem pagos junto de organizacdes internacionais e ONGs. As
relagdes sociais entre os repatriados e as populagdes residentes também eram
complicadas pelo facto de uma grande proporcao dos antigos refugiados falar pouco
ou nenhum portugués. Como resultado, eram designados pelos outros angolanos de
forma desdenhosa, como “Zambianos” e “Zairenses”.

96. Em relacdo ao Estado, muitos repatriados informaram a equipa de avaliacao
que se sentiam “isolados”, “discriminados” e “indesejados” pelas autoridades,
designadamente pelos problemas que tinham de enfrentar com documentacdo e
certificacdo. Aqueles que eram origindrios de zonas de Angola associadas com a
UNITA ou que tinham vivido em campos de refugiados onde o movimento tinha
uma presenca, sugeriram que tinham sérias desvantagens no acesso a trabalhos e a
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outros recursos escassos, uma vez que a prioridade era invariavelmente dada a
membros do MPLA.

97.  Num episédio representativo, a equipa de avaliacdo perguntou a um grande
grupo de repatriados qual a assisténcia que estavam a receber do MINARS, o
Ministério da Assisténcia e Reinser¢do Social, e interlocutor oficial do ACNUR no
programa de retorno e reintegracdo. Ao ouvir a questdo, o grupo inteiro desatou
espontaneamente a rir. Esta situacdo é reveladora da influéncia limitada do MINARS
na estrutura estatal, e da escassez de recursos que lhe sdo atribuidos desde que o
ACNUR se retirou do programa de reintegragao.

98. A auséncia de servigos governamentais num contexto de pobreza extrema e de
fragilidade social tem consequéncias particularmente negativas para repatriados e
para outros com necessidades especiais, tais como mulheres, criangas, idosos e
pessoas com deficiéncia. Tal como relatou a Human Rights Watch, nao ha “qualquer
evidéncia de assisténcia governamental a estas pessoas vulnerdveis quando chegam
aos seus destinos finais. Em vez disso, elas dependem do apoio das suas familias e
vizinhos, onde os recursos ja sao insuficientes, e das ONGs internacionais, que estdo
em vias de encerrar as suas operacdes em muitas zonas de retorno.”1?

17 Human Rights Watch, op cit..
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4. O programa de reintegragao

“O governo nao tem uma forte presenca no terreno, e como
resultado, existe uma capacidade administrativa local limitada.
Também ha uma presenca limitada de organizacdes internacionais e
agéncias da ONU nas zonas de retorno. Tais zonas caracterizam-se
pela localizagdo remota e isolamento, infra-estrutura e servigos
basicos inexistentes ou destruidos ... Estas questdes criaram um
contexto onde ndo é assegurada a reintegracdo da populagdo de
repatriados, onde nado é garantida a sustentabilidade, e ndo podem
ser excluidos novos movimentos populacionais em busca de meios
de subsisténcia sustentaveis.”18

Planeamento do programa

99. O planeamento do retorno e reintegragdo dos refugiados de Angola implicou
uma quantidade de desafios para o ACNUR. Em consequéncia do longo conflito
armado e da devastacdo resultante, o0 ACNUR nao tinha tido uma presenca, ou
mesmo acesso a muitas das zonas para as quais se esperava o regresso dos
refugiados.

100. Embora a morte de Jonas Savimbi rapidamente tenha dado lugar a um acordo
de paz entre o MPLA e a UNITA, ja anteriormente tinha havido cessar-fogos
falhados, e ndo era facil saber se a situacao se manteria suficientemente estavel para o
regresso dos refugiados. E tinham que ser negociados Acordos Tripartidos com os
Governos de Angola, RDC e Zambia, antes de se iniciarem repatriamentos
organizados.

101. Quando, finalmente, esses acordos entraram em vigor, os refugiados angolanos
ja tinham decidido votar com os préprios pés, regressando ao seu pais de origem, de
forma espontdnea. Em Julho de 2003, um més apds o lancamento do programa de
repatriamento organizado do ACNUR, cerca de 130,000 refugiados tinham
regressado a Angola, frequentemente com grande risco para eles préprios e sem
qualquer assisténcia internacional.

102. A primeira prioridade do ACNUR neste contexto foi planear repatriamentos
organizados e estabelecer escritérios no terreno, centros de recepgao, sistemas
logisticos e de comunicagdes necessdrios para que o repatriamento organizado
tivesse lugar. Durante os primeiros dois anos do programa, dedicou-se relativamente
pouco tempo ao planeamento da reintegracdo sustentavel dos refugiados que
regressavam. De acordo com um funciondrio do ACNUR, “as actividades de
reintegragdo estavam a decorrer, incluindo reparagdo de estradas e infra-estruturas,
desminagem, assim como a reabilitacdo de escolas e centros de satde. Mas
reconhecemos que isto estava a ser implementado de uma forma reactiva e aleatéria,
sem uma andlise sistematica das necessidades.”

18 UNHCR, ‘Reintegration in Angola: linking practical application to the 4Rs conceptual framework’,
Dezembro 2006.
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103. Em meados de 2004, foi adoptada uma abordagem mais direccionada para a
tarefa da reintegracdo, quando a Seccdo do ACNUR de Reintegracdo e Instalagdo
Local (SRIL), realizou uma missdo de uma semana a Angola. O relatério dessa
missdo enfatizava a necessidade de mais “andlise das solu¢bes duradouras”’, e
recomendava a introducdo de uma “abordagem 4Rs”, ligando actividades de
repatriamento e reintegracdo de curto prazo a actividades de mais longo prazo de
reabilitacdo e reconstrucao.

104. A missdo também sublinhou a necessidade de que outros actores - autoridades
nacionais e locais, outras agéncias da ONU, doadores multilaterais e bilaterais, bem
como o Banco Mundial -, trabalhassem com o ACNUR na formulacdo de uma
“estratégia de reintegracdo concreta” que estivesse ligada ao Quadro de Assisténcia
ao Desenvolvimento das Nagdes Unidas (UNDAF) de Angola e a Estratégia de
Combate a Pobreza, de forma a “garantir que as zonas de retorno sdo plenamente
integradas nesses programas.”1?

105. Seis meses mais tarde, uma segunda missdo da SRIL reafirmou a necessidade
de uma “estratégia de reintegracdo abrangente para zonas de retorno” e sublinhou
que “os funcionarios do ACNUR continuam demasiado focalizados na logistica do
repatriamento.”

Em Luanda ndo existe o posto de funciondrio de reintegragdo. O
tnico posto de funcionario de reintegracao em toda a operacado, ¢ um
P3 em Luena. Apesar de haver varios funciondrios profissionais com
vasta experiéncia de repatriamento e reintegracdo, houve pouco
progresso na sistematizagdo e implementacdo da reintegracdo. A
capacidade do governo para reintegracdo é limitada quer a nivel
nacional quer a nivel provincial... o ACNUR precisa pensar a todos
0s niveis para além do regresso dos refugiados, e olhar para
mecanismos para maximizar o nosso contributo para a reintegragao.
Parcerias, aliangas e ligagdes com outros actores sdo essenciais para
apoiar a consolidagdo da reintegracdo.?

106. Para lidar com essas fraquezas no programa, recorreu-se a um consultor, que se
estabeleceu em Angola nos primeiros cinco meses de 2005. A sua base era junto do
MINARS, com quem trabalhava de perto, e com outros membros da Equipa do
Escritério da ONU, na preparacao da “Estratégia de Colaboracdo para a Reintegracdo
Sustentavel”, substanciada por perfis detalhados de zonas povoadas por repatriados,
que davam “um diagnostico quantitativo e qualitativo da situacdo actual” e
apresentavam “dados sobre condigdes sociais, econdmicas, culturais, infra-
estruturais, judiciais, politicas e outras, que afectam ou condicionam a reintegracdo
efectiva nas zonas de retorno”?! O trabalho do consultor constituiu a base da
Iniciativa de Reintegracdo Sustentavel (IRS), que foi lancada pelo governo Angolano
e 0 ACNUR em Marco de 2006.

107. O processo que levou a formulagdo da IRS foi em muitos aspectos admiravel e
mesmo modelar. Foi levado a cabo de forma participativa e utilizado como forma de

19 UNHCR, ‘Preparation of 4Rs process in Angola’, June 2004.

20 UNHCR, ‘Mission report: consolidating an approach to reintegration in Angola’, January 2005.
21 UNHCR, ‘Sustainable reintegration in areas of return with support from all relevant actors: final
mission report’, May 2005.
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envolver as autoridades nacionais e locais. Fornecia uma melhor compreensao sobre
onde se encontravam os repatriados, bem como uma quantidade de informacado
sobre as realidades da reintegracdo que existiam no terreno. Constituia um potencial
instrumento de pressdo para atrair financiamento e aspirava reorientar o programa
de reintegracdo, desviando o enfoque predominante na reabilitacdo de infra-
estruturas, para a auto-suficiéncia, para as actividades produtivas, capacitacdao e
construgdo da paz. A dificuldade real desta iniciativa foi que chegou demasiado
tarde.

108. Quando foi lancada a IRS, havia uma conjuntura tendente a terminar a
operacao do ACNUR em Angola. A maioria dos refugiados angolanos, cerca de
360,000 refugiados, ja tinha regressado ao seu pais de origem. Embora os paises
doadores tenham aceitado financiar o processo de repatriamento e o inicio da
reintegracdo, viravam agora as atencdes para outras operagdes (como a Libéria e a
Serra Leoa) e estavam a perder a paciéncia com o Estado angolano, que (a) parecia
ndo querer atribuir uma proporcdo significativa dos crescentes rendimentos do
petrdleo para o desenvolvimento das zonas de repatriados; (b) demonstrava pouca
transparéncia na forma como tais recursos eram de facto usados; (c) tinha ignorado o
FMI e estava em vias de estabelecer uma relacdo econémica estratégica com a China.

109. Outros acontecimentos agravaram os constrangimentos enfrentados pela IRS.
Tal como ja foi explicado anteriormente neste relatério, o escritério do ACNUR em
Angola atravessava alguns problemas de gestao dificeis, e as relacdes com outros
membros da Equipa do Escritério da ONU eram sofriveis. O PAM também estava a
atravessar problemas de financiamento, e em 2006, decidiu abruptamente terminar a
sua operacdo aérea em Angola - um servico do qual o ACNUR estava altamente
dependente para o movimento em seguranca de funcionarios e materiais. Segundo
um relatério interno, os esforgos de reintegragio do ACNUR também foram
constrangidos pela “continuacdo espontinea, de movimentos de repatriamento
voluntarios em 2006, que consumiram uma quantidade excessiva de recursos
humanos e financeiros do ACNUR e dos seus parceiros.”22

110. Em resultado destas considerac¢des, o ACNUR terminou as suas actividades de
reintegracdo de forma célere. Os escritérios no terreno foram fechados e os
funciondarios destacados para outras operagdes, deixando o ACNUR incapaz de
implementar o programa, apesar de o financiamento disponivel para a operacdo nao
ter sido totalmente gasto e de os refugiados continuarem a regressar a Angola.

111. Quase todos os funcionarios e outros actores envolvidos, entrevistados pela
equipa de avaliacao, fizeram comentérios negativos sobre esta sequéncia de eventos.
A operagdo de reintegragdo, foi dito, “foi desmantelada de uma forma muito
violenta.” Segundo outros, “o ACNUR saiu demasiado cedo”, “fechou
prematuramente”, e “simplesmente desapareceu de cena”. “Com a saida do
ACNUR,” disse um dultimo comentador, “o programa de reintegracdo estava
extinto.”

112. Curiosamente, a equipa de avaliagdo apenas ouviu uma voz discordante nesta
matéria, e oriunda de um repatriado com formacado, que trabalhava para uma ONG
internacional. “O ACNUR tinha que sair depressa porque ndo havia financiamento, e

2 UNHCR, Angola mission report, 23 November to 4 December 2006: Southern Africa Desk Office’,
Dezembro 2006.
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ndo podemos culpar os doadores por isso,” disse. “Angola tem grandes quantidades
de dinheiro disponiveis e ndo ha necessidade de os doadores utilizarem os seus
fundos aqui, quando ha tantas pessoas a sofrer em paises africanos que nao dispdem
de reservas de petréleo.”

113. Embora os fundamentos da decisao do ACNUR para encerrar o seu programa
de reintegracdo possam ser questionados, resta pouca davida sobre o resultado final
do processo de planeamento que esteve na base da IRS. Quando o ACNUR fechou os
seus escritérios no terreno, também o fizeram muitas das ONGs com as quais a
agéncia tinha trabalhado. Outras agéncias da ONU tinham prioridades diferentes,
tinham uma presenca e programas nas zonas de retorno muito limitados, e nao
tinham estabelecido ligagdes particularmente préximas com o ACNUR.

114. Com os esforgos do governo centrados na produgdo petrolifera e noutras
industrias extractivas, e em obras infra-estruturais urbanas de grande escala, estas
questdes ndo figuravam de todo em lugar de destaque na agenda oficial de
desenvolvimento. Tais condi¢des tornaram impossivel atingir os objectivos definidos
no Apelo Global do ACNUR de 2007, que afirmava:

Em 2007, o ACNUR ira centrar-se na consolidacdo da Iniciativa de
Reintegracdo Sustentavel, sobretudo pela sua promocdo junto de
outras agéncias da ONU, agéncias bilaterais de desenvolvimento,
ONGs e ministérios...O sucesso a longo prazo do programa
angolano de repatriamento voluntério...assenta no desenvolvimento
abrangente e sustentdvel das zonas de retorno. No entanto, é claro
que serd o Governo de Angola, assistido sobretudo pelos seus
parceiros de desenvolvimento, que terd a principal responsabilidade
nesta matéria.?

115. Durante o periodo que passou nas zonas de repatriados em Angola, a equipa
de avaliacdo recolheu pouca evidéncia substantiva que indicasse que a IRS tinha sido
implementada por qualquer outro actor apdés o encerramento do programa de
repatriamento e reintegracdo do ACNUR. E, quando questionado pela equipa para
avaliar o impacto da IRS no processo de reintegragdo, um alto quadro do MINARS
respondeu com uma tnica palavra: “Zero”.

116. Nesta matéria, parece ter havido uma divergéncia fundamental entre a
percepcao do ACNUR sobre a IRS, e a de outros actores relevantes. Tal como
sugerido num papel muito esclarecedor, produzido por um funcionario em
Dezembro de 2006, “O papel do ACNUR na Iniciativa de Reintegracdo Sustentéavel,
destinava-se a ser catalitico em vez de activo, sendo o seu objectivo promover os
direitos basicos dos repatriados, assegurar interaccdo efectiva com outros actores
envolvidos, e mobilizacdo de recursos.”?¢ No entanto, no entender desses outros
actores envolvidos, a responsabilidade principal pelos repatriados e pela sua
reintegracdo continuou a ser detida pelo ACNUR, apesar de este estar prestes a sair
de cena.

2 UNHCR, ‘Global Appeal 2007".
24 ‘Reintegration in Angola’, op cit.
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Implementacao do programa

117. Para além do desafio associado ao processo de planeamento do programa
angolano de repatriamento e reintegracdo, o ACNUR viu-se confrontado com uma
série de dificuldades na sua implementacdo. A presente seccdo examina tais
dificuldades, centrando-se sobretudo nas questdes da logistica, parceiros
implementadores, gestdo de recursos humanos, ligagdes na drea do
desenvolvimento, e monitorizacao da situacdo dos repatriados. Esta seccao fornece
ainda algumas observacdes sobre os refugiados angolanos que permanecem fora do
seu pais de origem.

Logistica

118. A logistica é essencial em qualquer programa de repatriamento e reintegracao
estabelecido pelo ACNUR numa situagdo de pés-conflito. Por um lado, os refugiados
nao tém capacidade ou incentivo para regressar a casa se nao tiverem acesso fisico ao
seu pais e comunidade de origem. Por outro lado, é necessédria uma logistica eficaz,
para o ACNUR poder promover a reintegracdo dos repatriados uma vez de volta a
sua patria.

119. Em Angola, os desafios logisticos com que o ACNUR e os seus parceiros se
defrontaram foram particularmente severos. De acordo com um relatério de
Fevereiro de 2008 de uma ONG implementadora, “o projecto tem que cobrir grandes
distancias entre aldeias para poder chegar aos beneficidrios... Devido as maés
condi¢des das estradas, que se agravam durante a estagdo das chuvas, as
motorizadas estdo constantemente a necessitar de reparagao, e o combustivel é muito
caro e dificil de obter...Ha falta de iniciativas locais de produgado de sementes, e tem
que se viajar para muito longe para obter sementes de qualidade e variedades de
culturas melhoradas.”?>

120. Quando a missdo de avaliagdo do ACNUR visitou o terreno quatro meses mais
tarde, corroborou claramente estas afirmacgdes. Estradas intransitaveis,
encerramentos dos aeroportos, faltas de combustivel, abastecimentos de dgua e
electricidade inexistentes ou erraticos continuam a ser caracteristicas predominantes
da vida quotidiana quer na Angola rural quer na urbana, mesmo para organizagdes e
funcionarios internacionais.

121. A equipa de avaliagio ndo pode fornecer uma solucdo facil para tais
dificuldades, mas gostaria de louvar a forma como os funcionarios do ACNUR se
conseguiram adaptar a estas condi¢des e atingir o objectivo organizacional bésico de
assegurar o retorno e de alguma forma a reintegracdo inicial dos refugiados
angolanos.

Parceiros implementadores

122. Os problemas logisticos observados acima eram agravados pela escassez geral
de ONGs operacionais que estivessem no terreno em Angola, que tivessem alguma
familiaridade com o trabalho do ACNUR, e que fossem capazes de desempenhar as
tarefas de forma satisfatoria.

25 World Vision, op cit.
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123. Uma consequéncia desta situacdo foi que o ACNUR se viu obrigado a um
grande envolvimento na implementacdo directa e, nas palavras de um funcionério
do ACNUR, “fornecer uma linha de sobrevivéncia aos parceiros de ONGs que ndo
tinham a experiéncia e capacidade necessarias para levar a cabo o que se lhes exigia.”
Para além disso, os parceiros implementadores que tiveram resultados razoaveis
durante a fase de repatriamento do programa, nem sempre tinham as capacidades e
recursos necessdrios para que dessem um contributo util nas actividades de
reintegracao.

Gestio de recursos humanos

124. E consensual que o programa de Angola do ACNUR atraiu alguns dos
melhores funciondrios da organizacdo, alguns dos quais tinham ja experiéncia
valiosa noutras operagdes de repatriamento e reintegracdo. Noutros aspectos, no
entanto, a gestdo de recursos humanos revelou-se problematica.

125. O primeiro problema foi o de manter funciondrios por periodos de tempo
suficientes, de forma a garantir continuidade. Por variadas razdes, desde o
isolamento e condigdes de vida dificeis que se verificavam nas zonas remotas de
Angola, a remuneracao relativamente desvantajosa e custos elevados da capital, os
funciondrios tendiam a partir de Angola relativamente depressa, sobretudo os que
tinham sido designados sob contratagdes rapidas de um ano. Em consequéncia,
algumas posi¢des ficaram por preencher por periodos longos, ou foram preenchidas
com funciondrios com pouca ou nenhuma experiéncia anterior do ACNUR,
incluindo Voluntarios das Nagdes Unidas, alguns dos quais assumiram
responsabilidades de gestdao, em contravengao da politica do ACNUR.

126. Em segundo lugar, o ACNUR nem sempre conseguiu encontrar um ndmero
suficiente de funciondrios com qualificagdes necessérias, que falassem ou estivessem
dispostos a aprender portugués, uma condicdo para funcionar eficazmente em
Angola devido ao numero limitado de pessoas que falam outras linguas.
Simultaneamente, o ACNUR teve dificuldade em reter funcionarios nacionais com
capacidades linguisticas, devido a competicdo do sector privado angolano, em
expansao.

127. Em terceiro lugar, o ACNUR teve mais facilidade em contratar funcionarios
com experiéncia na logistica do repatriamento, sobretudo na fase inicial da operacao,
do que em encontrar funciondrios com capacidades e experiéncia necessarias para as
tarefas de planeamento e programagdo da reintegragdo. Isto foi particularmente
prejudicial, devido a qualidade varidvel dos parceiros implementadores do ACNUR
envolvidos nas actividades de reintegracao.

128. Muitos dos funcionarios entrevistados pela equipa de avaliacdo sugeriram que
deveria ter havido uma capacidade especifica para actividades de reintegragdo na
estrutura no ACNUR desde o inicio do movimento de repatriamento, facilitando
assim o planeamento atempado da fase pds-retorno do programa. De facto, o
planeamento sistematico s6 teve lugar nos inicios de 2005, 18 meses depois do inicio
dos repatriamentos organizados, e foi confiado a um consultor, fortemente apoiado
pela Secgdo de Reintegracado e Instalagdo Local (mais tarde Seccdo de Construgao da
Paz, Meios de Subsisténcia e Parcerias) na Sede do ACNUR.
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129. Em Maio de 2005, acabou por ser contratado um funciondrio experiente e
dedicado exclusivamente as tarefas de reintegracdo, o qual um ano mais tarde,
depois da partida de um colega, foi designado Chefe da Unidade de Programa.
Nessa altura os recursos humanos da operacdo estavam a ser reduzidos muito
rapidamente: um decréscimo de 32 por cento em 2006 e uma reducgao adicional de 38
por cento em 2007.

130. Uma ultima dificuldade com que se confrontou o programa de Angola,
sobretudo na fase de reintegragdo, foi na area do relacionamento entre funcionérios.
Quando o Gabinete do Inspector Geral visitou o pais em Outubro de 2006, concluiu
que a equipa do ACNUR estava “minada por problemas de comunica¢des”. “A
moral do staff e espirito de equipa estavam muito em baixo, e a missdo de inspeccgao
notou que, num ndmero preocupante de casos, as relacdes entre funciondrios eram
conflituosas e tensas.”26

131. Tais problemas de comunica¢des também se manifestavam na fraca gestdo da
informacéo. A falta de um sistema eficaz de disseminacao de documentos de politica
e estratégia a partir de Luanda, os funciondrios no terreno tinham que decidir
autonomamente, e encontrar respostas ad hoc para os desafios com que se
confrontavam.

Ligagoes ao desenvolvimento e sustentabilidade

132. Uma das grandes dificuldades com que se deparou o ACNUR em Angola foi o
fraco nivel de interesse por parte de outros actores pelo programa de reintegragao.
Doadores, agéncias de desenvolvimento e o governo, todos viam (e continuam a ver)
as zonas remotas de retorno de refugiados como uma prioridade relativamente
baixa, preferindo investir em Luanda e nas zonas do planalto, mais densamente
povoadas. Segundo um funciondrio, “0s nossos potenciais parceiros ndo estavam
exactamente ansiosos por se envolverem. No que diz respeito a zonas de retorno, a

7

atitude geral era ‘o ACNUR estd a tratar disso’.

133. No que diz respeito aos paises doadores, as suas relagdes com Angola centram-
se estritamente nas questdes econémicas e de seguranca regional. Preocupam-se com
os baixos niveis de gastos oficiais com servigos sociais, mas ndo véem razdo para
financiar tais programas, agora que Angola é o maior produtor de petréleo africano
(cerca de dois milhdes de barris por dia) e ainda recebe empréstimos multi-
milionarios da China.

134. Atrair o interesse da Equipa do Escritério da ONU pelo processo e programa
de reintegracao revelou-se igualmente dificil. Alguns membros dessa equipa tém
outras prioridades estratégicas, enquanto outros diminuiram as suas operacoes.

135. O PNUD esta a ajudar Angola a descentralizar a sua administragdo, o Banco
Mundial investiu mais de 200 milhdes de délares num programa de desmobilizacao
para ex-combatentes, e o PAM tinha paulatinamente reduzido o seu programa de
ajuda alimentar desde o final da guerra. O Escritério do Alto Comissariado para os
Direitos Humanos est4d em vias de encerrar a sua presenca em Angola, a pedido das
autoridades, que, ao contrario de muitos Estados africanos e devido aos rendimentos

26 ‘Standard inspection’, op cit.
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do petréleo e empréstimos a sua disposicao, ndo véem a ONU como um parceiro de
desenvolvimento particularmente importante.

136. Para além disso, infelizmente, duas das parcerias que o ACNUR tinha
conseguido estabelecer com outras agéncias da ONU, tiveram um sucesso muito
limitado. De acordo com um relatério, “o desempenho da FAO no projecto da
agricultura, em particular no que diz respeito a distribuicdo de sementes, foi muito
fraco...Ao contrario do que foi apresentado no lancamento da IRS, em Margo de
2006, nao ha qualquer indicacdo de que a FAO tenha feito um esforco substantivo
para avancar com os seus proprios fundos em 2007 para promover a sua
sustentabilidade.”

137. O mesmo relatério afirma que em relacdo a uma iniciativa de desenvolvimento
local na Provincia de Moxico “hda graves lacunas no trabalho levado a cabo até hoje
pela OIT...O documento de projecto provisério preparado pela OIT para 2007 nao
reflecte uma visdo plurianual clara para a iniciativa, nem actividades concretas a
serem implementadas com vista a apoiar a estratégia global.”27

138. Tais comentarios sao talvez sintomaticos de um mal-estar generalizado que
caracterizou o relacionamento do ACNUR com a Equipa do Escritério da ONU em
Angola, que, de acordo com o relatério do Inspector-Geral do ACNUR, originou
“deficiéncias na partilha de informacdo e comunica¢do, e nalguns casos, uma
profunda falta de confianca e de cooperagao.”

139. O Escritério do ACNUR em Angola fez esforcos louvaveis para encorajar o
governo a encarar a reintegragdo como uma prioridade nacional. Algum progresso
feito nesta matéria é ilustrado pela inclusdo da reintegracdo como componente da
Estratégia de Combate a Pobreza do governo, para o periodo até 2008. Trata-se de
uma opcao que o ACNUR apoia firmemente.

2

140. No entanto, a reintegracdo é apenas citada como um “tema transversal” na
Estratégia de Combate a Pobreza para o periodo seguinte, e em termos praticos, as
autoridades concederam um apoio concreto limitado para o processo de
reintegracdo. Embora se espere que o forte investimento do governo na infra-
estrutura do pais eventualmente gere novas oportunidades de subsisténcia para os
repatriados, as necessidades imediatas destas pessoas também residem em areas
como educacao, satde, abastecimento de 4gua e saneamento. O MINARS e outros
ministérios ligados ao sector social parecem ndo ter os recursos, capacidade ou
influéncia politica para fornecer tais equipamentos sociais.

141. No contexto acima descrito, devem colocar-se questdes sérias relativamente a
sustentabilidade das iniciativas de reintegracado levadas a cabo pelo ACNUR e pelos
seus parceiros. A organizagdo aprendeu em muitos outros paises que é relativamente
facil construir ou reabilitar uma escola ou centro de satide, mas é muito mais dificil
assegurar que esses equipamentos sejam mantidos e equipados com pessoal e
materiais de que necessitam para fornecer os seus servigos a populacao.

142. Um triste exemplo disto é a histéria dos Centros de Empoderamento de
Mulheres em Angola, oito dos quais foram criados em zonas de repatriados, com o
apoio do ACNUR. O objectivo desses centros é muito nobre: melhorar a situagao das

27’ Angola mission report’.

34



mulheres, promover os direitos dos repatriados, e mobilizar a comunidade local
através de actividades como o ensino do portugués, alfabetizagdo, capacitacdo e
formagdo em tecnologias da informagdo, sensibilizagdo sobre questdes de violéncia
sexual e de género, assim como projectos geradores de rendimentos em areas como
costura, sapataria e panificacdo.

143. Quando se solicitou uma indicacdo dos resultados mais importantes do
ACNUR no programa de repatriamento e reintegracio em Angola, vdrios
funciondrios que tinham trabalhado no pais referiram os Centros de Empoderamento
de Mulheres. No entanto, agora que a presenga e financiamento do ACNUR foram
retirados e as autoridades assumiram responsabilidade por eles, a sua
sustentabilidade estd em causa.?s

144. Ao visitar alguns dos centros, a equipa de avaliagdo verificou que a sua
estrutura fisica estava em deterioracdo e que o conjunto de servigos e actividades que
forneciam estava em diminuicdo. Alguns dos produtos fabricados nos centros nao
eram escoados para um mercado local, uma vez que, em muitos casos, sofriam a
concorréncia de produtos importados mais baratos. A equipa também observou que
os homens, incluindo personalidades politicas locais, constituiam uma proporcao
substancial das pessoas que presentemente utilizam os centros. Dificilmente se
vislumbra que possam continuar a funcionar como pretendido, sem financiamento
externo.

Monitorizagio da reintegracdo dos repatriados

145. Alguns dos funcionarios do ACNUR entrevistados pela equipa de avaliacao
consideraram que as questdes de proteccdo ndo tinham sido suficientemente
priorizadas no programa de repatriamento e reintegracio em Angola, e que o
principal critério de eficicia operacional da organizagdo tinha sido o numero e
velocidade a que os refugiados regressavam ao pais.

146. Uma observagdo relacionada, feita por funcionarios do ACNUR, e que a equipa
de avaliagdo corrobora, ¢ a de que deveria ter sido dada mais atencdo a
monitorizacdo do processo de retorno e reintegracdo. Segundo alguns funciondrios,
foram feitos esforcos louvéveis para gerir esta questdo nas fases iniciais do programa.
Na Provincia de Moxico, por exemplo, a equipa do ACNUR elaborou um quadro
abrangente de monitorizacdo de repatriados, que foi exemplar. Mas tais esforgos
esvaneceram-se a medida que o programa se desenrolou e que o movimento de
repatriamento chegou ao final. Isto foi um tema principal do relatério de 2007 do
Inspector-Geral, que notou que “a monitorizacdo de proteccdo...é implementada de
forma  desigual entre os  diferentes  escritérios  espalhados  pelo
pais...Independentemente das causas subjacentes, o resultado é um conjunto
disperso de ac¢des do ACNUR na monitorizagdo da proteccao dos repatriados em
Angola, por vezes com caracter substantivo, outras nao.”?

28 Um relatério de uma consultoria para a OIT, preparado em Dezembro de 2006, tinha avisado que os
Centros de Empoderamento de Mulheres “estao fortemente dependentes da assisténcia técnica e
financeira do ACNUR...H4 um grande vazio que os centros enfrentam na sequéncia da retirada do
ACNUR.” “Women’s Empowerment Centres situational review: training needs analysis and capacity
building in Moxico Province, Angola’, Dezembro 2006.

2 “‘Standard inspection’, op cit.
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147. Agora que os escritérios do ACNUR no terreno foram fechados, simplesmente
nao existe qualquer sistema de monitorizacdo de repatriados em Angola. Tendo em
conta a continuagao do problema da documentagao dos repatriados; o facto de largos
numeros de refugiados angolanos continuar em paises de asilo; e de as discussoes
tripartidas relativamente ao seu repatriamento voluntério continuarem, a equipa de
avaliacdo tem sérias inquietagdes relativamente a auséncia de qualquer capacidade
de monitorizacdo do ACNUR.

148. Sem uma presenga, ou mesmo missdes periddicas, a zonas de repatriados, a
organizagdo também vai ter dificuldade em fornecer aos refugiados informacao sobre
as condicdes nas zonas de potencial retorno. Antes da chegada da equipa de
avaliacdo, a visita ao terreno mais recente que havia sido feita pelos funcionarios
baseados em Luanda, decorreu no contexto do encerramento formal dos projectos, e
nao para monitorizar a protecgdo e condicdes dos repatriados.

149. Como resultado, o conhecimento que o ACNUR tem sobre as 400,000 pessoas
que ajudou a regressar e a reintegrar no decurso dos tltimos cinco anos, é mesmo
muito limitado. Segundo a ONG Dom Bosco, que mantém uma estrutura de
educacdo e formacdo muito notavel em Luena, “o ACNUR funcionou como um
supervisor, protegendo os direitos dos repatriados. Desde que saiu, algumas pessoas
sentem-se menos seguras.” Isto é particularmente lamentdvel no periodo que
antecede as eleicdes legislativas no pais, uma vez que algumas das areas de
repatriados visitadas pela equipa de avaliacdo, experimentaram um recente
recrudescimento da tensdo politica e alguns incidentes violentos.

150. Nao wvai ser facil ultrapassar esta situagdo. Os antigos parceiros
implementadores do ACNUR tém uma presenca muito limitada no terreno, e de
forma geral ndo tém experiéncia na area da monitorizagdo da proteccdo e
reintegracdo. Quase nao existem advogados angolanos fora de Luanda, o que torna
impossivel estabelecer qualquer tipo de rede juridica que possa monitorizar a
situagao e reportar ao ACNUR.

151. A opgao de restabelecer uma presenca do ACNUR no terreno é impraticavel do
ponto de vista financeiro, e provavelmente nao seria bem acolhida pelas autoridades.
Talvez o melhor que os funcionarios em Luanda possam fazer, incluindo o novo
Representante e Funcionario de Proteccdo Sénior, seja a organizagdo de uma série de
missdes de acompanhamento no terreno, utilizando os equipamentos logisticos que
possam ser disponibilizados pelo MINARS e pelas ONGs que continuam no terreno.

Refugiados remanescentes

152. Embora a grande maioria dos refugiados angolanos tenha repatriado no
periodo 2002 a 2007, um namero consideravel, demasiado grande para ser designado
“contingente residual”, continua nos seus paises de asilo. Trata-se, no total, de cerca
de 190,000, a grande maioria deles na RDC (125,000) e na Zambia (42,000). Os
regressos espontaneos a Angola continuam, embora seja dificil ter uma estimativa da
dimensao deste movimento.

153. As discussdes tripartidas mais recentes, que envolveram o ACNUR, o Governo
de Angola e os principais paises de acolhimento, tiveram lugar em Lusaka em Maio
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de 2008. Essas discussdes confirmaram o empenho continuado de Angola em facilitar
o repatriamento voluntario dos refugiados que desejem regressar.

154. Simultaneamente, os paises de asilo deixaram claro o seu desejo de que o
repatriamento continue, de forma a encerrar o capitulo dos refugiados angolanos.
Uma vez consumado o repatriamento, a instalacdo local também podera ser
considerado para um pequeno numero de refugiados com ligacdes familiares a
nacionais dos paises de asilo. Na reunido de Lusaka, o ACNUR também apresentou
uma proposta para um quadro regional de solugdes durdveis, que incluiria a
possibilidade de invocar a clausula de cessacdo para os restantes refugiados
angolanos.

155. A equipa de avaliagio manifesta alguma preocupacdo relativamente a
capacidade do Escritério do ACNUR de Luanda, com os funcionarios que
presentemente tem, responder a quaisquer retornos adicionais de paises vizinhos.30
Para além disso, embora a equipa reconhega a crescente importancia das questdes de
migracdo e asilo em Angola (uma evolucdo ligada a chegada em larga escala de
pessoas de outros paises africanos, muitos deles na esperanga de participar da nova
prosperidade em Angola), esta questdo ndo deve ter precedéncia sobre a do retorno e
reintegracdo dos refugiados angolanos remanescentes.

30 Um alto quadro do MINARS indicou a equipa de avaliacdo que as autoridades tinham reservas sérias
sobre quaisquer outros repatriamentos organizados.
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5. Conclusao: repensar a reintegracdo

“O repatriamento é actualmente visto pelo ACNUR, e por paises de
acolhimento e de origem, como a solugdo duravel preferencial para
crises de refugiados. A premissa é a de que através do retorno, os
refugiados se reintegrardo e se enquadrardo nas realidades e
estruturas que lhes sdo familiares. Esta l6gica pode ser aplicavel a
periodos de deslocamento de curto prazo. Mas num caso como o de
Angola, onde tantos refugiados passaram décadas em paises
vizinhos, e em que adolescentes e jovens adultos nunca pisaram o
seu pais de origem, o repatriamento implica uma forma de
reinstalagdo, mais do que um retorno a normalidade.”3!

156. Angola constitui um estudo de caso muito rico na &rea do retorno e
reintegracdo de refugiados, sublinhando uma quantidade de questdes e dilemas que
sdo muito significativos para o ACNUR nos seus esforcos para desenvolver politicas
apropriadas e programas eficazes nesta area. Esta seccdo de conclusdes identifica e
examina brevemente apenas seis destas questdes e dilemas.

O significado de reintegracio

157. Tal como sugerido na citagdo anterior, a nocao de “reintegracao de refugiados”
pode ser iluséria no contexto de um pais como Angola, onde tantas pessoas
estiveram deslocadas internamente durante periodos tao longos. Embora o ACNUR
tenha desempenhado um papel no retorno de cerca de 400,000 refugiados, pensa-se
que aquando do final da guerra, cerca de quatro milhdes de pessoas estiveram
deslocadas dentro de Angola. Uma vez que o ACNUR teve um envolvimento muito
limitado com esta enorme populacdo deslocada dentro do pais, ndo é muito claro o
que lhes aconteceu. Segundo algumas fontes, muitos acabaram nos musseques de
Luanda.

158. Nalgumas zonas visitadas pela equipa de avaliacdo, estima-se que 10 por cento
da populagao era constituida por residentes na altura em que a guerra terminou. Os
outros 90 por cento eram refugiados ou deslocados que tinham ido para aquela zona
ap6s o cessar-fogo. Neste contexto, os angolanos em causa estiveram mais
envolvidos na criacdo de comunidades inteiramente novas, do que em juntar-se ou
reconstruir estruturas sociais existentes, como sugere o conceito de reintegracao.

Espaco e tempo

159. O caso angolano também coloca importantes questdes no que diz respeito as
dimensdes espacial e temporal da reintegracdo. Uma caracteristica marcante das
zonas visitadas pela equipa de avaliacdo é o seu elevado nivel de mobilidade
humana: predominantemente um movimento de zonas rurais para urbanas (nenhum

31 Alexandra Kaun, op cit.
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dos entrevistados pela equipa tem uma ideia de quantos antigos refugiados vivem
actualmente nos musseques de Luanda), mas também o movimento de pessoas que
procuram o seu “lugar de origem”, que aguardam que esse lugar de origem se torne
acessivel e habitavel de novo, ou que buscam membros da familia e amigos dos quais
estiveram separados muitos anos.

160. Por outras palavras, “reintegracdo” pode implicar uma quantidade
consideravel de movimento e é frequentemente um processo prolongado -
certamente mais prolongado do que os dois ou trés anos que caracterizam o

envolvimento do ACNUR em situacdes de pds-repatriamento.

Indicadores de reintegracio

161. O ACNUR e outras agéncias humanitdrias, sofrem pressdes consideraveis
(principalmente dos paises doadores), para fornecer indicadores quantificaveis da
sua performance e impacto. Mas que indicadores devem ser usados para avaliar os
estado e sustentabilidade de um programa de reintegragao?

162. Em primeiro lugar, estatisticas fidveis mesmo das questdes mais simples
(ntmero de centros de satide per capita, por exemplo) podem ser dificeis de obter, e
podem exigir muito tempo e ser muito caros de recolher, sobretudo se necessarios
numa base regular.

163. Em segundo lugar, tais indicadores podem ser ilusérios. Qual a utilidade de
um centro de satide, se ndo é regularmente assistido por um enfermeiro ou
farmacéutico, e se ndo tem medicacdo para fornecer aos pacientes? Normalmente é
possivel recolher dados sobre inscri¢des e assiduidade nas escolas, mas o que é que
tais nimeros mostram acerca da qualidade e relevancia da educacdo que as criangas
recebem?

164. Em terceiro lugar, como foi claramente observado em Angola, numa situacao
de poés-conflito e num contexto pds-repatriamento, o processo de reintegracdo de
repatriados é tanto sobre sentimentos de amparo, seguranga, ligagdo a e protecgdo
pelo Estado, como ¢é sobre acesso a servigos e a recursos mais tangiveis e facilmente
mensuraveis.

Responsabilidade do Estado

165. O ACNUR sempre fez uma clara distingdo entre o trabalho que desenvolve em
prol dos refugiados e as suas actividades em prol dos repatriados. Embora os
refugiados estejam fora do seu pais e necessitem proteccdo internacional, os
repatriados regressaram ao seu pais de origem e voltaram a beneficiar da protecgao
do Estado. Consequentemente, a responsabilidade primaria pelo seu bem-estar
deveria ser das autoridades, apoiadas no que fosse necessario e apropriado, por
outros membros da comunidade internacional, incluindo (por um periodo de tempo
limitado), o ACNUR.

166. Mas, que posicdo devem esses outros actores adoptar, quando o Estado
responsavel opta por priorizar outras questdes nos seus planos de despesa publica e
desenvolvimento? Devem substituir o governo e absolver o Estado da sua
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responsabilidade? Ou devem evitar mais envolvimento, arriscando assim o bem-
estar dos repatriados e a sustentabilidade do processo de reintegragdo?

Alivio do sofrimento, desenvolvimento e redugio da pobreza

167. O discurso sobre a reintegracao ao longo dos tltimos 15 anos foi baseado no
pressuposto (ou pelo menos na esperanca), de que é possivel uma transicao bem
definida entre um periodo relativamente curto de ajuda humanitaria, e o processo de
longo prazo de desenvolvimento, em zonas povoadas por repatriados. Na verdade,
foram dedicados intimeros estudos, conferéncias e reunides de alto nivel, a tarefa de
determinar qual a forma mais adequada de colmatar a lacuna entre alivio do

sofrimento e desenvolvimento.

168. O caso Angolano coloca este perdurdvel debate numa perspectiva bastante
dura, levantando a questdo de por que razdo uma zona deve avangar rapidamente no
sentido do desenvolvimento, simplesmente porque viveu o retorno de vastos
numeros de refugiados. Idealmente, claro, esse deveria ser o caso, uma vez que o
bem-estar dos refugiados e a sustentabilidade do processo de reintegracdo serdo
evidentemente suportados por ganhos no desenvolvimento.

169. Mas o ACNUR e outros actores humanitarios devem ser realistas relativamente
a possibilidade de os Estados, paises doadores, actores de desenvolvimento e o sector
privado apoiarem o processo de desenvolvimento em &reas que sdo vistas por esses
actores como tendo pouco potencial econdmico, e que sao politicamente
marginalizadas.

170. A este respeito, a nogdo de reducdo da pobreza, juntamente com o terceiro e
quarto componente da antiga abordagem dos “4Rs” do ACNUR (i.e., reabilitacdo e
reconstrucdo), pode apresentar-se como um ponto de entrada mais atil para o
envolvimento da organizagdo neste dominio do que a nogao de “desenvolvimento”.

N

171. Tal abordagem também daria resposta a preocupacdo de alguns paises
doadores, que de forma errénea consideram as actividades de reintegracdo do
ACNUR como de desenvolvimento, apesar do facto de serem levadas a cabo em
“modo  humanitario” (i.e., rapidamente, sem grande pré-planeamento,
implementadas por ONGs e destinadas mais a impacto rdpido do que a
sustentabilidade).

Contingentes residuais

172. O ACNUR habituou-se a utilizar a nocao “contingentes residuais” em relacao a
grupos de refugiados que optam por permanecer no pais de asilo, mesmo quando a
maioria dos seus compatriotas ja repatriaram para o seu pais de origem. Tal como
indicado anteriormente neste relatdrio, é dificil fazer um uso legitimo deste conceito
numa situacdo onde quase 200,000 refugiados continuam em paises de asilo, um
nuimero que representa 50 por cento dos 400,000 que repatriaram.

173. Tal como sugere a citacdo apresentada no inicio da presente seccdo, o
repatriamento voluntario pode ser a solucdo preferida de muitos actores no regime
de protecgdo internacional de refugiados. Mas ndo é necessariamente a abordagem
mais apropriada, ou a preferida pelos préprios refugiados, sobretudo quando estes
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nasceram, foram criados e tém ligagdes sélidas com o seu Estado e sociedade
adoptivos. Em tais contextos, devem ser exploradas vigorosamente as opgdes de
instalacdo local, enquanto os refugiados ndo encontram uma solugao duradoura para
a sua situagdo, seja pela via do repatriamento voluntario, integracdo local ou
reinstalagdo num pais terceiro.
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Anexo I: Termos de Referéncia

Avaliacao do Programa de Reintegracao do ACNUR em Angola

Contexto

No inicio de 2008, o ACNUR iniciou consultas com o seu Comité Executivo (ExCom),
sobre um projecto de Politica-Quadro e Estratégia de Implementacdo relativamente
ao papel do ACNUR no apoio ao retorno e reintegracao das populacdes deslocadas.
Esta politica de reintegracdo actualizada inclui um compromisso em levar a cabo
“avaliacdes em tempo-real e também avaliacdes retrospectivas dos seus maiores
programas de reintegragdo.”

De harmonia com este compromisso, o Servico de Avaliacdo e Desenvolvimento de
Politicas (SADP) do ACNUR, em consulta com o Departamento de Africa, levara a
cabo uma avaliagdo do programa de reintegracdo em Angola.

O conflito em Angola teve uma duracdo de trés décadas, sendo um dos mais
prolongados da histéria recente, tirando a vida a aproximadamente um milhdo de
pessoas, deslocando 4.1 milhdes dentro do pais, e levando 600.000 refugiados a fugir
para os paises vizinhos como Botswana, Reptblica Democratica do Congo, Namibia,
Reptiblica do Congo, Africa do Sul, e Zambia. Desde a assinatura dos Acordos de
Luena, a 4 de Abril de 2002, mais de 450.000 refugiados regressaram a Angola, assim
como todos os deslocados. Antes do lancamento do programa do ACNUR de
repatriamento organizado, que comecou a 30 de Junho de 2003, ja haviam regressado
de forma espontanea, dezenas de milhar de refugiados vindos da RDC e da Zambia.

O repatriamento voluntério assistido terminou em 2007. O programa de reintegracao
do ACNUR comegou em 2005, com o estabelecimento de 11 escritérios nas principais
zonas de retorno. As principais dreas de intervengdo foram dgua, saneamento, satde,
educacdo, documentagdo, meios de subsisténcia, e proteccdo, com um enfoque
especial em mulheres e raparigas. A operagdo defrontou-se com constrangimentos
significativos, entre eles o fraco interesse dos doadores pelo processo de
reconstrucdo, a extensdo da drea geografica envolvida, a presenca de minas terrestres
e outros dispositivos por explodir, desafios logisticos e capacidade local limitada. A
avaliacdo procurara capturar as ligdes essenciais do envolvimento do ACNUR em
actividades de reintegracdo em Angola até hoje, e, caso necessario, fazer sugestdes de
ajustamentos ao projecto de politica de reintegracao.

A avaliacao sera conduzida de acordo com a Politica de Avaliacdo do ACNUR (2002),
e o relatério final ficard disponivel ao publico.
Objectivos da avaliacao

1. Fornecer uma apreciacdo independente da eficacia e impacto das operacoes
do ACNUR no apoio a reintegracdo sustentavel dos refugiados repatriados e
(onde relevante) dos deslocados em Angola (2002-2008).
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2. Com base nesta apreciagdo, documentar resultados alcancados e constatagdes
relativamente ao programa de reintegragdo, analisando e levando em conta
quaisquer constrangimentos e oportunidades identificados.

3. Analisar até que ponto o quadro politico de reintegracdo do ACNUR (Quadro
de Solugdes Duradouras e 4Rs) foi relevante e aplicdvel no contexto angolano,
e recomendar quaisquer ajustamentos que devam ser feitos ao projecto de
politica, tendo em conta a experiéncia de Angola.

Critéiros de avaliagao

Os critérios de avaliagdo foram identificados com referéncia aos critérios do Comité
de Auxilio ao Desenvolvimento, da OCDE, para avaliagdo da accdo humanitéria, e
elementos da politica de reintegracdo do ACNUR e outras orienta¢des internas. As
questdes expostas abaixo sdo indicativas das areas gerais a cobrir, mas nio tém de
forma alguma que ser todas abordadas com igual profundidade.

Adequagdo

e As actividades levadas a cabo constituiram uma resposta adequada as
necessidades dos repatriados e das comunidades de retorno?

e Até que ponto foi o ACNUR capaz de monitorizar efectivamente a protecgao
e bem-estar geral dos repatriados?

e Qual foi o nivel de envolvimento dos beneficiarios e das comunidades na
concepcao, implementagdo e monitorizacdo dos projectos?

e As questdes de género, idade e diversidade foram incorporadas de forma
apropriada na concepcdo, implementagao e monitorizagdo dos projectos?

Eficiéncia

e Os recursos disponiveis foram direccionados e utilizados de forma eficiente?
e As intervengdes foram priorizadas de forma apropriada?

Impacto

¢ Que elementos directos ou indirectos existem de que a intervencdo tenha
dado um contributo positivo para a reintegragao sustentdvel dos repatriados?

¢ Que sistemas ou indicadores foram utilizados para monitorizar o impacto e
eficacia dos programas?

e O programa melhorou a auto-suficiéncia dos repatriados? Se sim, que
exemplos se destacam?

¢ Qual foi o impacto nos principais condicionantes da reintegragao,
identificados no quadro dos 4Rs:

e Boa governacao local

e Proteccdo dos direitos das comunidades de acolhimento e dos repatriados
e Servicos sociais melhorados, incluindo infra-estruturas

e Co-existéncia e promocao de relagdes de confianca
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e Dinamizag¢do econdmica e criagdo de meios de subsisténcia
e Acesso melhorado a servicos

(Face a inexisténcia de dados de base, o impacto sera aferido essencialmente com
base no nivel de satisfacdo dos beneficidrios e da sua percepcdo de adequagdo e
eficacia do programa.)

Cobertura

e A cobertura geogréfica foi feita com base numa identificagdo rigorosa das
areas de retorno potenciais/efectivas?

e A assisténcia foi disponibilizada em todas as principais areas de retorno?
Naquelas em que o ACNUR néo estava presente, foram disponibilizadas
solugdes alternativas?

e As operacdes foram reorientadas onde necessario?

e Os beneficidrios foram identificados e abrangidos de forma correcta e
justa?

e Quais os esforcos desenvolvidos para assegurar que os projectos eram
direccionados para os grupos vulneraveis?

Conectividade

e O programa aproveitou as competéncias e qualificacdes que os repatriados
desenvolveram durante o periodo em que estiveram deslocados?

e O programa complementou e incrementou as capacidades locais?

e As autoridades/comunidades locais foram capazes de sustentar os projectos
iniciados?

Coeréncia

e Até que ponto é que as actividades de reintegracdo do ACNUR constituiram
parte de uma “abordagem integrada”, tal como previsto no quadro dos 4Rs?

e Até que ponto é que as actividades levadas a cabo foram coordenadas com as
intervengdes das Nagdes Unidas, ONGs e Governo?

e Foram estabelecidas parcerias eficazes?

e Até que ponto é que as actividades de reintegracdo foram incorporadas em
estratégias de reconstrucdo nacional e desenvolvimento?

Questoes especificas

e Qual foi a mais-valia do envolvimento do ACNUR?

e Os 4Rs e outras orientagdes politicas forneceram um quadro util e relevante
para o envolvimento?

e Que licdes especificas se podem retirar a) relativamente a estratégia e
abordagem do ACNUR em Angola, e b) para incorporagdo na revisdo da
politica de reintegracao do ACNUR?
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Metodologia

Andlise de documentos

A equipa de avaliagdo comecard com uma andlise da documentacdao disponivel. E
pedido o apoio ao Departamento de Africa e ao Escritério de Pais, na partilha dos
documentos relevantes antes das sessdes de informacgao prévias a missao.

Sessoes de informagdo prévias

Terdo lugar em Genebra na semana que comega a 14 de Abril de 2008, entrevistas e
sessdes de informagdo preparatdrias da missdo. Os funciondrios do ACNUR que
serdo entrevistados incluem o Director e Sub-Director do Departamento de Africa, o
Chefe de Secgdo, peritos técnicos de reintegragdo, satide e educagdo no Departamento
de Servigos Operacionais, funcionarios das relagdes externas e angariacdo de fundos,
e funciondrios anteriormente destacados em Angola, desde o inicio e no decurso da
operacao. Tera lugar uma conferéncia telefénica com ACNUR Luanda para finalizar
0s preparativos da missdo, e também terdo lugar entrevistas telefénicas ou por e-
mail, com antigos funcionarios.

Missio de terreno

Terd lugar uma missdo de terreno a Angola entre 11 e 31 de Maio de 2008. Sera
definido um itinerario provisério em colaboragdo com o ACNUR Luanda, que sera
anexo a versao final destes TdR. Em Luanda e Genebra terdo lugar sessdes de
informagdo e de relato, e terao lugar visitas a zonas chave no terreno no sul (Luena,
Luau, Cazombo, Huambo) e no norte (Maquela do Zombo). Os métodos de recolha
de dados incluirdo entrevistas com fontes privilegiadas (funciondrios do ACNUR,
funcionarios locais, regionais e nacionais do governo, Equipa do Escritério da ONU,
outras agéncias das NU, ONGs) e entrevistas em grupos de foco com repatriados e as
suas comunidades. As entrevistas em principio terdo lugar sem a presenca de
funcionarios do ACNUR (exceptuando os membros da equipa de avaliacdo). A
equipa de avaliacdo utilizara abordagens focalizadas no género e participativas para
obter as perspectivas dos beneficidrios. O ACNUR Luanda deverd assumir a
responsabilidade pelo apoio nas viagens dentro do pais e outro apoio logistico,
aconselhando sobre o itinerario e potenciais entrevistados, e marcando entrevistas e
discussdes de grupos de foco. O ACNUR Luanda também deverd providenciar
intérpretes externos ao ACNUR no terreno, sendo os custos suportados pelo SADP.

Preparagao do relatorio provisério

Serd preparado e circulado para consulta, um relatério provisério (prazo limite: 30 de
Junho de 2008), e tera lugar na Sede uma sessdo de esclarecimento sobre as
constatagdes da missdo. Serd dado um minimo de duas semanas para consideragao e
comentédrios por funciondrios envolvidos relevantes (e parceiros externos, se
apropriado). A equipa de avaliacdo devera considerar e ter em conta os comentarios
recebidos, mas ndo esta obrigada a incorpora-los no relatério final.
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Finalizacdo do relatorio

O relatério de avaliagdo devera consistir de:

e Um sumadrio executivo e recomendagdes (especificas para o pais, e sobre
a politica provisoria) (ndo mais do que 6 paginas).

e Texto principal (inclui indice, contexto, metodologia da avaliacdo, anélise
das constatacdes e conclusdes (ndo mais de 30 péginas). As referéncias
deverdo ser limitadas ao minimo, e notas de rodapé deverdo ser usadas
apenas onde seja absolutamente necessario.

e Os apéndices deverdo incluir os termos de referéncia da avaliagdo, mapas
e bibliografia.

e Serao seguidas as regras bésicas estilisticas utilizadas pelo SADP.

O prazo limite para a finalizacao do relatério sera o final de Julho de 2008.

Os dados recolhidos serdo utilizados apenas para os objectivos do relatério de
avaliacdo, e ndo serdo incorporados em investigacdo ou publicagdes distintas sem
autorizacao prévia.

Equipa de Avaliagao

A Equipa de Avaliagdo sera chefiada por Jeff Crisp, que liderard a elaboracdo do
relatério, e contara com uma consultora externa, Raquel Maria Martins de Freitas, e
com José Riera, do SADP.

SADP/jr
28 Abril 2008/ FINAL
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Anexo II: Lista de entrevistados e itinerario

Missdo de Avaliagao da Reintegracao em Angola
(11-31 de Maio 2008)

I. Entrevistas conduzidas previamente a missao:
Antonio Guterres, Alto Comissario das Nacdes Unidas para os Refugiados

Marjon Kamara, Directora, Departamento Regional para Africa e ex-Representante
do ACNUR em Luanda nos anos 90.

Victoria Akyeampong, ex-Chefe da Seccao da Africa Austral (2003-2005)

Annette Nyekan, ex-Sub Representante (Operagdes) (Maio 2004-Janeiro 2007)
Matthew Brook: Funcionario das Relacdes Externas em Luanda, de Abril 2003-2005,
que depois passou a Funcionario da Seccio para Africa Austral, com base em
Genebra até Maio 2007.

Mohammed Dualeh: Chefe da Seccéo para a Africa Austral (actualmente)

José Samaniego: Funciondrio de Programa em Luanda (2003-2005)

Francesca Bonelli: Funcionaria para Servicos Comunitarios, com base em Luanda
(Setembro 2003 - Junho 2004), esteve depois centrada na reintegracao na Provincia de

Moxico e Menongue (Junho 2004 - Dezembro 2006)

Veronique Genaille: Chefe do Escritério no terreno em Luena e responsavel por
alguns escritérios no terreno (Julho 2004-Junho 2006)

Enrique Valles: Funciondrio de Reintegracdo em Luanda (Maio 2005 a Julho 2006);
Chefe Interino da Unidade de Programa em Luanda (Julho 2006-Novembro 2007)

José Egas: Funciondrio de Reintegracio (UNV) (Marco 2006-Agosto 2006)
Funcionario de Programa (Agosto 2006-Junho 2007)

Manuel Carlos dos Santos: Funciondrio para Servicos Comunitarios em Luena,
Provincia de Moxico (Novembro 2005-Novembro 2007), mais tarde Chefe da
Unidade de Programa (Novembro-Dezembro 2007)

Isabel Marquez: Conselheira Juridica Sénior, Departamento de Africa (apoiou
processo de documentacdo em 2007)

Tammi Sharpe: Funciondria de Proteccdo em Luena (Abril 2003 - Abril 2004),
actualmente Funcionaria Sénior para Politica no Departamento Regional de Africa.

Mary Lange, Sub-Directora para Africa, Departamento de Populagdo, Refugiados e

Migragdo (DPRM), Departamento de Estado, EUA (ap6s o programa de Angola, nos
ultimos 7 anos)
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II. Itinerario e entrevistas durante a missao

Luanda
Data Hora Actividade Nome e cargo
13/05/08 09.00-10.00 Reunides introdutoérias S. Kagni, Representante
com colegas do ACNUR | Interino
C. Theodopolous, Funcionério
de Proteccdo Sénior
S. Afeisume, Funcionério
Administrativo
13/05/2008 11.00 - 12.00 | Reunido com Ministério | Nilsa Batalha, Directora
da Assisténcia e Nacional do MINARS
Reinsergao Social
(MINARS) S. Leite, Sub-Director,
MINARS
14.00 - 15.00 | Reunido com Tito Diamoneka
funcionarios do ACNUR | Funcionario de Terreno Sénior
sobre questdes de
reintegracao
M’Banza Congo
Data Hora Actividade Nome e cargo
14/05/08 Paragem em Kiende (a
30 km de M’Banza
Congo) para visitar o
ponto de recolha de
agua.
15/05/08 09:00 - 10:00 | Reunido com MINARS Victor Kussunga, Chefe,
em M’Banza Congo Departamento de Assisténcia
10:00 - 11:00 Reunido com Ministério | Jose Sebastiao Vieira, Director
da Justica Provincial
Paulo Luvaika, Conservador
11:00 - 12:00 | Reunido com CARITAS | Padre André Justino Futi
12:00 - 13:00 | Reunido com ONG Rachel Smith, Directora
MENTOR
Manuel Manukese,
Funcionario Financeiro
14: 30 - 17:00 | Visita de terreno ao Reunido com grupos de foco

Centro de
Empoderamento de
Mulheres de M’Banza
Congo

Visita a um centro de

de mulheres e homens
repatriados.

Entrevistas com angolanos
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recepgao e posto de
saude construidos com

que ndo tinham deixado o
pais durante a guerra.

fundos do ACNUR
16/05/2008 08:00 - 10-00 | M"Banza Kongo - Casimiro Jinga, Chefe do
Cuimba (65 km) Secretariado da
Administracdo do Municipio
de Cuimba
Miguel Felix, Representante
do MINARS em Cuimba
10:00 - 10:30 | Visita ao Centro de Reunido em grupos de foco
Empoderamento de com mulheres e homens
Mulheres de Cuimba repatriados.
10:30 -12:30 | Visita ao posto de satide
construido com fundos
do ACNUR (a5 km de
distancia).
Moxico
Date Time Activity Name and position
20/05/08 - 09:00 - 10:00 Reunido com a Natalia Ikulo Directora,
Saurimo Directora Provincial do | Delegacdo Provincial do
MINARS em Saurimo | MINARS
08:30 - 09:30 Reunido com JRS Joaquim Maiato, JRS-LARC
Funcionario de Programa
Joao Mussango Funcionario
de Seguranca
21/05/08 - 09:30 - 10:30 Reunido com Direccdo | Graciete de Abreu, Directora
Luena Provincial do MINARS | Interina da Delegacao
Provincial e Chefe do
Departamento de Criangas
Andre Masese, Chefe do
Departamento Financeiro
Luca Franco, Chefe do
Departamento de Assisténcia
10:30 - 11:30 Reunido com o Vice- Francisco Cambango,
Governador Provincial | Vice-Governador para os
do Moxico para os Assuntos Sociais
Assuntos Sociais
11:30 - 12:30 Reunido com Dom Padre Giorgio Kachepilly
Bosco
Paulo Coconde (repatriado da
Zambia)
14:00 - 15:00 Visita ao Centro de

Formacao Profissional
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da Dom Bosco

15:30 - 17:00 Visita ao centro de Alberto Tomela, Director
formagado LE.I.A Interino
Entrevista com repatriados
17:00 - 18:00 Reunido com OXFAM | Albano Nunes, Chefe da
Logistica
Cacoma Mutunda,
Funcionario de
Desenvolvimento
Comunitario
22/05/08 - 09:00 - 12:00 Visita ao Centro de Reunido em grupos de foco
Luena Empoderamento de com mulheres e homens
Mulheres em Kawango | repatriados.
12:00 - 13:00 Reunido com UNICEF | Freddie Kodio, Chefe de
Escritorio
Carlos Lemos, Chefe da
Administragido
15:30 - 17:30 Visita ao “Bairro 4 de Entrevistas individuais com
Fevreiro”, que acolhe repatriados
repatriados recentes
Huambo
Date Time Activity Name and position
26/05/08 15:00 - 16:00 | Reunido de informacdo com | M. Capita, Funcionério
(Monday) OIM de Logistica
27/05/08 09:00 - 10:00 | Reunido com MINARS Maria Lucilia, Directora
Provinical
11:00 -12.00 Reunido com o Vice- Henrique Barbosa,
Governador para os Assuntos | Vice-Governador
Econémicos e Sociais
28/05/08 09:00 - 09:30 | Sessdo de informacgao de Alberto Hungulo,
seguran¢a com NU Conselheiro de
Seguranga Local
10:00 - 11:00 | Visita ao projecto de Entrevistas com familias
piscicultura na estrada de de repatriados,
Huambo para Bailundo beneficidrias do projecto.
11:30 -12:00 | Reunido com autoridades Calisto Cesério, Chefe do
locais em Bailundo Departamento de
Planeamento, Municipio
de Bailundo
12:00 -13:00 | Bailundo Reunido com grupo de
repatriados
15:00 -17.00 | Visita a projectos da OIM em | Abel Quianjo, Assistente
Bailundo: moinho de milho, | de Projecto da OIM

reconstrucao de um orfanato
e escola

o1




Luanda

Date Time Activity Name and position
30/05/08 9.00 -10.00 Reunido com Coordenador Anatolio Ndong,
Residente das Nac¢des Unidas | Coordenador Residente
10:30 -11:30 | Reunido com o Banco Inguna Dobraja,
Mundial Funcionéria de
Operacgdes Sénior
14.00 - 16.00 | Sessdo de informagdo com Salif Kagni,

funcionarios do ACNUR,
Escritorio Local Luanda

Representante Interino

C. Theodoropoulos,
Funcionario de Protecc¢io
Sénior

S. Afeisume, Funcionario
Administrativo

Kirsti Mwandingi,
Assistente de Servigos
Comunitarios

Isaac Chiteta,
Funcionério de Terreno
Sénior
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Annex III: Map
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