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 ”G“پیوست 

 ضوابط رفتارى پیمانكاران سازمان ملل متحد

 

احترام به حقوق اساسى انسانها، مندرج در منشور سازمان ملل متحد كه عبارتند از  ارزشهاى منشور سازمان ملل متحد:

گردند و از بعنوان اهداف كلى قلمداد مي عدالت اجتماعى و كرامت انسانى و همچنين احترام به حقوق مساوى مردان و زنان

 پيمانكاران سازمان ملل متحد انتظار ميرود كه به اين ارزشها پايبند باشند.

، دبيركل سازمان ملل متحد 1999ژانويه  31طى مجمع جهانى اقتصادى در شهر داووس بتاريخ  :1توافقنامه جهانى

زمانى خود و هم در حمايت از پيشگامان اقتصادى جهان را به پذيرش و اجراى توافقنامه جهانى هم در رويه هاى سا

در مقر اصلى سازمان ملل واقع در نيويورك در . مرحله عملياتى توافقنامه جهانى فرا خواند سياستگذاريهاى مناسب عمومى

در مقر فوق الذكر،  2004ژوئن  24مورخ  2آغاز گشت. در اولين نشست رهبران توافقنامه جهانى 2000ژوئيه  26تاريخ 

شبكه بين المللى  عبارتست از يك لل اضافه گشتن دهمين اصل عليه فساد را اعلام نمود. توافقنامه جهانى دبيركل سازمان م

بخش خصوصى و ساير بازيگران اجتماعى در جهت حمايت از مشاركت  فلسفه وجودى آن،  شهروندى بنگاهى كهداوطلبانه 

 حل چالشهاى جهانى شدن ميباشد. هانى براىپيشبرد شهروندى بنگاهى مسئولانه و اصول اجتماعى و محيط زيستى ج

اين مجموعه ضوابط رفتارى  سازمان ملل متحد كليه پيمانكاران را قويا به مشاركت فعال در توافقنامه جهانى تشويق مينمايد. 

مهم اصل توافقنامه جهانى سازمان ملل متحد تدوين گشته است و بعنوان ابزار  10نيز در همين راستا و با اذعان اهميت 

اين ضوابط حاوى موارد مندرج در توافقنامه در ادغام اصول اين توفقنامه در عمليات آن سازمان در نظر گرفته ميشود. 

است و تفسير اين ضوابط بايد در راستاى توافقنامه باشد. زمينه هاى حقوق بشر، كار، محيط زيست و مبارزه با فساد 

جهانى و كسب اطلاعات بيشتر درباره اصول دهگانه ميتوانند به تارنماى توافقنامه  پيمانكاران علاقمند به حمايت از توافقنامه

 نمايند. www.unglobalcompact.org جهانى به نشانى مراجعه 

كار تدوين شده توسط سازمان بين  بنيان اين ضوابط رفتارى، كنوانسيونهاى كنوانسیونهاى اساسى كار سازمان جهانى كار:

انتظار سازمان ملل آن است كه كليه المللى كار است كه اين سازمان، آژانس سه جانبه مرتبط با سازمان ملل متحد ميباشد. 

پيمانكارانى كه محصولات يا خدماتى را در اختيار آن سازمان قرار ميدهند به روح حاكم بر منشور آن سازمان و اصول 

متن كامل كنوانسيونهاى سازمان بين المللى كار در تارنماى آن نوانسيونهاى سازمان بين المللى كار پايبند باشند. مبنايى ك

 قابل دسترسى است. www.ilo.org/ilolex/english/convdisp2.htm سازمان به نشانى 

آنها را در محل مورد ارزشيابى فرعی سازمان ملل امكان دارد كه امكانات پيمانكاران خود و پيمانكاران  شیابى:پايش و ارز

سازمان ملل انتظار دارد كه پيمانكاران حداقل اهداف  و بازرسى قرار دهد تا پيروى آنها از اين اصول را بررسى نمايد. 

وحه در اين ضوابط رفتارى تعريف كرده باشند. سازمان ملل اين مشخصى را در جهت برآورده كردن استانداردهاى مطر

حق را دارد تا ايجاد سازوكارها و نظامهاى مديريتى را در راستاى تضمين نيل به اصول مندرج در اين ضوابط رفتارى 

رى با سازمان ملل مورد پايش قرار دهد و همچنين عدم موفقيت در اين زمينه ميتواند بر توان آتى پيمانكاران در تعامل كا

عليرغم ماهيت الهام بخش اصول مندرج در اين ضوابط رفتارى، پيمانكاران سازمان ملل بايد متوجه باشند كه اثرگذار باشد. 

بعنوان بخش اصلى   3چنانچه سازمان ملل با آنان قراردادى را امضا مينمايد، شرايط كلى قرارداد سازمان ملل متحد

 ه و لذا قانونا در برابر پيمانكاران آن سازمان قابل اعمال است. قراردادهاى سازمان ملل بود

 
1 Global Impact 
2 Global Compact Leaders Summit 
3 United Nations General Conditions of Contract 
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حاوى انتظارات سازمان ملل از كليه پيمانكارانى است كه با آنها تعامل مفاد اين ضوابط رفتارى  :پیمانكارانارتباطات  .1

ين سازمانهاى كارى دارد. سازمان ملل انتظار دارد كه اين اصول را پيمانكاران، بنگاههاى مادر آنان و همچن

زيرمجموعه و مرتبط با آنها و كليه افرادى كه با آنها تعامل كارى دارند ازجمله كارمندان، پيمانكاران فرعى و ساير 

اين سازمان همچنين انتظار دارد كه پيمانكاران از اطلاع رسانى اين ضوابط رفتارى به اشخاص ثالث اعمال نمايند. 

 م به زبان مادرى آنها و بگونه اى قابل فهم براى مخاطبين اطمينان حاصل نمايند.كارمندان و پيمانكاران فرعى آن ه

انتظار سازمان ملل آن است كه پيمانكاران نظامهاى مديريتى مناسبى را ايجاد و حفظ  ترويج اصول ضوابط رفتارى:  .2

مديريتى و عمليات كسب و كار نمايند كه گستره آنها مربوط به محتواى اين ضوابط رفتارى است و آنكه آنها رويه هاى 

خود را فعالانه بررسى، پايش و اصلاح نموده تا از انطباق آنها با اصول مندرج در اين ضوابط اطمينان حاصل نمايند. 

د. نكليه اصول مندرج در اين ضوابط رفتارى از اهميت مساوى و فارغ از ترتيب نگاشتن آنها برخوردار ميباش

ر توافقنامه جهانى قويا تشويق ميگردند كه اصول اين توافقنامه را عملياتى نمايند و پيشرفت پيمانكاران مشاركت كننده د

 سالانه خود به ذينفعان را گزارش دهند.

سازمان ملل انتظار دارد كه پيمانكاران آن پيمانكاران فرعى خود را ترغيب نمايند تا نسبت به اعمال   پیمانكاران فرعى: .3

 يا اصول مشابه آن اصمينان حاصل نمايند. اصول اين ضوابط رفتارى و

 كار:

انتظار سازمان ملل از پيمانكاران خود آن است كه آنها حقوق كارمندان را و چانه زنى جمعى:  نجمهاى صنفىآزادى ا .4

در زمينه تشكيل آزادانه انجمنهاى صنفى و چانه زنى جمعى در چارچوب قوانين كشور محل استخدام و همچنين 

كنوانسيون آزادى تشكيل انجمنهاى صنفى و حمايت از حق اساسى سازمان بين المللى كار تحت عنوان  كنوانسيونهاى

 5( 1949، 98كنوانسيون حق سازماندهى و چانه زنى جمعى كنوانسيون  و 4( 1948، 87سازماندهى )كنوانسيون 

رگران و مديريت را برسميت ميشناسد اهميت ارتباطات آزادانه و تعاملات مستقيم بين كا سازمان ملل. برسميت بشناسند

تشكيل آزادانه انجمنها و ارتباط آزادانه با مديريت پيرامون شرايط كارى بدون براى را و پيمانكاران بايد حقوق كارگران 

 ترس از آزار، رعب، مجازات، مداخله و يا مقابله بمثل مورد احترام قرار دهند.

پيمانكاران آن هرگونه توسل به كار اجبارى، رهنى و يا كارآموزى طويل سازمان ملل انتظار دارد كه كار اجبارى:  .5

المدت و يا كار اجبارى زندانيان را ممنوع نمايد و رويه هاى استخدامى همگون با كنوانسيونهاى سازمان بين المللى كار  

 6( 1930، 29جبارى )كنوانسيون كنوانسيون كار ااتخاذ نمايد كه اين كنوانسيونها عبارتند از: را مرتبط با كار اجبارى 

د و نكليه اشكال كار ازجمله اضافه كار بايد داوطلبانه باش. 7( 1957، 105منع كار اجبارى )كنوانسيون كنوانسيون و 

كار خود را ترك نمايند. پيمانكاران نبايد كارگران را ملتزم به تسليم  مناسب كارگران بايد آزاد بوده تا با اعلام قبلى 

 ايى ارائه شده توسط دولت از قبيل گذرنامه و يا مجوز كار بعنوان شرطى براى استخدام نمايند. مدارك شناس

كارى متعارض حقوق مندرج در هاى حداقل مشغول رويه سازمان ملل از پيمانكاران آن انتظار دارد كه كار كودكان:  .6

كنوانسيون منع و يا ( 1973، 138انسيون كنوانسيون حداقل سن سازمان بين المللى كار )كنوكنوانسيون حقوق كودك، 

حداقل سن ورود به كار يا استخدام نبايد  نگردند. (1999، 182امحاى فورى بدترين اشكال كار كودك )كنوانسيون 

كشور سال در مواردى كه قوانين داخلى  14سال يا  15كمتر از سن پايان دوره اجبارى تحصيل كه معمولا كمتر از 

انجام  بايد در برابر همه كارگران جوان علاوه بر اين، و بايد به بالاترين سن موضوعه تعويق يابد.  باشداجازه ميدهند 

 
4 Freedom of Association and Protection of the Right to Organize Convention 
5 Bargaining Convention Right to Organize and Collective 
6 Forced Labour Convention 
7 Abolition of Forced Labour Convention 
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كارى كه احتمال دارد خطرناك باشد و يا مخل آموزش كودك باشد و براى سلامتى و رشد جسمانى، ذهنى، اجتماعى، 

كاران بايد همچنين به برنامه هاى مشروع كليه پيمانمعنوى و يا اخلاقى وى مضر باشد مورد حمايت قرار گيرند. 

 كارآموزى در كارگاهها پايبند باشند و از قوانين و مقررات حاكم بر كار كودك و برنامه هاى كارآموزى پيروى كنند.

كليه اشكال تبعيض مبتنى بر نژاد، رنگ، دين، جنسيت، جهت گيرى جنسى، سن، توان جسمانى،  سازمان مللتبعیض:  .7

وضعيت سلامتى، عقايد سياسى، مليت، خاستگاه اجتماعى يا قومى، عضويت در اتحاديه هاى صنفى يا وضعيت تأهل را 

كنوانسيون تاى اصول مطروحه در اين سازمان همچنين در راس افراد بر نميتابد.در رويه هاى بكارگيرى و استخدام 

، 100كنوانسيون دستمزد برابر )كنوانسيون و  8( 1958، 111پيرامون تبعيض در استخدام يا اشتغال )كنوانسيون 

 تقبيح مينمايد.تبعيض در دسترسى به آموزش، ارتقا و پاداشها را  هرگونه 9(1951

را كه هرگز نبايد يه الزامات قانونى مربوط به ساعت كار انتظار دارد كه پيمانكاران آن كل سازمان ملل ساعات كارى: .8

تجاوز نمايد رعايت نمايند.  شامل اضافه كار مگر در شرايط اضطرارى يا غيرمتعارف ساعت در هفته 60از 

بايد نسبت به داوطلبانه بودن كليه موارد اضافه كار و پرداخت دستمزد منطبق بر نرخ رايج اضافه كار  پيمانكاران

ان حاصل نمايند. همچنين پيمانكاران ترغيب ميگردند تا يك روز تعطيل براى كارگران در طى هفت روز كارى اطمين

 ارائه نمايند.

كليه قوانين و مقررات دستمزد و ساعات كارى را  حداقل انتظار سازمان ملل از پيمانكاران خود آن است كه پرداخت:  .9

رعايت نمايند و اضافه كار، نرخ مقاطعه كارى و ساير موارد پرداخت  ازجمله موارد مربوط به حداقل دستمزد، دستمزد

 قانونى را تأمين كنند.مزاياى 

 حقوق بشر:

در و سازمان ملل از پيمانكاران خود انتظار دارد كه حقوق بشر شناخته شده بين المللى را رعايت نمايند حقوق بشر:  .10

 موارد نقض اين حقوق نقشى نداشته باشند. 

انتظار دارد كه پيمانكاران آن فضاى كارى را ايجاد نمايند كه با همه  سازمان مللتار خشن يا غیرانسانى: آزار و رف  .11

خشونت، استثمار يا آزار جنسى و بدرفتارى يا به كارمندان در آن با احترام و كرامت رفتار شود و از هرگونه تهديد 

يرانسانى و يا تنبيه بدنى از هر قبيل و حتى تهديد به چنين هيچگونه رفتار خشن يا غآزار روانى و كلامى پرهيز شود. 

 رفتارى مورد قبول نيست.

كه پيمانكاران آن به كليه قوانين، مقررات و آيين نامه هاى مربوطه انتظار سازمان ملل آن است سلامت و ايمنى:  .12

 ا كه مشغول كارند ايجاد نمايند.ى را در هر جكشورى كه در آن كار ميكنند پايبند باشند تا محيط كارى امن و سالم

راهكارهاى سازمان بين المللى  پيمانكاران بايد حداقل تلاش نمايند كه راهكارها و نظامهاى مديريتى شناخته شده را مانند 

در تارنماى سازمان بين المللى كار به اين نشانى موجود است: اين راهكارها ) كه  10كار پيرامون ايمنى و سلامت شغلى

www.ilo.org/public/english/protection/safework/management/guide.htm)  موارد زير را  اعمال نمايند و حداقل

در برابر حريق، آمادگى براى واكنش به : دسترسى مناسب به آب آشاميدنى و امكانات بهداشتى، ايمنى تضمين نمايند

شرايط اضطرارى، بهداشت شخصى، روشنايى كافى، تهويه مطبوع و حفاظت در برابر مصدوميتها و بيماريهاى شغلى 

 ند. گردو ماشين آلات. پيمانكاران همچنين تضمين مينمايند كه همين استانداردها در خوابگاهها و غذاخوريها نيز اعمال 

 
8Convention concerning Discrimination in Respect of Employment and Occupation   
9 Equal Remuneration Convention  
01 2001)-OSH-ILOILO Guidelines on Occupational Safety and Health ( 

http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/management/guide.htm
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داريم كه پيمانكاران سازمان ملل تلاش نمايند اقدام به فروش يا توليد مينهاى ضدنفر و اجزاى مورد  ارما انتظ مین: .13

 استفاده در توليد چنين مينهايى نكنند.

 محیط زيست:

سازمان ملل انتظار دارد كه پيمانكاران آن سياستى كارآمد پيرامون حفاظت از محيط رويكرد دوستدار محیط زيست:  .14

پيمانكاران بايد حتى المقدور اذ نمايند و از مقررات و قوانين جارى حفاظت از محيط زيست تبعيت نمايند. زيست را اتخ

رويكردى پيشگيرى كننده از مشكلات زيست محيطى را مورد حمايت قرار دهند، ابتكاراتى براى ارتقاى مسئوليت 

يط زيست كه رويه هاى مناسب چرخه حيات را و به توزيع فناوريهاى دوستدار محبيشتر زيست محيطى اتخاذ نمايند 

 اجرا ميكنند بپردازند.

در صورت انتشار، مخل محيط زيست ميباشند بايد شناسايى و مواد شيميايى و ساير مواد كه مواد شیمیايى و خطرناك:  .15

و دفع اطمينان حاصل   مورد مديريت قرار گيرند تا نسبت به ايمنى در استفاده، جابجايى، انبار، بازيافت يا استفاده مجدد

 شود.

توليد شده از عمليات، فرايندهاى صنعتى و امكانات بهداشت  فاضلاب و پسماندهاى خشكهاى خشك: پسماندفاضلاب و  .16

 محيط بايد مورد پايش، مهار و پردازش مورد نياز پيش از تخليه يا دفع قرار گيرند.

، مواد مخرب اوزون و محصولات آلاينده هازينده ها، رده سپريها، فرسايشمواد شيميايى آلى فرار، اانتشار در هوا:  .17

بايد مورد شناسايى، پايش، مهار و پردازش مورد  كه همگى در هوا منتشر ميشوند عمليات جنبى احتراق توليد شده از 

 نياز پيش از تخليه قرار گيرند.

آب و انرژى بايد در ابتداى كار ماندهای پسانواع پسماندها ازجمله  توليدحداقل سازى پسماند و حداكثرسازى بازيافت:  .18

و يا از طريق رويه هاى بهسازى توليد، فرايندهاى امكانات و نگهدارى، تعويض مواد، حفاظت، بازيافت و استفاده 

 مجدد از مواد كاهش يابد و يا از توليد اين پسماندها جلوگيرى شود.

 ادارى:-ارتشا و فساد مالى

انتظار دارد كه كليه پيمانكاران آن سازمان پايبند به بالاترين استانداردهاى اخلاقى و  سازمان ملل ادارى: -فساد مالى .19

اخاذى، كلاهبردارى و ارتشا مرتكب انواع فساد ازجمله حداقل باشند، به قوانين داخلى احترام بگذارند و  رفتارى

 نگردند.

بنظر ميايند به آن سازمان  اصطكاك منافع  ى را ردانتظار ميرود تا كليه موااز پيمانكاران سازمان ملل اصطكاك منافع:  .20

افشا نمايند و همچنين اگر هر فرد مأمور سازمان ملل و يا هر فرد تحت قرارداد با آن سازمان در كسب و كار پيمانكار 

 برساند.منافعى داشته باشد و يا ارتباط اقتصادى با پيمانكار دارد، پيمانكار اين موارد را بايد به اطلاع سازمان ملل 

عدم سياست تسامح صفر يا ، كادو و يا پيشنهاد مهمان نوازىدر برابر هرگونه سازمان ملل  كادو و مهمان نوازى: .21

اين سازمان از پذيرش كليه دعوتها به رويدادهاى ورزشى يا فرهنگى، پيشنهاد تعطيلات . را دنبال مينمايد پذيرش مطلق

انتظار سازمان ملل آن است كه  يافتهاى شام و نهار امتناع ميورزد.يا سفرهاى سياحتى، حمل و نقل يا دعوت به ض

پيمانكاران آن سازمان هيچگونه پيشنهادى دال بر مزايايى چون كالاها يا خدمات رايگان يا موقعيت كارى و فرصت  

 به جهت تسهيل تعاملات خود با آن سازمان را ندهند. كارمند سازمان ملل به يك فروش 
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محدوديتها به كارمندان سابق سازمان ملل متحد و كارمندان شاغل كه در فرايند ابتياع  اين ز استخدام:محدوديتهاى پس ا .22

بمدت يكسال پس از ترك خدمت، كاركنان سابق حق شركت كردند و همچنين پيمانكاران سازمان ملل مربوط ميگردند. 

ركنان شاغل بايد از پذيرش هرگونه فرصت استخدام كا آنرا ندارند كه در استخدام پيمانكاران سازمان ملل قرار گيرند. 

در صورت نقض اين مفاد، احتمال آتى ارائه شده توسط پيمانكاران سازمان ملل كه با آنها مرتبط بوده اند امتناع ورزند. 

 پيمانكاران ذيصلاح معلق يا امحا گردد.در فهرست دارد كه درج پيمانكاران سازمان ملل 

را تشويق مینمايیم تا هرگونه اقدام اتخاذ شده توسط آنان در راستاى بهبود رويه هاى  ملل متحدپیمانكاران سازمان ما 

توسط در اين ضوابط رفتارى اصول مندرج بهتر اجراى را دال بر به ما اطلاع دهند و پیشنهادات خود  راكسب و كار 

 به ما ارسال نمايند.سازمان ملل 

 تماس:

 بط رفتارى را به نشانى مدير بخش خريد ارسال نمايید.هرگونه پرسش مربوط به اين ضوا


