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Introduction

• Qu’est-ce que la MDC (Mobile Data Collection) ?

• MDC avec le HCR



Qu’est-ce que la Collecte de Données Mobile 

(MDC) ?

• MDC : utilisation de nouvelles technologies

pour la collecte de données (smartphones

ou tablettes au lieu de formulaires papiers).

• Utilisé par CartONG depuis 2010 avec de

nombreux partenaires (HCR, Terre des

Hommes, MSF, Solidarités International,

REACH, Caritas, UNICEF, etc.)

• Cas d'utilisation possibles : enquêtes,

évaluations (potentiellement en cas

d'urgence), suivi (distributions & autres),

suivi et évaluation, etc.
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Mobile Data Collection



MDC

• La technologie mobile constitue une

amélioration majeure de la gestion

de l'information (GI)

• Il est maintenant possible de le

faire en temps réel ou presque :
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Mobile Data Collection



Inconvénients de la MDC

Exercice 1
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Avantages de la MDC

Mobile Data Collection



Exercice 1
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Mobile Data Collection



Flux de travail pour la collecte des données 

(temps passé)
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Mobile Data Collection



Evolution de la technologie
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Mobile Data Collection



Introduction

• Qu’est-ce que la MDC (Mobile Data Collection) ?

• MDC avec le UNHCR



MDC pour PHS (HCR)

• Premier déploiement :

• Kenya: Moustiquaires avec ODK (Open Data Kit) 2010, HCR

• Les outils : ODK Collect & ODK Aggregate

• Depuis lors, des dizaines de déploiements !

Sur le terrain: Sara Hoibak, consultante du HCR
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Mobile Data Collection



Quelles sont pour vous les principales phases d’une campagne de

collecte de données par téléphone portable ?

Exercice 2
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Phases d’une collecte de données

mobile

02



Phases de la MDC
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Phase 1 – Concevoir : Comment

adapter les questionnaires MDC

de SENS

03

• Adapter les questionnaires MDC de SENS en utilisant les modèles globaux

du formulaire XLS



Phases de la MDC
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XLSForm

Modèles de formulaires mobiles XLS

GérerConcevoir Collecter Analyser



Introduction (1) – Concevoir

• Chaque questionnaire MDC de SENS est conçu

pour obtenir le meilleur équilibre entre la

normalisation globale et l'adaptabilité locale.

• Les indicateurs clés sont comparables d'un pays à

l'autre et d'une année à l'autre.

• Afin d'analyser des données comparables

provenant de contextes différents, une adaptation

locale est nécessaire.
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Introduction (2) – Adaptation

• Les diapositives suivantes présentent brièvement comment adapter

les questionnaires globaux standardisés en fonction du contexte

local.

• Les informations sur ce qui devrait être modifié dans les

questionnaires sont mentionnées dans les conseils de chaque

module.

• Le modèle de formulaire peut être assez difficile à comprendre sans

contextualisation, veuillez contacter le bureau régional ou le siège

pour obtenir de l'aide sur l'adaptation si nécessaire.
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Introduction (3) – Qu’est-ce que sont les 

formulaires globaux ? 

• Ces questionnaires globaux

SENS sont établis sous forme

XLS, un format compatible

avec de nombreux outils de

collecte de données mobiles,

en particulier Kobo /ODK

Collect.

• Chaque formulaire comporte

un onglet d'instructions sur la

manière de les utiliser.
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Modèles de formulaires mobiles XLS



Modèles de formulaires mobiles XLS

Exercice 3

• En groupe, regardez :

• Le formulaire papier,

• Le formulaire mobile.

• Et proposez cinq types de modifications que vous souhaitez

apporter au formulaire mobile (vous pouvez ouvrir le formulaire sur le

mobile si cela vous aide).
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Que faut-il modifier (1)

• Les informations administratives :

• Quelles sont les variables administratives pertinentes dans votre contexte ? Camps,

blocs, sections, zones...

• Quels sont les types de questions ? Numérique, texte, liste d'options ?

• Quelles sont les contraintes que vous voulez mettre sur les numériques (entre 1 et 5...) ?
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Que faut-il modifier (2)

• Ajout/suppression d'options (à ajuster selon les indications du

module).

• Ajouter/supprimer une langue.

• Ajouter/supprimer une question facultative ou un module disponible.

• Modifier le texte de la question ou de l'option.

• Modifier la notification ou l'instruction de question affichée au

téléphone.

• Ajouter une question ou une option qui n'est pas du tout disponible

dans la forme globale (comme des photos comme options de

réponses à des questions délicates) ?

• Autre chose ?
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Comment adapter (1) – Coder les formulaires

• Ouvrez "GLO_Child_EN_FR_AR_SW-XLS.xls"

• Dans la colonne "name" : Le rouge indique les questions obligatoires qui ne doivent pas être 

modifiées. Les questions vertes sont facultatives et les questions bleues sont modifiables.

• Le texte entre [crochets] est censé être ajouté en fonction du contexte. 

• Vous trouverez d'autres conseils d'adaptation pour des variables spécifiques dans les dernières 

colonnes de commentaires.
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Comment adapter (2) – Changements habituels

• Changements habituels :

• Niveaux administratifs : noms des camps,

etc.

• Textes contextuels [entre crochets].

• Localiser les noms dans l'onglet "choix”

• Valeurs limites pour la contrainte

• Si vous utilisez l'échantillonnage

en grappes, enlevez 1=2 dans la

colonne “relevant" de l'onglet

“survey”

• Changer & Sauvegarder
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Modèles de formulaires mobiles XLS

Comment adapter(3)

• Changer le numéro de version - TRÈS important !

• Onglet “Settings". Par exemple :

• Titre_formulaire : (…) V3.3

• Form_id : (...)-ref-33-XLS

• Version : 33
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• Renommez également le formulaire XLS afin que le numéro de

version (33 ou 3.3) soit évident sans avoir à ouvrir le fichier.
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Phase 2 – Collecte : Apprendre

à connaître ODK Collect

04

• Lancer les paramètres du smartphone

• Lancer ODK avec des paramètres avancés

• Saisie, révision et édition des données ODK



Phases de la MDC
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ODK Collect

ODK Collect

GérerConcevoir Collecter Analyser



Smartphones (1) - Modèle

Sony Experia : Xiaomi : Samsung :
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ODK Collect

Assurez-vous que vous disposez d'un téléphone avec la dernière

version d’Android.



Smartphone (2) - Contrôle

• Varie d'un modèle à l'autre (mise en page, boutons physiques vs

virtuels, etc.)

• Les composants de base sont similaires d'un modèle à l'autre :
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Volume

Mise sous / hors tension

Eteindre l’écran

Mode avion

Retour

MENU (Options

supplémentaires)

Accueil : Retour

à l’écran principal

ODK Collect



Smartphones (3) – Ecran d’accueil

• Exemple : Samsung Galaxy
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Barre d’état: WIFI / Réseau /

Mode Avion /USB / Batterie.

ODK Collect : L’application utilisée

pour la collecte de données par

téléphone.

1

3

Homescreen : Apportez toutes les

applications nécessaires sur votre

écran d'accueil et supprimez toutes

les applications qui ne seront pas

utilisées dans l'enquête.

2

4

5

Réglages :

Modifier les

différents

paramètres du

téléphone.

Applications : Accédez à toutes

les applications installées sur le

téléphone.

• Les raccourcis en bas de page sont accessibles

depuis tous les écrans.

• Ne téléchargez pas d'applications inutiles et

n'utilisez pas le téléphone de l'enquête à d'autres

fins que la collecte de données.

ODK Collect



Smartphones (4) – Economies d’énergie

• Pour économiser l'énergie :

• Mode avion

• WIFI OFF

• La luminosité de l'écran est plus faible ;

• Réglez l'affichage sur "off" ;

• Rechargez la batterie chaque jour si possible ;

• Éteindre le GPS lorsqu'il n'est pas utilisé

• Utilisez des thèmes sombres sur ODK Collect (modifiez

les paramètres dans ODK Collect) ;

• Utilisez des chargeurs portables/ chargeurs USB pour les

endroits éloignés.
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ODK Collect



Smartphones (5) – Date & Heure
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Si les paramètres automatiques ne sont

pas corrects, décochez "Automatique"

et ajustez la date/heure manuellement.

• Réglez d'abord le fuseau horaire, puis la

date et l'heure. Ces paramètres doivent être

corrects.

ODK Collect



Apps (1) – OpenDataKit (ODK) Collect

• La solution MDC la plus connue dans le secteur humanitaire.

• Solution open source pour Android :

• Largement utilisé

• Base de nombreux systèmes

• Puissant et flexible

• Possibilité de stockage sécurisé sur vos propres serveurs

• Différents profils de déploiement possibles (hors ligne avec USB,

hors ligne sur réseau local, en ligne, etc.)
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ODK Collect



ODK Collect

Apps (2) – Pourquoi utiliser ODK Collect

• ODK Collect et Kobo Collect sont des applications similaires. Elles

pourraient toutes deux être utilisées pour la collecte de données pour

SENS.

• CEPENDANT :

• ODK Collect est mis à jour et donc débugué plus régulièrement que Kobo Collect.

• ODK Collect a des fonctionnalités plus avancées.

• ALORS, utilisez ODK Collect pour la collecte de données SENS.

• Assurez-vous que vous n'avez pas les deux applications ODK Collect et Kobo Collect

sur votre téléphone : comme elles utilisent le même répertoire sur votre téléphone, elles

peuvent interagir et se mettre sur écoute l'une l'autre si elles sont sur le même

téléphone.
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ODK Collect

Apps (3) – ODK Installation en ligne

• NB : ODK Collect est uniquement

disponible sur les téléphones Android !

• Allez à la boutique Google

Playstore.

• Télécharger " ODK Collect ".

• C'est le chemin le plus recommandé,

si vous ne pouvez pas utiliser

PlayStore, suivez les instructions du

ODK repository.
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https://docs.getodk.org/collect-install/


ODK Collect

Apps (4) – Autres applications

• Installez également les éléments suivants si nécessaire :

• GPS test+ : acquisition plus rapide et plus précise de la position pour les relevés GPS

• https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chartcross.gpstest&hl=fr

• Un gestionnaire de fichiers tel qu'AndExplorer peut être utile -

disponible gratuitement sur le Play Store/Google Play. De nombreux 

téléphones récents ont un gestionnaire de fichiers déjà préinstallé.

• https://play.google.com/store/apps/details?id=lysesoft.andexplorer&hl=fr
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chartcross.gpstest&hl=fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=lysesoft.andexplorer&hl=fr


ODK Collect

Exercice 4

• Paramétrer le téléphone

• Fixez la date à la date du jour et à l'heure actuelle.

• Assurez-vous que le téléphone est en mode vol, que la WIFI est éteinte et que la

luminosité de l'écran est réglée sur faible.

• Discussion :

• Quel est l'impact de ces paramètres sur l'enquête ?

• Que se passe-t-il si vous supprimez accidentellement le raccourci ODK Collect de

l'écran d'accueil ?
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Phase 2 – Collecte : Apprendre

à connaître ODK Collect

04

• Lancer les paramètres du smartphone

• Lancer ODK avec des paramètres avancés

• Saisie, révision et édition des données ODK



Kobo Toolbox

Télécharger le formulaire (1) – Kobo Toolbox
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KOBO 

Toolbox Télécharger les formulaires vierges

ODK 

Collect



ODK Collect

Télécharger le formulaire (2) – Se connecter à 

Kobo Toolbox

• Cliquez sur "Paramètres généraux", "Serveur" et saisissez l'URL de votre compte sur la Kobo Toolbox, 

votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
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Structure de l'URL : l'URL du serveur de la Kobo Toolbox du HCR aura toujours la 

structure suivante : "https://kobocat.unhcr.org/[nom d'utilisateur]".



ODK Collect

Télécharger le formulaire (3) 

• Pour télécharger un formulaire

vierge :

• Connectez-vous sur votre réseau WIFI

local.

• Cliquez sur “Télécharger un formulaire

vierge" au téléphone.

• Sélectionnez le(s) formulaire(s) vierge(s)

qui vous intéresse(nt).

• Répétez l'opération sur tous les

téléphones de l'enquête
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ODK Collect

Les paramètres de ODK Collect

• "Envoi automatique avec WIFI" décochez

pour que vous puissiez envoyer

manuellement les données au serveur

après relecture.

• "Navigation", vous pouvez la régler pour

qu'elle ne comporte que des balayages, des

flèches ou les deux - nous vous

recommandons d’utiliser les deux sur des

écrans plus grands.

• Sous "Paramètres administrateurs", vous

pouvez définir d'autres paramètres et

masquer certaines fonctionnalités aux

enquêteurs (suppression de formulaires,

etc.).
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Phase 2 – Collecte : Apprendre

à connaître ODK Collect

04

• Lancer les paramètres du smartphone

• Lancer ODK avec des paramètres avancés

• Saisie, révision et édition des données ODK



Remplir un formulaire (1)

• La fonction la plus couramment

utilisée est "Remplir un formulaire".

• Utilisé pour saisir une nouvelle

entrée de données
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Remplir un formulaire (2) – Changer de langue

• Pour changer la langue

de l'enquête, ouvrez un

formulaire vierge ou un

formulaire déjà enregistré.

• Ensuite, appuyez sur le

bouton " menu " en haut à

droite et appuyez sur

"Changer de langue".
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ODK Collect



Remplir un formulaire (3) – Navigation dans le 

formulaire

• Vous pouvez faire glisser

votre doigt vers la gauche

ou vers la droite pour

avancer ou reculer dans le

formulaire, un peu comme

pour lire un livre.

• Les 3 options de

navigation suivantes se

trouvent dans l’ «Interface

utilisateur ».
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ODK Collect

Retour à la 

question 

précédente

Passer à la 

question 

suivante



Remplir un formulaire(4) – Sélectionner une 

option

• Dans cet exemple, une

des réponses peut être

sélectionnée.

• Lorsque l'icône est un

cercle (bouton radio),

une seule réponse peut

être sélectionnée.
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Remplir un formulaire (5) – Sélectionner plusieurs 

options

• Lorsque l'icône est un carré,

plusieurs réponses peuvent être

sélectionnées.

• Les questions posées aux

répondant·es sont en gras.

• Les phrases en majuscules sont les

instructions qui vous sont données, ne

lisez pas les instructions données aux

personnes interrogées et opérez en

suivant les instructions.
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Remplir un formulaire(6) – Saisir du texte / 

nombre

• Exemple :
• Certaines questions nécessitent

des entrées de texte.

• Pour certains champs, seules les

lettres peuvent être utilisées,

tandis que pour d'autres, les deux

nombres entiers/lettres sont

acceptés. Des contraintes

peuvent également être utilisées

pour contrôler la saisie
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Remplir un formulaire (7) – Ajouter un groupe

• Exemple:

• Ajout d'un groupe pour le formulaire “Enfant”

• Chaque enfant du ménage membre sera membre du

groupe

Si le numéro de groupe indiqué ne correspond pas au

nombre total de membres du ménage, une notification

sera envoyée avant la finalisation de l'inscription. Veuillez

vérifier le numéro de groupe et ajouter/supprimer le

membre manquant/répétitif en conséquence.

Comment supprimer un groupe si un trop grand nombre a

été ajouté ?

Collecte de données mobile (MDC) avec OpenDataKit |  Formation des responsables d’enquêtes 51

ODK Collect



Remplir un formulaire (8) – Supprimer un groupe

• Dans les formulaires où des

groupes sont utilisés, si un groupe

a été ajouté par erreur, il peut être

supprimé.

• Pour ce faire, appuyez sur le

champ de réponse et maintenez-

le enfoncé.

• Sélectionnez ensuite « Enlever le

groupe".
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Remplir un formulaire (9) – Renvoi automatique

• Si l'enfant souffre de

malnutrition ou d'anémie grave

et qu'il ne participe pas au

programme de traitement, une

information automatique sur

l'orientation sera affichée à

l'écran.

• Veuillez remplir les extraits de

renvoi en conséquence.
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Revoir et éditer les données (1) 

• Si un formulaire a été

sauvegardé (automatiquement

au fur et à mesure qu'il est

rempli), il est possible d'éditer les

réponses avec : « Ebauches ».
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Revoir et éditer les données(2) 

• Une fois le formulaire

sélectionné, cliquez sur la flèche

en haut à droite de l'écran pour

accéder au « mode de guidage

».

• Cela permet d'examiner toutes

les réponses plus facilement,

comme le montre la deuxième

capture d'écran.
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Exercice 5

• Appuyez sur l'icône "ODK Collect".

• Sélectionnez "Remplir le formulaire".

• Remplissez le formulaire "Global V3

SENS Women Questionnaire" et

conservez-le dans votre dossier.

Collecte de données mobile (MDC) avec OpenDataKit |  Formation des responsables d’enquêtes 56

ODK Collect



Kobo Toolbox

Envoyer les données (1) – Kobo Toolbox

• Activer le wifi.

• Cochez " Marquer le formulaire comme finalisé " à la dernière page.

• Allez sur " Envoyer un formulaire finalisé ", sélectionnez les formulaires à envoyer.

57Collecte de données mobile (MDC) avec OpenDataKit |  Formation des responsables d’enquêtes
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Toolbox
Envoyer les données
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ODK Collect

Envoyer les données (2) – Finaliser le formulaire

• Pour pouvoir envoyer au

serveur votre saisie

sauvegardée dans « Ebauches

», vous devez d'abord la

finaliser.

• Vous pouvez finaliser les

données collectées en cliquant

sur « Ebauches », en

sélectionnant chaque formulaire

rempli et en cochant «

Finaliser » sur le dernier écran

de l'entrée de données.
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ODK Collect

Envoyer les données(2) – Envoyer le formulaire 

finalisé

• Activer le wifi.

• Vous pouvez ensuite

cliquer sur « Prêt à

envoyer", sélectionner les

formulaires à envoyer au

serveur et cliquer sur

« Envoyer éléments

sélectionnés ».
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Exercice 6

• Retournez à votre saisie de données

sauvegardée à partir du formulaire

"Global V3 SENS Women

Questionnaire", finalisez-le et envoyez-

le au serveur.

Collecte de données mobile (MDC) avec OpenDataKit |  Formation des responsables d’enquêtes 60

ODK Collect



61

Phase 3 – Gérer : Utilisation du

serveur Kobo Toolbox server

05

• Lancer Kobo Toolbox - avant la collecte des données

• Déployer les formulaires dans Kobo Toolbox - avant la collecte des données

• Exporter les données de Kobo Toolbox vers Excel pour analyse - après la

collecte des données



Kobo Toolbox

Phases de la MDC

62

KOBO
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GérerConcevoir Collecter Analyser



Kobo Toolbox

Qu’est-ce que Kobo Toolbox?

• KoBo: serveur en ligne développé par Harvard Humanitarian 

Initiative avec le soutien d’OCHA.
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Kobo Toolbox

Créer un compte

• Remplissez les informations 

nécessaires : 

• Assurez-vous que le nom d'utilisateur ne comporte ni 

majuscules, ni espaces, ni caractères spéciaux. 

• Vérifiez vos courriels pour voir s'ils sont 

validés :

• Cela peut prendre quelques minutes ; 

• Faites attention à ne pas cliquer deux fois sur le lien par 

erreur ;

• Vérifiez vos spams si vous ne pouvez pas voir l'e-mail.

• Ensuite, connectez-vous à la plateforme 

en ligne.

• Veuillez noter qu'il y a 2 serveurs :

• Le serveur de production : https://kobo.unhcr.org

• A des fins de formation, le serveur de formation : 

https://kobo-trn.unhcr.org
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https://kobo.unhcr.org 
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Phase 3 – Gérer : Utilisation du

serveur Kobo Toolbox server

05

• Lancer Kobo Toolbox - avant la collecte des données

• Déployer les formulaires dans Kobo Toolbox - avant la collecte des

données

• Exporter les données de Kobo Toolbox vers Excel pour analyse - après la

collecte des données



Kobo Toolbox

Déployer des formulaires dans Kobo (1)

• Cliquez sur "Nouveau", “Envoi

d’un XLSForm" et téléchargez le

formulaire SENS au format XLS.

• Nommez votre projet dans Kobo

Toolbox et cliquez sur "Créer le

projet".
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Kobo Toolbox

Déployer des formulaires dans Kobo (2)

• Pour que votre formulaire SENS soit accessible depuis ODK Collect sur les

Smartphones/Tablettes, vous devrez déployer le formulaire en cliquant sur "Déployer".

• Vous pouvez également le visualiser en ligne (via un lien Enketo) en cliquant sur le bouton

“Aperçu".

• Avertissement : Tester le formulaire sur Enketo ne fonctionnera pas avec tous les

paramètres car certains calculs ne fonctionnent pas de la même manière sur Enketo et sur

ODK et les formulaires ont été configurés pour fonctionner sur ODK.
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Kobo Toolbox

Déployer des formulaires dans Kobo (3)

• Si votre formulaire XLS comporte une erreur, Kobo Toolbox vous

informera du moment où vous tenterez de le déployer.

• Il vous indique où se trouve l'erreur et une à la fois.

• Une fois cette (et toutes les autres erreurs potentielles) corrigées, vous pourrez déployer

votre formulaire.

• Dans l'exemple ci-dessous, il manque une parenthèse à la pertinence ${CASH} = 1

• Veuillez consulter l’IM officer ou HQ si le bug ne peut être corrigé.
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Kobo Toolbox

Partager votre projet

• Vous pouvez facilement partager votre projet avec un autre

utilisateur de Kobo (sur le même serveur) :
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Phase 3 – Gérer : Utilisation du

serveur Kobo Toolbox server

05

• Lancer Kobo Toolbox - avant la collecte des données

• Déployer les formulaires dans Kobo Toolbox - avant la collecte des données

• Exporter les données de Kobo Toolbox vers Excel pour analyse - après la

collecte des données



Kobo Toolbox

Exportation d'un ensemble de données à partir 

de Kobo Toolbox

• Vous pouvez accéder et télécharger l'ensemble de données en

sélectionnant l'onglet "Données" et en cliquant ensuite sur

"Téléchargements". Choisissez toujours "Valeurs et en-têtes XML".

• L'outil d'analyse SENS Mapper nécessite l'exportation de données au

format "CSV" / "Valeurs et en-têtes XML".
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Kobo Toolbox

Organiser les données

• Comment organiser efficacement vos données ?

• Exporter des données chaque jour (prévenir les pertes de données, aider

à garder les choses organisées).

• À la fin de l'enquête, seule l'exportation du dernier jour doit être utilisée

pour l'analyse car elle contient l'ensemble des données.

• Voir “MDC Tool 01&02 ” pour savoir comment exporter les données.
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Phase 4 - Analyse

06

• Exportation de données pour analyse

• SENS Mapper



Kobo Toolbox

Phases de la MDC
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Outils 

d’analyse

GérerConcevoir Collecter Analyser



Kobo Toolbox

UNHCR Kobo Toolbox : exporter les données

• Accédez à Kobo Toolbox à l'adresse https://kobo.unhcr.org et connectez-vous

avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

• Cliquez sur le nom du formulaire que vous souhaitez analyser, choisissez

"Données", "Téléchargements" et téléchargez les données au format "CSV"

avec "valeurs et en-têtes XML".

• Voir “MDC Tool 01&02 ” pour savoir comment exporter les données.
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Phase 4 - Analyse

06

• Exportation de données pour analyse

• SENS Mapper



SENS Mapper

Outils d’analyse – SENS Mapper

• Les enquêtes qui ont été mises en place pour collecter les

coordonnées GPS des ménages peuvent être visualisées et extraites

en vue d'un rapport sur le SENS Mapper.

• Pour plus d'informations sur le type de réglage et la manière

d'utiliser les coordonnées GPS, reportez-vous à l'MDC Tool 13.
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Procédures opérationnelles 

standards (POS)

07

• Pré-déploiement : POS du responsable d'enquêtes

• En cours de déploiement : POS du responsable d'enquêtes, des

superviseur·ses et des enquêteur·rices



POS

Planification de l'enquête et de sa logistique

• De quels modules avez-vous besoin ?

• Combien d'équipes faut-il déployer ? Combien de téléphones faut-il ?

• Des besoins spécifiques en matière de téléphones ? Sécurité des enquêteur·rices ?

• Quels outils ?

• Combien de contrôleurs pour vérifier la qualité des données ?

• Quelles sont les langues nécessaires à la traduction ?

• En ligne/hors ligne ?

• Alimentation électrique ?

• Combien d'heures sur le terrain chaque jour, nombre de jours nécessaires ?

• Quelle sauvegarde pour les données ?

• Quelles sont les adaptations nécessaires à l'enquête (par rapport au contexte, etc.)

• Quel échantillonnage ?
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POS

Avez-vous besoin d'aide ?

• Option 1 : Soutien dans le pays

• Lorsque le responsable d'enquête n'a aucune expérience de MDC, peu d'aide est

disponible dans le pays.

• Option 2 : Assistance à distance

• Une certaine expérience de MDC, une formation antérieure à ODK, un·e responsable

d'enquêtes avec des compétences techniques solides.

• Option 3 : Pas de soutien

• Lorsque tout est déjà connu, y compris le codage des formulaires XLS.
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POS

Préparer votre matériel

• Quelques semaines avant l'enquête :

• Téléphones

• Probablement 2 téléphones par équipe, quelques téléphones de rechange également.

• Nettoyer les vieux téléphones - ne pas laisser de vieilles enquêtes/données sur le téléphone.

• Installez ou mettez à jour les applications nécessaires :

• ODK Collect

• Test GPS

• Mettez à jour les captures d'écran de votre formation.
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POS

Une semaine avant le déploiement

• Testez tout formulaire modifié pour vous assurer que tout se

comporte comme prévu.

• Déployer les formulaires finalisés sur le serveur.

• Déployez des formulaires sur les téléphones.

• Imprimer le matériel de formation.

• Voir la page web SENS pour les différents outils MDC :

http://sens.unhcr.org/mobile-technology/tools/
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Procédures opérationnelles 

standards (POS)

07

• Pré-déploiement : POS du responsable d'enquêtes

• En cours de déploiement : POS du responsable d'enquêtes, des

superviseur·ses et des enquêteur·rices



POS

Rôles

• Responsable d'enquête

• Superviseur·se(s)

• Enquêteur·rices
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POS

Journée typique : responsable d'enquête
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6h45

•Téléphones distribués aux 

superviseur·ses

7h00

•Téléphones distribués aux 

enquêteur·rices

7h30 –
12h30

•Collecte des données

12h30 –
13h00

•Déjeuner

13h00 –
16h00

•Collecte des données

16h00 –
17h00

•Téléphones reçus par les 

superviseur·ses

17h30

•Téléphones reçus par le ou la 

responsable d’enquête

1730 -
18h30 –

•Analyse des données, 

sauvegardes

Pendant la 
soirée

•Téléphones chargés
Recharger les téléphones.

Sur la base des vérifications de données de la veille, recommandations :

retour d'information des données des derniers jours aux

superviseur·ses/enquêteur·rices également. Les téléphones ont été

chargés et sont prêts à être utilisés.

Aider les superviseur·ses si nécessaire.

• Lancer Kobo Toolbox.

• Sur le téléphone :

• Vérifiez les formulaires sauvegardés qui n'ont pas été

finalisés, vérifiez certains formulaires finalisés pour vous

assurer que tout est en ordre.

• Activer le WIFI

• Envoyer les formulaires finalisés à Kobo Toolbox

• Éteindre le wifi (sur le téléphone)

• Extraire les données dans Excel.

• Téléchargement direct de Kobo).

• Utiliser ENA Smart pour le contrôle de plausibilité.

• Recueillir les retours des enquêteur·rices.

A adapter à votre contexte.



POS

Journée typique : Superviseur·se
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6h45

•Téléphones distribués aux 

superviseur·ses

7h00

•Téléphones distribués aux 

enquêteur·rices

7h30 –
12h30

•Collecte des données

12h30 –
13h00

•Déjeuner

13h00 –
16h00

•Collecte des données

16h00 –
17h00

•Téléphones reçus par les 

superviseur·ses

17h30

•Téléphones reçus par le ou la 

responsable d’enquête

1730 -
18h30 –

•Analyse des données

Pendant la 
soirée

•Téléphones chargés

Vérifiez que tous les téléphones sont de retour en utilisant le support de

gestion du matériel, vérifiez la qualité des données, finalisez et envoyez

les formulaires sur ODK ..

• Organiser le transport vers le terrain.

• Vérifier que chaque téléphone est adressé à la même équipe tous les

jours, transmettre toute recommandation du ou de la responsable

d'enquête.

• Récapituler ce qui doit être fait, distribuer la liste des HH à visiter.

• (Fiche de composition HH et fiche de contrôle de la collecte des

données).

• Si un nouveau téléphone est remis à un·e enquêteur·rice, assurez-

vous que la renonciation est signée.

• Pendant la collecte des données, visitez toutes/la plupart des équipes

au moins une fois, répondez à toutes les questions, vérifiez que les

procédures opérationnelles standard sont respectées, etc.

• Soutenir/régler les problèmes éventuels.

• Veillez à toujours avoir un téléphone de rechange et/ou un chargeur

USB à votre disposition.

A adapter à votre contexte.



POS

Journée typique : enquêteur·rices
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6h45

•Téléphones distribués aux 

superviseur·ses

7h00

•Téléphones distribués aux 

enquêteur·rices

7h30 –
12h30

•Collecte des données

12h30 –
13h00

•Déjeuner

13h00 –
16h00

•Collecte des données

16h00 –
17h00

•Téléphones reçus par les 

superviseur·ses

17h30

•Téléphones reçus par le ou la 

responsable d’enquête

1730 -
18h30 –

•Analyse des données, 

sauvegardes

Pendant la 
soirée

•Téléphones charges

Les équipes sont généralement composées de :

• Chef·fe d'équipe (qualité des données, remplissage des formulaires

individuels et supervision)

• Enquêteur·rices (remplir les modules au niveau du ménage)

• Des personnes prenant les mesures pour les données

anthropométriques

• Des personnes prendant les mesureurs d'Hb

• Traducteur·rice/assistant·e local·e (si nécessaire)

Le premier jour, signez la renonciation. Sinon, assurez-vous de recevoir

les fiches de contrôle de la composition des ménages et de la collecte

des données. Vérifiez que tous les paramètres du téléphone sont corrects

(date/heure, affichage, mode avion, wifi désactivé...).

• Revenez aux enquêtes incomplètes de la veille. Ensuite, procédez

comme prévu en vous référant à la fiche de contrôle de la collecte des

données. Ne marquez pas l'enquête comme étant finalisée - mais

indiquez à la fin si vous considérez l'enquête comme finie ou non

(avant-dernière question).

• Expliquez aux bénéficiaires l'utilisation du téléphone pour éviter les

malentendus.

Rendre les téléphones et les documents administratifs.

A adapter à votre contexte.



Cycle de vie d’un formulaire
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En cours (non 
finalisé, 

absent, etc.)

Considéré 
comme terminé 

par 
l’enquêteur·rice

Considéré comme 
terminé par le·la
superviseur·se

Marqué comme 
finalisé par le·la
superviseur·se

POS



Documentation d’appui

• Contrôle de la collecte des

données:

• Vue d'ensemble de tous les

ménages à visiter ;

• Un par bloc/groupe.

• Feuille de composition

ménage :

• Aperçu de la composition de

chaque ménage ;

• Un par ménage.
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Seulement utile quand c’est réellement

utilisé !

POS



Propritété du téléphone et responsabilités
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Signé une fois avant le début

de l'enquête lors de la

distribution des téléphones.

POS



POS

Gestion quotidienne du téléphone
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Doit être signé une fois par l’enquêteur·rice le matin, lorsqu’il ou elle

reçoit le matériel. Le OU la superviseur·se signe à la fin de la journée,

lorsque les téléphones sont rendus.



POS

Documentation d'appui disponible
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