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NOTAS DE LEITURA

¢ O relatorio utiliza os termos “refugiados e migrantes” (ou pessoas refugiadas e migrantes) ou
“populacado deslocada a forga”, uma vez que esta é a terminologia habitualmente utilizada
pelo Alto Comissariado das Nacgdes Unidas para Refugiados (ACNUR), pelo Sistema das
Nagbes Unidas (UNS), pela Plataforma de Coordenagéo Interagéncias para Refugiados e
Migrantes da Venezuela (Plataforma R4V), pelas administracées publicas e por outros atores
humanitarios e de desenvolvimento no Brasil.

¢ A equipe de avaliagao utiliza os termos “orgamento baseado nas necessidades da operagéo”
e o0 seu acronimo “OP” (Plano de Operagdes) e “fundos disponiveis” e o seu acrénimo “OL”
(Orcamento de Nivel Operacional), tal como apresentado nos Termos de Referéncia da
avaliacdo e no documento Definicdes Or¢gamentais do ACNUR (ultima atualizagdo: 06 de
outubro de 2022 disponibilizado a equipe de avaliagao).

e Em geral, a referéncia ao ACNUR no texto inclui também organizagbes parceiras e aliados
que desempenham um papel estratégico e fundamental na implementacao de programas e
acbes em prol das pessoas refugiadas e migrantes. A utilizagdo sistematica da expressao
“ACNUR e parceiros” foi evitada para facilitar a leitura.

e O periodo de avaliagdo abrange até meados de 2024. Quando os dados contextuais ou
programaticos estavam prontamente disponiveis no momento da redagio, foram incluidos
numeros até dezembro de 2024 (ou até o ultimo trimestre). Em outros casos, foram utilizados
dados até a data-limite de junho de 2024.



RESUMO EXECUTIVO

INTRODUCAO E METODOLOGIA

1.  Aavaliacdo da Estratégia de pais do ACNUR no Brasil faz parte de uma série de avaliagdes
criadas para contribuir com os processos de aprendizagem e planejamento. A avaliagdo em
questao abrange o periodo de 2021 a 2024. As conclusbes e recomendacdes da avaliagao da
estratégia nacional do ACNUR no Brasil servirdo de base para a elaboracao da nova estratégia
plurianual, a ser langada em 2026. A avaliagdo cobriu areas geograficas do Brasil onde o ACNUR
opera, especialmente no Norte, no Centro-oeste e no Sudeste. A avaliagdo esta estruturada em
torno de cinco critérios de avaliagao (relevancia, coeréncia, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade),
e cinco perguntas principais de avaliagdo. A avaliagdo seguiu principios de participacao e
utilizagéo, com carater somativo e formativo. Utiliza uma abordagem baseada em teoria como
estrutura de avaliagdo. A avaliagdo empregou métodos mistos para a coleta e analise de dados.
As informagdes primarias foram obtidas por entrevistas e a implementagao de uma pesquisa on-
line. As fontes secundarias incluiram: i) Revisdo documental; ii) Entrevistas semiestruturadas
com 176 informantes-chave (52% mulheres); iii) Visitas de campo de projetos selecionados. A
analise dos dados foi estruturada com base na matriz de avaliagdo. Uma analise das pesquisas
Results Monitoring Survey (RMS) 2022 e 2023 complementaram a triangulagao.

2. A andlise seguiu uma abordagem de género e equidade, conforme as diretrizes do Grupo
de Avaliagédo das Nagdes Unidas, do ACNUR e do Plano de Agao do Sistema das Nagdes Unidas
sobre Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres. A avaliagao seguiu a Politica de
Avaliagdo do ACNUR e as Normas e Padrées de Avaliagdo do Grupo de Avaliagao das Nacdes
Unidas (UNEG). O controle de qualidade foi realizado em por meio de autoavaliagdo da equipe
de avaliagdo e pelo servigo de avaliagdo do ACNUR. A avaliagdo esta alinhada com as Diretrizes
Eticas e o Cédigo de Conduta do UNEG, bem como com o Cédigo de Conduta do Fornecedor
das Nagdes Unidas.

3. As limitagdes incluem dificuldades de interagdo com as administragdes publicas devido as
eleicbes municipais, variagdes nas respostas das instituicdes (federal, estaduais, municipais) ao
deslocamento de pessoas de diversas nacionalidades, principalmente venezuelanas, fadiga das
comunidades devido a investigagdes em curso, bem como a transigcdo entre diferentes
instrumentos de planeamento e monitorizagédo dos resultados do ACNUR.

ACHADOS

4. Em resposta a crise de deslocamento venezuelano, o ACNUR Brasil desenvolveu uma
estratégia que reflete um processo progressivo de adaptagcdo as mudangas contextuais. Essa
estratégia tem se caracterizado pela transicdo de uma abordagem emergencial inicial para uma
atuagdao mais focada nos sistemas nacionais e sustentavel, centrada no fortalecimento das
politicas publicas nacionais de protecao e integracdo. No entanto, esta evolugédo na estratégia
nao foi suficientemente acompanhada por uma evolugdo semelhante na estrutura orcamental e
no financiamento da operagao.

5. Inicialmente, o ACNUR atuou de maneira decisiva na resposta imediata a emergéncia
humanitaria, apoiando o Governo do Brasil (GdB) na criagdo de modelos inovadores de recepgao
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e assisténcia a populagao venezuelana deslocada. Esses modelos, utilizados como referéncia,
contemplaram o desenvolvimento de mecanismos eficazes de documentagao, acolhimento e
interiorizacdo, implementados especialmente por meio da Operagdo Acolhida, em estreita
parceria com autoridades civis e militares. Essa colaboragdo consolidou um modelo de
cooperagao humanitaria-militar na América Latina.

6. A acado do ACNUR néo se restringiu a populagédo venezuelana. Com a diversificagdo dos
movimentos mistos, a organizagdo adaptou sua estratégia para incluir outras nacionalidades e
grupos vulneraveis. Essa adaptacao envolveu agdes como o monitoramento de novos pontos de
entrada, a inser¢do de mediadores culturais e o reforco das medidas de protegédo especificas
para populagdes em risco, em consonancia com os principios do direito internacional, como o
acesso ao territdrio e o non-refoulement.

7. Umdos pilares da adaptagao estratégica foi a produgéo sistematica de dados desagregados
e analises baseadas em evidéncias, que permitiram ajustar continuamente a atuagao as
necessidades emergentes e facilitar a formulagdo de "respostas adaptativas”. A analise de
contextos locais fundamentou agdes de advocacy e formulacéo de politicas publicas, fomentando
o dialogo com diferentes niveis do Estado e com o setor privado.

8. Apesar de ainda haver desafios relacionados ao equilibrio entre a resposta as necessidades
imediatas e as estratégias de médio prazo requeridas para a integracdo local, a abordagem do
ACNUR no Brasil demonstra boa adaptagédo a diversos contextos subnacionais e sensivel as
multiplas dimensées do deslocamento for¢ado.

9. Na configuragao da resposta nacional ao deslocamento forgado na Venezuela, o ACNUR
Brasil demonstrou um papel catalisador ao fomentar sinergias e mobilizar uma ampla rede de
atores em torno a protegéo e integragdo de pessoas refugiadas e migrantes. Sua participagéo
como co-lider da plataforma R4V, ao lado da OIM, mostrou-se fundamental para a coordenacao
multissetorial, alinhando-se a marcos normativos regionais, como a Declaragédo de Cartagena, e
promovendo uma divisdo de responsabilidades entre agéncias, e fortalecer um ecossistema de
protecdo mais robusto. A coordenacgao da plataforma R4V exigiu do ACNUR altos niveis de
dedicagdo, que serviram para estabelecer uma divisdo de trabalho, reforcar a abordagem de
"localizagao" e apresentar uma interlocugéo razoavelmente ordenada com o GdB. No entanto, a
coordenagdo da R4V ndo conseguiu evitar a fragmentacdo da resposta, devido ao grande
numero de parceiros € a diversidade de atores envolvidos, ndo apenas do ambiente humanitario.

10. Ainteragdo com o GdB foi estratégica, apesar de alguns desafios em questbes de protegao
internacional (p. ex., reconhecimento do status de refugiado como declaratério!, acesso a
protecdo internacional em um contexto de movimentos mistos). Mais recentemente, a
colaboragdo do ACNUR na Il Conferéncia Nacional sobre Migracées, Refugiados e Apatridia
(COMIGRAR) e na formulagao da Politica Nacional de Migracéo, Refugio e Apatridia consolidou
seu papel na definigdo de politicas publicas de longo prazo.

11. A articulagdo do ACNUR com governos estaduais e municipais também foi crucial para a
implementacdo de politicas de recepg¢ado e integragdo (programa Cidades Solidarias). Essa

T Consulte Definigao de refugiado: The refugee definitions are declaratory, i.e. people are to be regarded as
refugees until it is determined otherwise and apply in all situations including emergencies (UNHCR
Emergency handbook).

11



iniciativa fortaleceu a capacidade institucional de cidades como Sao Paulo, Juiz de Fora, Belém
e Manaus na formulagdo de Comités e Planos Municipais para Refugiados e Migrantes. Apesar
de serem pontos-chave de chegada e recep¢ao de pessoas deslocadas da Venezuela, o ACNUR
nao conseguiu estabelecer uma colaboragao estruturada com instituicbes-chave no municipio de
Boa Vista e no estado de Roraima devido a fatores e ciclos politicos.

12. A atuacdo do ACNUR também se beneficiou de parcerias com organizagdes da sociedade
civil, setor privado e outras agéncias, que possibilitaram ampliar a protecdo e desenvolver
iniciativas de capacitagdo profissional e empregabilidade (p. ex., Férum de Empresas com
Refugiados). Adicionalmente, o engajamento com instituicdes financeiras teve como foco
compreender os impactos do deslocamento forgado e formular politicas publicas baseadas em
evidéncias.

13. As sinergias e a complementaridade entre organizagbes tém sido mais dificeis em
contextos urbanos com altos indices de violéncia que recebem pessoas refugiadas e migrantes
(p. ex., Sao Paulo) e na resposta humanitaria a outras situagées de emergéncia fora da Operagao
Acolhida (p. ex., enchentes no Rio Grande do Sul).

14. A posi¢cao do ACNUR sobre o deslocamento venezuelano no Brasil ampliou a protecéo a
varias nacionalidades, perfis e situagées (movimentos mistos, eventos climaticos), e foi decisiva
para o reconhecimento do estatuto de refugiados aos venezuelanos por meio de um
procedimento prima facie. O ACNUR contribuiu para a adaptagédo da estrutura juridica e das
politicas publicas federais nos niveis estaduais e municipais, auxiliando na adog¢&o de
abordagens diferenciadas. Entre os desafios enfrentados, estdo questdes relacionadas a
transparéncia e a priorizagdo das vulnerabilidades no processo de reconhecimento do grupo,
bem como as dificuldades enfrentadas para influenciar um contexto de protegéo favoravel nos
municipios de Boa Vista e Pacaraima. Num contexto de movimentos mistos, a confusédo sobre a
aplicacdo da protegdo internacional e a prevencdo da associagdo do estatuto de refugiado
apenas a questao da regularizagdo de documentos foram desafios significativos.

15. No ambito da Operagao Acolhida, o ACNUR teve um papel determinante na provisdo de
documentagéao, acolhimento e assisténcia humanitaria. A implementagao de postos de triagem
e o apoio técnico ao Comité Nacional para os Refugiados do Brasil (CONARE) fortaleceram o
sistema de asilo.

16. Quanto a promogéao do acesso a servigos publicos, o ACNUR atuou na criagdo de conselhos
locais € no apoio ao processo de interiorizagdo, o que resultou em taxas razoaveis de e
integragdo socioecondmica das pessoas interiorizadas. Iniciativas especificas, (p. ex.,
Empoderando Refugiadas, buscaram ampliar oportunidades para mulheres chefes de familia,
embora os resultados ainda estejam limitados.

17. O ACNUR também respondeu a desafios enfrentados por grupos com necessidades
especificas, como indigenas Warao, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, por meio de
programas voltados ao artesanato tradicional, habitagdo comunitaria e capacitacao profissional.
No entanto, a discriminagdo, a dependéncia de ajuda externa e a fragmentagédo dos servigos
dificultaram a efetividade. Embora eficaz em cobrir necessidades basicas, especialmente em
situacdes de emergéncia, a utilizacdo de transferéncias monetarias nem sempre se mostra
associada a uma perspectiva de protegao abrangente.

18. Por fim, embora o Brasil oferegca um contexto normativo favoravel, o acesso pleno a
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protecdo social, a moradia segura, e a servigos financeiros ainda apresenta disparidades
marcantes entre diferentes grupos demograficos.
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19. A distribuigdo dos escritérios de campo no Brasil tem permitido cobrir as principais areas de
chegada, acolhimento e atendimento a uma ampla gama de necessidades de pessoas
refugiadas e migrantes, especialmente provenientes da Venezuela. Os escritérios de campo
evoluiram adequadamente, incorporando progressivamente pessoas de outras nacionalidades e
perfis com necessidades de protecdo na resposta do ACNUR. Essa evolugdo tem contribuido
para uma resposta mais contextualizada as diferentes realidades subnacionais, fortalecendo
parcerias com associagdes e atores locais, além de expandir as intervengdes voltadas para a
integragdo socioeconémica - particularmente nos estados do Sul — que vem se consolidando
como uma prioridade crescente para o ACNUR no Brasil. No entanto, a resposta humanitaria e
de emergéncia continuou absorvendo uma parcela consideravel dos recursos dos escritérios de
campo, o que limita a capacidade de atender adequadamente as necessidades de integragao
socioecondmica da populagao venezuelana que chega do Norte aos estados receptores no Sul.

20. Embora o ACNUR tenha adotado medidas para adaptar sua equipe as necessidades
emergentes, tais esforcos tém sido insuficientes diante dos desafios e das mudancas
enfrentadas no periodo. Diante da redugao de recursos, 0 ACNUR passou a lidar com limitagdes
como a diminuicdo da capacidade técnica, a sobrecarga de trabalho e algumas ineficiéncias
decorrentes da redugao do quadro de funcionarios e de desequilibrios na alocagéo de pessoal
entre unidades funcionais e entre escritérios de campo (p. ex., 0 escritdério nacional passa de
30% para 41% do total de pessoal entre 2021 e 2024). A redugéo de pessoal no escritério de
campo de Boa Vista, embora em parte compreensivel diante da evolugdo da estratégia do
ACNUR, parece particularmente acentuada, considerando que o escritério gerenciou 43% do
total de fundos (Orgamento de Nivel Operacional - OPS) disponiveis. Embora a flexibilidade dos
contratos temporarios tenha possibilitado a resposta a emergéncias, ela levou a uma alta
rotatividade de pessoal, limitando a continuidade das agbes e a preservagdao da memoria
institucional.

21. A persisténcia de uma ampla lacuna ao longo de quatro anos (39% aproximadamente) entre
o planejamento com base nas necessidades (OP) e os fundos disponiveis (OL), que
permanecem inalterados durante o periodo, levanta duvidas sobre a consisténcia do
planejamento orgamentario baseado nas necessidades. Também evidencia fragilidades nos
processos de priorizagao (OP / OL) e de alocagao de fundos tanto entre linhas orgamentarias —
ABOD, STAFF, OPS — quanto entre outcomes. A distribuicdo dos fundos disponiveis (OL) entre
as linhas orgcamentarias mostra um desequilibrio entre o orgamento destinado a administragao
(ABOD) e ao pessoal (STAFF), em detrimento do orgamento alocado as operagdes (OPS),
sugerindo limitagdes na capacidade de resposta do ACNUR. Além disso, as alocagbes de fundos
disponiveis (OL) por outcome nao parecem estar totalmente alinhadas aos objetivos e a evolugéo
da estratégia do ACNUR no Brasil, ja que a maior parte do financiamento do ACNUR foi
destinada a necessidades humanitarias imediatas (42% do OL entre 2022 e 2024). Em relagéao
ao modelo de financiamento da operacéo, os dados disponiveis mostram que o ACNUR no Brasil
tem dependido fortemente do financiamento dos EUA. Embora os esforgos para diversificar as
fontes de financiamento tenham apresentado resultados positivos, eles continuam insuficientes
para reduzir a dependéncia de um Unico doador.

22. O apoio do ACNUR ao Programa de Interiorizagdo consolidou a integragao local como
solugdo de longo prazo, promovendo o acesso de pessoas refugiadas as politicas publicas.
Nesse processo, o ACNUR assumiu papel chave na capacitagéo técnica de governos locais e
estaduais, contribuindo para o fortalecimento de conselhos e comités municipais e fomentando
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a institucionalizacéo de politicas de acolhimento e integracédo. No entanto, a sustentabilidade de
algumas intervengdes apoiadas pelo ACNUR apresenta riscos associados a falta de uma base
administrativa governamental sdélida para garantir a apropriagao pelas administragées publicas,
a fragilidade dos mecanismos de integragdo de politicas entre os trés niveis de administragéo, a
limitagcao de recursos publicos e a resisténcia em algumas instituicbes subnacionais.

23. A assisténcia direta, particularmente em Roraima, foi essencial para aliviar pressées
associadas ao deslocamento forgado e viabilizar a transicdo de agdes emergenciais para
estratégias de desenvolvimento. Um exemplo dessa transi¢do € a transferéncia da gestdo dos
abrigos para o GdB, sinalizando um movimento progressivo de nacionalizagdo da resposta
humanitaria.

24. ACNUR promoveu iniciativas bem-sucedidas de empregabilidade e incentivou a
mobilizacdo do setor privado em favor da integragcdo de pessoas refugiadas e migrantes no
mercado de trabalho formal. O progresso foi feito em um contexto macroecondémico favoravel,
mas no qual o numero de empresas privadas envolvidas em programas de inclusdo no mercado
de trabalho ainda é insuficiente para atender as necessidades existentes. A cooperagao entre o
ACNUR e as organizagdes de desenvolvimento tem sido fundamental para promover a
integragdo socioeconémica; em particular, os estudos realizados com o Banco Mundial geraram
dados e divulgaram os beneficios e as contribuicdes (laborais, econémicas e sociais) da
incorporacdo das pessoas refugiadas e migrantes no mercado de trabalho e da sua inclusao
financeira.

CONCLUSOES

25. C1) Posicionamento institucional — O trabalho conjunto e sustentado entre o ACNUR e o
GdB tem sido essencial para a implementacdo de uma resposta humanitaria em larga escala e
com multiplos atores ao deslocamento venezuelano, que se tornou uma referéncia internacional,
apesar de algumas lacunas e limitagdes, em um contexto regional e global com politicas de asilo
cada vez mais restritivas.

26. C2) Mudancas recentes na arquitetura da ajuda humanitaria? - As redugdes no
financiamento humanitario geraram uma grave crise no modelo de financiamento do ACNUR (e
da plataforma R4V em geral), forcando uma revisdo da estratégia e do modelo de presenga no
pais. Também se evidencia a necessidade de rever o mandato recebido do Secretario-Geral das
Nacdes Unidas em 2018 para co-gerenciar a resposta ao deslocamento venezuelano.

27. C3) Protegao - O ACNUR tem adotado uma abordagem pragmatica em seu engajamento
com as instituicbes nacionais; por um lado, o ACNUR tem aproveitado as oportunidades para
oferecer protecdo e assisténcia em grande escala. Por outro lado, houve momentos

2 A analise do impacto das decisbes da nova administragdo dos EUA (fevereiro de 2025) no ACNUR Brasil
(e globalmente) esta fora do ambito temporal da avaliagdo. No entanto, a equipe de avaliagdo reconhece a
necessidade de refletir sobre a crise gerada pelas redu¢des no financiamento humanitario na organizagcéo
e de realizar mudancgas profundas na estratégia do ACNUR no Brasil. A equipe de avaliacdo identificou
evidéncias que demonstram que o elevado grau de dependéncia do financiamento dos EUA representava
um risco critico para a operagdo (conforme apresentado no relatério), o que esta de acordo com as
conclusdes de todas as CSEs realizadas nas Américas nos ultimos trés anos.
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desafiadores, sobretudo em face de emergéncias que resultaram em situagdes de protegdo nao
alinhadas com os mais elevados padrdes de protegao.
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28. C4) Sistema nacional de asilo - O engajamento do ACNUR com o CONARE foi essencial
para a manutencgao e o desenvolvimento de boas praticas de protegcao no sistema nacional de
asilo, bem como na busca por decisoes justas e eficientes. Da capacitacdo de pessoal, e apoio
técnico (secondments, digitalizagéo, debates), ao avango da “capilaridade” nacional e advocacy
contaram com o envolvimento do ACNUR.

29. C5) Estratégia de visibilidade e participagdao em politicas publicas - O trabalho conjunto
do ACNUR com diversas instituicdes governamentais foi essencial para aumentar das pessoas
refugiadas e migrantes, promovendo organiza¢ées lideradas por refugiados para sua integracao
nas agendas publicas. Ainda assim, persistem desafios na integragdo de pessoas refugiadas e
migrantes nas agendas e servigos municipais, especialmente no estado de Roraima.

30. C6) Integragao socioecondémica - O trabalho de advocacy tem sido eficaz na criagao de
um ambiente favoravel a empregabilidade de pessoas refugiadas e migrantes, mobilizar
parceiros privados e criar oportunidades, mas uma expansao regional e agbes para superar
preconceitos sdo necessarias para consolidar ambientes ainda mais inclusivos e alargar a
mobilizac&o das empresas.

31. C7) Prioridades sustentaveis - O desempenho do ACNUR no Brasil durante o periodo
avaliado foi afetado por decisbes tomadas antes do periodo abrangido pela avaliagéo,
especialmente quando se tratava de resposta ao deslocamento macico da populagao
venezuelana. No entanto, os desafios praticos e politicos podem ter comprometido, em algumas
situacgdes, o alcance dos padrdes mais altos de protegao e a adogédo de melhores praticas.

32. C8) Capacidade de adaptacdao a mudang¢as nos movimentos populacionais - A
evolugao programatica do ACNUR dentro da Operagdo Acolhida reflete um sofisticado
entendimento das dindmicas de deslocamento forgado contemporaneas, onde a intersegao entre
resposta emergencial e desenvolvimento sustentavel demanda abordagens adaptativas e
multissetoriais.

33. C9) Acgao climatica — A capacidade de resposta rapida as enchentes no Rio Grande do Sul
posicionou o ACNUR como uma organizagdo relevante na resposta ao deslocamento de
populagdes induzido por eventos climaticos. No entanto, a resposta levantou questdes sobre o
papel do ACNUR em relagéo aos eventos climaticos, ao deslocamento interno no Brasil, e até
que ponto deve o ACNUR assumir um papel operacional em tais emergéncias no Brasil.

34. C10) Distribuigdo dos escritoérios e da workforce - A estrutura organizacional (escritorios
de campo e workforce) do ACNUR no Brasil esta parcialmente alinhada com seus objetivos
estratégicos, principalmente por meio de uma presenga direcionada e descentralizada nas
principais regides de fronteira e nos principais centros urbanos, onde pode implantar uma ampla
gama de intervengdes, desde assisténcia humanitaria de emergéncia até solugdes duradouras

35. C11) Modelo de financiamento - Houve desequilibrios significativos no modelo de
financiamento e na alocagao orgamentaria do ACNUR no Brasil (tanto entre ABOD, STAFF, OPS
e resultados), o que dificultou o alinhamento dos recursos com as mudancgas na estratégia e nos
objetivos operacionais.

36. C12) Qualidade do planejamento, orgamento e monitoramento - Os dados quantitativos
relacionados ao planejamento, orgcamento e monitoramento da estratégia do ACNUR
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disponibilizados para avaliagdo sdo de qualidade desigual, em termos de confiabilidade,
consisténcia e clareza de apresentagio, o que dificulta a analise mais detalhada da eficiéncia
organizacional.

RECOMENDACOES

37. As recomendagbes foram definidas em um workshop organizado com as equipes do
ACNUR no Brasil, considerando as restricbes orgcamentarias. O capitulo Recomendagdes
contém uma série de critérios propostos pela equipe de avaliagdo para auxiliar na priorizagéo
das agbes recomendadas, especialmente em um contexto de redugcdes orgamentarias.

38. R1- Capitalizar a experiéncia do Governo do Brasil (GdB) para fortalecer a sua posi¢do em
féruns regionais e internacionais sobre asilo, refugio e protecao internacional, num contexto de
crise de financiamento humanitario e em que seria necessario revisar o0 mandato recebido pelo
ACNUR em 2028 do Secretario-Geral da ONU para co-gerenciar a resposta a situagdo na
Venezuela.

39. R2 - Promover a consolidacado do funcionamento do sistema nacional de asilo a partir dos
padrées mais elevados de protegao internacional.

40. R3) Promover a integracdo (mainstreaming) do refugio e da proteg¢éo internacional nas
instituicbes governamentais e nas politicas publicas (foco subnacional), em um contexto de
movimentos mistos crescentes.

41. R4) Acompanhar a transformagédo da Operagdo Acolhida, de uma resposta humanitaria
emergencial especifica ao deslocamento venezuelano, em um mecanismo de resposta ao

deslocamento forgado da populagéo integrado as instituicbes e politicas publicas.

42. RS5) Reforgar a abordagem de localizagdo da estratégia e agdes do ACNUR Brasil atuacéo
(com uma perspectiva de resposta sustentavel).

43. RG6) Repensar o papel do ACNUR no que diz respeito ao deslocamento causado por eventos
climaticos extremos.

44, RY) Fortalecer a integragao socioeconémica de pessoas refugiadas e migrantes com fatores
de maior vulnerabilidade.

45. R8) Revisar os mecanismos de organizagao e distribuigcdo da for¢a de trabalho (workforce)
entre escritérios e comunicagéo (interna e externa).

46. RO9) Fortalecer os esforgos para diversificar o modelo de financiamento do ACNUR no Brasil
e incrementar a contribuigcdo do Brasil como Estado membro para o financiamento corporativo.

47. R10) Melhorar a qualidade e a precisdo do planejamento (orgamento e programa) e da
estrutura de monitoramento de resultados,
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48. R11) Melhorar a qualidade das RMS para garantir a sua fiabilidade como ferramenta
essencial para monitorizar o planeamento com base no COMPASS.

1 INTRODUCAO

49. A avaliacdo da Estratégia de pais do ACNUR no Brasil faz parte de uma série de avaliagdes
criadas para contribuir com os processos de aprendizagem e planejamento. Essas avaliagdes
tém como objetivo gerar evidéncias para fortalecer as melhorias operacionais em protegéo,
solucdes e assisténcia para as pessoas que o ACNUR protege, incluindo as comunidades de
acolhida, em um determinado pais. As avaliagbes da estratégia do pais se concentram no
posicionamento estratégico, na vantagem comparativa e no desempenho organizacional do
ACNUR. Embora as avaliagGes da estratégia nacional apoiem o aprendizado organizacional e a
responsabilidade com base no desempenho passado, elas devem ser voltadas para o futuro. Ao
destacar as ligdes aprendidas e os pontos fortes e desafios operacionais em nivel nacional, as
recomendagbes dessas avaliagbes ajudam a informar as futuras dire¢dbes do ACNUR no
planejamento operacional, mobilizagao de recursos e implementagcdo em nivel nacional.

50. A avaliagdo em questéo foi realizada entre julho de 2024 e janeiro de 2025, com trabalho
de campo em setembro e outubro de 2024, e forneceu resultados preliminares em janeiro de
2025. A elaboragao e a revisdo das diferentes versdes do relatério ocorreram em fevereiro de
2025. As conclusdes e recomendagdes da avaliacédo da estratégia nacional do ACNUR no Brasil
servirdo de base para o planejamento da atual Estratégia Plurianual, a ser langada em 2026.

51. O periodo de avaliagao foi caracterizado por reformas internas do ACNUR envolvendo: i)
uma mudanga na estrutura e na abordagem do planejamento estratégico, alinhada com o Pacto
Global para Refugiados; e ii) 0 desenvolvimento de estratégias plurianuais em nivel nacional. No
Brasil, essas reformas foram implementadas gradualmente durante o periodo de avaliagao, mas
foram particularmente visiveis a partir de 2022.

52. Os principais publicos desta avaliagdo sdo o Representante do ACNUR no Brasil, o Diretor

do Escritério para as Américas e a equipe do ACNUR no pais e no Escritério Regional para as
Ameéricas. Os publicos secundarios séo as organizagdes parceiras.
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2 OBJETIVO, ESCOPOE
METODOLOGIA

53. Os objetivos, o0 escopo e a metodologia detalhada da avaliagdo estdo disponiveis no anexo
correspondente e foram amplamente descritos no Relatério Inicial.

2.1. Objetivo e escopo

54. As Avaliagdes da Estratégia do Pais tém como objetivo gerar evidéncias para fortalecer as
melhorias na protegdo, solucdes e assisténcia para pessoas e comunidades?®. A avaliagdo cobriu
areas geograficas selecionadas do Brasil onde o ACNUR opera, especialmente no Norte (Boa
Vista, Belém e Manaus), no Centro-oeste (Brasilia) e no Sudeste (Sao Paulo), e se concentrou
em avaliar a estratégia e os programas do ACNUR durante o periodo 2021-2024.

55. Embora fora do escopo da avaliagdo, a elaboragédo deste relatério de avaliagdo coincide
com o inicio da nova administracdo nos dos Estados Unidos as primeiras medidas em relagéo a
politica de migragéo e asilo, além de redugdes crescentes no financiamento. Considerando os
primeiros efeitos, a equipe de avaliagao considera que a definicdo das recomendagdes no Brasil,
com base na analise realizada nos ultimos meses, ndo pode ser isolada de um contexto mais
amplo em plena transformagao.

2.2. Perguntas de avaliagao

56. A avaliagao esta estruturada em torno de cinco critérios de avaliagao (relevancia, coeréncia,
eficacia, eficiéncia, sustentabilidade), com base nas definigdes da Organizagéo para Cooperagéo
e Desenvolvimento Econdmico, e cinco perguntas principais de avaliagdo. De comum acordo, foi
decidido unir trés sub-perguntas destinadas a identificar fatores contextuais e organizacionais
em uma unica sub-pergunta no capitulo sobre eficacia.

2.3. Metodologia de avaliacao

57. A avaliagdo seguiu principios de participagdo* e utilizagdo®, com carater somativo e
formativo. Utiliza uma abordagem baseada em teoria® como estrutura de avaliagdo para
identificar fortalezas e mitigar debilidades na estratégia do ACNUR.

58. A matriz de avaliagdo foi a principal ferramenta de coleta de dados, estruturada em trés
niveis de analise: estratégico, operacional e organizacional. Cada pergunta foi vinculada a

3 Consulte o Anexo: Propésito, escopo e metodologia (versdo detalhada) para obter uma descrigdo mais
completa deste capitulo.

4 Desenvolver recomendagdes praticas para o posicionamento do ACNUR no Brasil e suas operagdes,
levando em conta a evolugdo dos ambientes regionais e nacionais nos quais o escritorio do pais opera.

5 Envolver uma ampla gama de partes interessadas e adotar uma abordagem de cocriagdo para definir
conjuntamente as recomendacgdes..

6 A abordagem baseada em teoria é usada para orientar e informar a estrutura da avaliagédo, bem como a
anadlise e a fundamentagao dos resultados, conclusdes e recomendacgoes.
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critérios de avaliagcdo especificos e, por meio da triangulagdo de métodos qualitativos e
guantitativos, possibilitou a reflexdo e andlise para a elaboragdo do relatério”.

2.3.1. Métodos de coleta de dados

59. A avaliagdo empregou métodos mistos para a coleta e analise de dados. Foram consultados
437 documentos. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 176 informantes-chave
(52% mulheres). A equipe de avaliagao realizou visitas de campo a servigos de assisténcia para
pessoas refugiadas e migrantes em Brasilia, Sdo Paulo, Manaus, Pacaraima e Boa Vista. Foi
realizada uma pesquisa on-line com uma taxa de resposta de 28%?8.

2.3.2. Anadlise e validagao de dados

60. A analise dos dados foi estruturada com base na matriz de avaliagdo. No total, foram
analisados 3.293 fragmentos de texto® e os dados quantitativos foram analisados com o software
R. Uma analise das pesquisas Results Monitoring Survey (RMS) 2022 e 2023 complementaram
a triangulagao das evidéncias. A analise seguiu uma abordagem de género e equidade, conforme
as diretrizes do Grupo de Avaliagdo das Nagdes Unidas, do ACNUR e do Plano de Agéo do
Sistema das Nacgdes Unidas sobre Igualdade de Género e Empoderamento das Mulheres. O
processo foi reforgado por um workshop de cocriagdo de recomendacoes.

2.3.3. Governancga e Controle de qualidade

61. A avaliagdo seguiu a Politica de Avaliagdo do ACNUR e as Normas e Padrdes de Avaliagdo
do UNEG. O Oficial Associado de Avaliagdo do Bureau Regional gerenciou o processo, com
apoio do Country Office (CO) Brasil. O Grupo de Referéncia da Avaliagao composto por oito
representantes de parceiros do ACNUR e partes interessadas no Brasil, contribuiu para a
consolidagao dos instrumentos de coleta de dados, validagdo dos achados e revisdo do relatério
final. O controle de qualidade foi realizado em dois niveis: (i) por meio de autoavaliagdo da equipe
de avaliagao; e (ii) pelo servigo de avaliagdo do ACNUR.

2.3.4. Limitagbes encontradas

62. As limitagdes incluem dificuldades de interagdo com as administragdes publicas devido as
eleicdes municipais, variagdes nas respostas das instituicdes (federal, estaduais, municipais) ao
deslocamento de pessoas de diversas nacionalidades, principalmente venezuelanas, fadiga das
comunidades devido a investigagées em curso e transi¢cao para o ACNUR, bem como a transi¢céo
entre diferentes instrumentos de planeamento e monitorizagao dos resultados da organizagao°.

2.3.5. Questdes éticas e protecado de dados

63. A avaliagdo esta alinhada com as Diretrizes Eticas e o Cédigo de Conduta do UNEG, bem
como com o Codigo de Conduta do Fornecedor das Nagdes Unidas''. A avaliagdo esta em

7 Consulte o Apéndice 3: Matriz de Avaliag&o.

8 Consulte o Apéndice 8: Online Survey Report.

9 Consulte o Apéndice 9: Relatorio de codificagdo do Atlas.ti 24

10 Consulte o Apéndice 4: Restrigdes encontradas e medidas de atenuagéo.

" Cédigo de Conduta para Avaliagdo no Sistema das Nacdes Unidas (2008) e Diretrizes Eticas para
Avaliagdes do UNEG (2020).
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conformidade com as diretrizes éticas internacionais e as praticas recomendadas de garantia de
qualidade, processos de avaliagdo e pesquisa, que nao exigem aprovagao ética, desde que
determinados principios sejam garantidos.
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3 CONTEXTO E OPERAGCAO DO
ACNUR

3.1. Contexto nacional

3.1.1. Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

64. Entre 1990 e 2022, o IDH do Brasil cresceu 22,6%, com um avango continuo, interrompido
apenas em 2015, 2020 e 2021, em resultado de crises como o impeachment de Dilma Rousseff
e a pandemia de COVID-19. Embora o Brasil tenha registrado aumento do IDH em 2022, subindo
de 0,756 para 0,760, caiu no ranking global da ONU, tornando-se o 17° pais com maior IDH da
América Latina e do Caribe. Como a 92 maior economia do mundo, seu IDH sugere grandes
disparidades sociais e econdmicas na sociedade brasileira’?.

3.1.2. Contexto socioecondémico

65. Entre 2021 e 2024, o desempenho macroecondmico do Brasil demonstrou resiliéncia e
crescimento constante, posicionando-o favoravelmente entre as principais economias da
América Latina. Entre 2021 e 2024, o produto interno bruto (PIB) do Brasil apresentou um padréo
de crescimento constante, refletindo a resiliéncia econdmica do pais e os esforcos de
recuperagcao pos-pandemia. Em 2021, a economia cresceu 4,8%, o que representa uma
recuperacao significativa face a contracdo de 3,3% registada em 2020, devido a pandemia da
COIVD-19. Nos anos seguintes, as taxas de crescimento do PIB brasileiro moderaram-se, com
aumentos de 3,0% em 2022 e 2,9% em 2023. Em 2024, o crescimento do PIB brasileiro voltou
a acelerar com um aumente de 3,4%, a taxa anual mais alta desde 2021 '3,

66. Apesar do bom desempenho macroeconémico, a comparagao entre a renda per capita e o
poder aquisitivo ilustra ainda mais as desigualdades que afligem a sociedade brasileira. Em
2024, a renda per capita média atingiu US$ 340/més 4, o maior valor em 12 anos, mas o poder
de compra real das familias diminuiu 5% entre 2013 e 20235, Essas disparidades se tornam
ainda mais evidentes quando se observa a desigualdade entre estados: Roraima, por exemplo,
apresentou em 2024 um rendimento mensal domiciliar per capita de apenas R$1.538
(US$270)'¢, valor significativamente abaixo da média nacional. Por outro lado, Sdo Paulo,

12 https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/ndr2023-24reporten.pdf
Acessado em: 2024-07-29.
13 Agéncia IBGE.

4 Renda média per capita no Brasil cresce 11,6% e atinge maior valor em 12 anos - Secretaria de
Comunicagdo Social. (n.d.). Recuperado em 28 de julho de 2024, de https://www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/noticias/2024/04/renda-media-per-capita-no-brasil-cresce-11-5-e-atinge-maior-valor-em-12-
anos.

5Poder de compra do brasileiro cai 5% em 10 anos | Economia | G1. (n.d.). Recuperado em 25 de agosto
de 2024, de https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/01/23/poder-de-compra-do-brasileiro-foi-corroido-
quase-que-pela-metade-em-10-anos-entenda.ghtml. Veja também: Quaest: 63% dos brasileiros acham que
poder de compra hoje é menor do que ha um ano | CNN Brasil. (n.d.). Recuperado em 25 de agosto de
2024, de https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/quaest-63-dos-brasileiros-acham-que-
poder-de-compra-hoje-e-menor-do-que-ha-um-ano/.

6 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rr.
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principal centro econdmico, registrou uma renda per capita de R$2.662 (US$465)",
evidenciando os contrastes regionais.

67. Em relagao as condi¢gdes do mercado de trabalho, este mostrou sinais de recuperagao, com
a taxa de desemprego a atingir 6,1% em dezembro de 2024, o valor mais baixo dos ultimos dez
anos'8. Essa melhora também esta relacionada a retomada gradual da atividade econémica apos
o fim da pandemia da COVID-19, demonstrada pelo maior nimero de ofertas de emprego formal
disponiveis desde 2021, com crescimento de 16,5% em 2024 "%, em um contexto de crescimento
macroecondmico em que o PIB registrou alta de 3,4% em relagdo ao ano anterior?’. Apos um
periodo de redugdo e enfraquecimento dos servigos sociais entre 2016 e 2022, agravado pela
pandemia de COVID-19, o governo de Lula da Silva (a partir de 2023) retoma a agenda de
promocgéao de politicas de bem-estar social. Como resultado, programas de assisténcia social
como o Bolsa Familia foram reativados naquele ano, tendo chegado a 56 milhées de pessoas
em margo de 2024. O programa passou a articular a transferéncia de renda com o acesso a
servigo publicos essenciais, restabelecendo a integragcdo com uma forte rede de servigos sociais
de combate a pobreza?!.0 retorno do Bolsa Familia em 2023 reavivou as preocupagdes sobre o
seu impacto no bem-estar e estabilidade financeira de longo prazo dos beneficiarios. As familias
recebem, em média, US$ 125/més, com possiveis adicionais, como o Beneficio Primeira Infancia
e o Auxilio Gas. Em junho de 2024, o estado de Sao Paulo liderava em namero de beneficiarios
do programa (2,57 milhées), sendo que 83,7% das familias eram chefiadas por mulheres. O
programa prioriza grupos vulneraveis, incluindo 225.582 familias indigenas, 379.783 catadores
de materiais reciclaveis, 223.340 pessoas em situa¢do de rua e 218.801 pessoas venezuelanas
refugiadas e migrantes?2. O Programa Bolsa Familia tem sido fundamental para fornecer
assisténcia social a pessoas refugiadas e migrantes em um contexto juridico e de politicas
publicas inclusivas (conforme descrito na segéo abaixo). Nesse contexto, o Relatério Anual do
Observatério das Migragdes Internacionais (OBMigra)?® destaca que 376.114 imigrantes de
diversas nacionalidades estavam inscritos no Cadastro Unico até 202224, o que evidencia a
crescente elegibilidade desse publico a programas como o Bolsa Familia.

7 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE). Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp.

'8 Brasil cierra el afio con el desempleo mas bajo en mas de una década | Recuperado em 28 de dezembro
de 2024, de https://elpais.com/america/2024-12-28/brasil-cierra-el-ano-con-el-desempleo-mas-bajo-en-
mas-de-una-decada.html.

% Dados do Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/noticias-e-conteudo/2025/janeiro/novo-caged-emprego-formal-teve-crescimento-de-16-5-em-2024.

20 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponiveis em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/42774-
pib-cresce-3-4-em-2024-e-fecha-o-ano-em-r-11-7-trilhoes.

21 A articulagéo da transferéncia de renda do Bolsa Familia com servigos publicos ¢ feita através de um
sistema de condicionalidades como vacinagao infantil e pré-natal (saude), e acompanhamento familiar
realizado pelo CRAS (assisténcia social). Mais detalhes sobre as condicionalidades em:
https://bit.ly/4jMmr8f.

22 Dados do Painel Interativo do Programa Bolsa Familia — Plataforma R4V/MDS. Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTKSNmE1YTItINDA1Zi00YTRILTKOZWMtY zZIwMTA5MjdhOTkOliwi
dCI6I[E10DgyNjJKLTIzZmItNDNINC1iZDZILWJjZTQ5YzhINjE4NilsImMiOjh9.

23 OBMigra. Relatorio Anual OBMigra 2024, p. 21. Disponivel em:
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/dados?id=401176.

24 As pessoas migrantes inscritas no Cadastro Unico tornam-se elegiveis ao recebimento de beneficios de
programas sociais, como o Programa Bolsa Familia.
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3.1.3. Direitos das pessoas refugiadas e migrantes e sua inclusdo nos servigos publicos
nacionais

68. A estrutura de servigos publicos do Brasil permite o acesso de solicitantes de asilo, pessoas
refugiadas e migrantes aos servigos publicos, desde que cumpram os mesmos requisitos como
o Registro no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), que garante acesso a
beneficios sociais. Em 2023, o processo de registro dos servigos sociais foi atualizado para
facilitar a identificacdo de familias indigenas refugiadas e migrantes por meio da incluséo de
grupos étnicos de diferentes paises.

69. Desde a redemocratizagao nos anos 1980, Brasil desenvolveu uma legislagdo acolhedora
e inclusiva para pessoas refugiadas e migrantes. Por meio da L. 9474/1997, reconhecida pela
ONU como uma das mais progressistas do mundo, incorporou a definicdo tradicional de
refugiado da Convengdo de 1951 e tornou obrigatérias as recomendagdes da Declaragao de
Cartagena de 1984. A legislagcéo garante uniao familiar, documentagao oficial e autoriza¢des de
trabalho aos refugiados e requerentes de asilo. Além disso, os artigos 42° a 46° da Lei 9.474/1997
formalizam as trés solugbes duradouras do ACNUR: repatriacao (art. 42°), integracao local (arts.
43° e 44°) e reinstalacdo num pais terceiro (arts. 45° e 46°).

70. Apesar de ter sido promulgada, a L. 9.474/1997 teve um ambito de aplicacdo limitado
durante duas décadas. Em 2017, foi implementada uma nova lei de migracéo (Lei 13.445/2017),
que introduziu um capitulo dedicado a protegao dos apatridas e estabeleceu um sistema para
reduzir a apatridia. Esta lei também reforgou a aplicagdo da Convengao sobre Refugiados de
1951 e Convengéo sobre o Estatuto dos Apatridas de 1954 no que se refere ao reconhecimento
da apatridia.

71. Estas leis constituem a base juridica da resposta do Brasil ao deslocamento forgado,
demonstrando o empenho do Governo na protegdo dos refugiados. Nos ultimos seis anos, o
Brasil consolidou a sua posicdo como pais anfitrido, sobretudo devido a entrada sem
precedentes de pessoas venezuelanas. Assim, por exemplo, o numero de decisdes sobre
pedidos de asilo aumentou 200%, passando de 42.000 em 2022 para 140.000 em 2023
(CONARE).

72. Em 2023, o GdB iniciou consultas para elaborar a Politica Nacional de Migragao, Asilo e
Apatridia. O processo conta com o apoio do ACNUR, da Organizagao Internacional para as
Migragbes (OIM) e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), garantindo que a politica
responda as necessidades da populagéo refugiada e migrante no Brasil. O resultado desse
processo construtivo se materializou na 22 Conferéncia Nacional sobre Migragbes, Refugiados e
Apatridia (COMIGRAR), realizada em novembro de 2024. Participaram ministérios, organiza¢des
internacionais, sociedade civil, academia bem como as préprias comunidades refugiadas,
migrantes e apatridas. Foram estabelecidas seis prioridades: acesso a servigos publicos,
integracdo socioeconémica, interculturalidade, governanga e participagao social, regularizagao
documental e combate a violagdes de direitos. Sua implementacdo exige investimentos em
formacgao, recursos e marcos regulatérios, reforcando o compromisso do GdB em liderar a
agenda migratéria na regiao?s.

25 COMIGRAR, 22 Conferéncia Nacional sobre Migragéo, Reftgio e Apatridia, de 8 a 10 de novembro de
2024, Brasilia DF. | Recuperado em 17 de janeiro de 2025 de https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-
direitos/migracoes/participacao-social-1/comigrar/cadernos-com-propostas-
priorizadas/ES2COMIGRARCuadernoFinal_compressed.pdf].
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3.2. Breve descricao das populagoes refugiadas e
migrantes: dinamica demografica no Brasil

73. Até meados de 2024, o Brasil era o terceiro maior anfitrido de venezuelanos?6, com 793.348
pessoas, sendo 144.463 refugiados, 75.998 solicitantes de asilo e 572.877 com autorizagao de
residéncia.?” Para as pessoas refugiadas e migrantes venezuelanas que residem no Brasil, o
acesso a documentagdo nao é um obstaculo. Em 2023, 98% relataram ter um tipo de
documentagao nacional, enquanto 96% disseram ter o Cartdo Nacional de Salude para acessar
os servigos publicos de saude em todo o pais?®. No entanto, o acesso a documentagéo flutuou
durante 2019-2023, impactado em 2020-2021 devido as politicas governamentais adotadas
durante a pandemia da COVID-19, que incluiram o fechamento de fronteiras terrestres e a
suspensao dos servigos de emissdo ou renovagao de documentagdo. Durante esse periodo, o
ACNUR ainda conseguiu atender 42.000 refugiados, solicitantes de asilo e migrantes que foram
registrados individualmente.

74. A maioria dos venezuelanos reside em Roraima e Amazonas, com 41,75%, e 71% dos
domicilios incluem criangas. As criangas refugiadas tém 53% menos chances de frequentar a
escola. As familias chefiadas por mulheres somam 57%, e 24% dos domicilios possuem pessoas
com deficiéncia.

75. Desde 2017, 1.028.634 venezuelanos entraram no pais, dos quais 53% permaneceram no
territério brasileiro. Em novembro de 2024, estima-se que vivam atualmente no pais 626.885
venezuelanos, o que representa um aumento de 7,1% desde maio de 20242°. Apds a eleicdo
presidencial de julho de 2024 na Venezuela, tiveram picos de entradas diarias, chegando a
12.325 venezuelanos em agosto®°. O GdB reforgou o apoio federal em Roraima para atender a
essa populagao.

76. Nacionais do Haiti e do Afeganistao fazem parte das comunidades de pessoas refugiadas
e migrantes no Brasil. Em 2023, com o apoio do ACNUR, o GdB langou um plano de agao para
fortalecer a protegéo e a integracéo local da populagéo haitiana no Brasil. No mesmo ano, foram
concedidos quase 10.000 vistos humanitarios, o que representa um aumento de 45% em relacéo
a 2022. O status migratério no Brasil garante o pleno usufruto de direitos, inclusive o acesso a
empregos formais e servigos publicos. Isso, no entanto, ndo se traduz em menos obstaculos
para encontrar um emprego para determinados grupos. Entre 2021 e 2024, apenas 1.057

26 Brasil | R4V. (n.d.). Recuperado em 6 de agosto de 2024, de https://www.rdv.info/pt/brazil.
27 UNHCR Protection Brief, October 2024: https://www.r4v.info/sites/g/files/tmzbdI2426/files/2025-
01/Protection-Brief-Brazil_Oct2024.pdf

28 JNA 2023 - Analise Conjunta Multissetorial das Necessidades de Refugiados e Migrantes da Venezuela
no Brasil | R4V. (n.d.) Recuperado em 4 de agosto de 2024, de https://www.r4v.info/pt/node/91261.

29 Numeros de refugiados e migrantes venezuelanos - relatorio de novembro de 2024 R4V | Recuperado
em 17 de janeiro de 2025 de https://www.r4v.info/es/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-
migrantes-venezolanos-en-la-region-noviembre-3.

30 Un municipio de Brasil se ve abrumado con la llegada de migrantes venezuelanos | Recuperado em 15
de setembro de 2024, de https://elpais.com/america/2024-09-15/un-municipio-de-brasil-se-ve-abrumado-
con-la-llegada-de-migrantes-venezolanos.html.
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pessoas refugiadas afegés conseguiram emprego formal, comparado a 46.162 haitianos entre
2012 e 202431,

77. Pessoas refugiadas e migrantes indigenas vindas da Venezuela enfrentam desafios devido
as barreiras culturais, principalmente o idioma, além do acesso limitado a servigos basicos, como
saude e educacao, e enfrentam mais desafios para acessar a realocagao interna, especialmente
o fluxo de trabalho.

78. O acordo de cooperacéao entre o GdB e o ACNUR foi recentemente promulgado no Decreto
n° 11.809/2023, que formaliza o funcionamento do escritério do ACNUR no Brasil, com foco em
protecéo internacional e assisténcia humanitaria as popula¢ées refugiadas e outras deslocadas
a forga. Entre os novos contextos dessa cooperagao contam-se agbes devido a catastrofes
ambientais e climaticas. A mais recente ocorreu em maio de 2024 quando trabalhou em
coordenagdo com o governo para prestar assisténcia as pessoas afetadas pelas enchentes no
Rio Grande do Sul.

3.2.1. Impacto do novo Governo dos Estados Unidos sobre o deslocamento forgado

79. As politicas migratdrias da nova administragdo dos Estados Unidos, que incluem controle
rigoroso das fronteiras, deportacdes em massa de migrantes irregulares, suspensdo do sistema
de refugiados, e interrupgéo do financiamento humanitario impuseram desafios aos governos e
as agéncias internacionais que fornecem assisténcia e protecdo a pessoas refugiadas e
migrantes. No Brasil, a falta de financiamento levou a OIM a suspender temporariamente as suas
atividades, afetando diretamente a Operagdo Acolhida. Da mesma forma, as recentes
deportagbes de migrantes brasileiros dos Estados Unidos da América geraram tensdes
diplomaticas entre os dois paises?.

3.3. Contexto operacional; a Operacao Acolhida e o papel
do ACNUR?33

80. Em abril de 2018, o Secretario-Geral da ONU atribuiu ao ACNUR e a OIM a tarefa de
coordenar a resposta a situagdo venezuelana3 em 17 paises da América Latina e do Caribe,
formando a Plataforma Refugiados e Migrantes da Venezuela (R4V). Até outubro de 2024, a R4V

31 Informes sobre o mercado de trabalho formal brasileiro para pessoas que necessitam de protegdo
internacional — UNHCR Recuperado em 18 de janeiro de 2025 de https://www.acnur.org/br/media/informe-
sobre-o-mercado-de-trabalho-formal-para-pessoas-haitianas-no-brasil e
https://www.acnur.org/br/media/informe-sobre-o-mercado-de-trabalho-formal-para-pessoas-refugiadas-
afegas-no-brasil.

32 Voo de nacionais repatriados procedente dos EUA Recuperado em 28 de janeiro de 2025
https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/voo-de-nacionais-
deportados-pelos-euase.

33 Esta seg&o concentra-se na implantagdo e no apoio da Operagdo Acolhida, ja que essa é a principal
intervencdo do ACNUR no Brasil, visando manter a brevidade de um capitulo descritivo e introdutério. Além
do apoio institucional técnico e operacional do ACNUR a Operagao Acolhida, a resposta do ACNUR também
incorporou componentes de advocacia, parcerias, capacitacéo etc.

34 A Venezuela esta em meio a um colapso social e humanitario sem precedentes que levou a inseguranga
alimentar, hiperinflagéo, instabilidade regional e a segunda maior crise migratéria do mundo. Embora tenha
comegado durante o regime de Hugo Chavez, a situagdo se agravou por volta de 2015, durante a
presidéncia de Nicolas Maduro, devido a uma combinacéo de precgos baixos do petréleo e falta de produgéo
de petréleo como resultado da falta de manutengéo e investimento.
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Brasil contava com 55 parceiros, incluindo agéncias da ONU e organizagdes da sociedade civil.
Seus principais produtos incluem o Plano Anual de Resposta a Refugiados e Migrantes (RMRP)
e a Avaliagdo Conjunta de Necessidades (JNA). Para 2023-2024, o RMRP Brasil reuniu 42
organizagdes, estimando uma necessidade financeira de US$122 milhdes.

81. No Brasil, o ACNUR atua diretamente e por meio de 15 parceiros em diversas regides do
pais. Possui escritérios em Brasilia (sede nacional), Boa Vista (subescritério), Manaus e Sao
Paulo (escritérios de campo) além de Pacaraima e Belém (duas unidades de campo). Desde
maio de 2024, enviou uma equipe ao Rio Grande do Sul para apoiar a resposta emergencial as
enchentes.

82. A resposta do Brasil a crise venezuelana foi reconhecida como inovadora e abrangente,
combinando assisténcia humanitaria com integracao socioeconémica?®. Desde 2018, o governo
tem implementado medidas legais para “federalizar” a resposta ao deslocamento forgado,
nomeadamente através do refor¢co do controle das fronteiras, da facilitagdo da mobilidade dos
refugiados e da coordenagao da assisténcia em termos de abrigo, vacinagao e distribuicdo de
alimentos e produtos basicos.

83. O apoio do ACNUR a resposta humanitaria nacional ("Operac¢ao Acolhida") é realizado em
coordenacdo com érgaos do GdB como Ministério do Desenvolvimento Social (incluindo o
Subcomité federal para acolhimento e interiorizacdo de imigrantes em situacdo de
vulnerabilidade) e a Casa Civil. Além disso, o GdB reconheceu oficialmente o fluxo de pessoas
refugiadas e migrantes como ocorrendo devido a uma "crise humanitaria" e listou as medidas a
serem tomadas como assisténcia emergencial para fornecer apoio a essas pessoas forgadas a
se deslocar. Para organizar a resposta humanitaria ao deslocamento venezuelano, foi deflagrada
a Operacéo Acolhida, tanto em Pacaraima quanto em Boa Vista. O Ministério da Defesa, atuando
como coordenador operacional da resposta coordenada, comegou oficialmente a estruturar a
operagao em margo de 2018.

84. A Operagdo Acolhida atua em trés frentes: (i) Controle de fronteira — recepgédo e
documentagdo em centros de Pacaraima e Boa Vista, permitindo pedidos de protegao
internacional ou autoriza¢des de residéncia; (ii) Abrigo temporério e assisténcia humanitaria —
acolhimento em abrigos e centros de transito coordenados pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e ACNUR; e (iii) Realocagéo interna voluntaria — possibilidade de transferéncia voluntaria
para outros municipios em busca de inclusdo socioecondémica.

85. Desde o inicio da Operagcao Acolhida, os venezuelanos que chegam a Pacaraima sao
transportados gratuitamente para Boa Vista, onde hd um centro de triagem com os mesmos
servicos da fronteira. Por meio de seus parceiros, o ACNUR ja coordenou até sete abrigos
ativos3® em Roraima, incluindo Jardim Floresta, Pricuma, Rondon 1 e 5, Waraotuma a
Tuaranoko, Centro de Transito BV-8 e Janokoida. No momento da redagao do presente relatdrio,
0 ACNUR coordena 2 abrigos (Jardim Floresta e Pricuma) e 1 centro de transito (BV8).

35 A resposta brasileira as pessoas refugiadas e migrantes venezuelanos é | OIM Brasil. (n.d.). Recuperado
em 25 de agosto de 2024, de htips:/brazil.iom.int/pt-br/news/resposta-brasileira-aos-refugiados-e-
migrantes-venezuelanos-e-referencia-para-outros-governos

3% Perfil dos Abrigos em Roraima. (n.d.). Recuperado em 6 de agosto de 2024, de
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTRhOWVIOTgtYTk2MS00YmY3LWEYY2YtMGM1Y2MzODFjMm
VjliwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2N]QtNDEzNCO4YTBILTY1NDNKMmFmMODBIZSIsImMiOjh9

informacgao referente a 6 de abril de 2024
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86. Outro servigo importante disponivel para pessoas refugiadas e migrantes venezuelanos em
Roraima é a possibilidade de se registrar para participar do esquema de realocagao voluntaria
interna intitulado interiorizagao. Inspirado na resposta ao fluxo haitiano (2012-2014), o programa
envolve os governos federal, estadual e municipal, com apoio do ACNUR, da OIM e da sociedade
civil.

87. Desde seu inicio, em abril de 2018, até maio de 2024 o programa de interiorizagao realocou
134.071 venezuelanos para 930 municipios em todo o Brasil®’. O processo é gratuito, voluntario
e exclusivo para cidadaos venezuelanos. Ha quatro modalidades de realocagéo, cada uma com
requisitos especificos:

88. Modalidade Institucional (abrigo-abrigo)- Destinado a pessoas refugiadas e migrantes
venezuelanas abrigadas em Roraima que querem ser interiorizados e nao tem condi¢des por
outras modalidades de interiorizagéo. Eles sao transferidos para centro de acolhida e integragao
temporarios em outras cidades, onde podem ficar por até trés meses, com acesso a alimentos,
kits de higiene e apoio a integragao. Cerca de 70% das pessoas beneficiarias dessa modalidade
relataram ter uma fonte de renda apds trés meses de estadia®®. Em setembro de 2024, o ACNUR
apoiou trés centros de recepc¢ao e integragao com capacidade para 150 pessoas. Até dezembro
de 2024, 17.208 pessoas foram realocadas através da modalidade institucional dentre as quais
7.369 receberam apoio do ACNUR. No panorama geral, desde 2018, o ACNUR j& apoiou mais
de 50 centros de acolhida e integracao, seja por meio de parceiros implementadores ou com
apoios mistos através de parceiros operacionais.

89. Reuniio familiar - E exclusiva para familiares que desejam se juntar a pessoas refugiadas
legalmente estabelecidas no Brasil. Ao contrario da realocagido entre abrigos, esta também
disponivel para aqueles que vivem fora dos abrigos de Roraima. A familia anfitrid deve
demonstrar capacidade financeira para sustentar o novo membro sem p6r em risco a sua prépria
subsisténcia.

90. Reunificagdo social - semelhante a reunificagcdo familiar, mas disponivel para
venezuelanos que desejam se reunir com amigos ou pessoas com lagos emocionais em outras
cidades. Nao é necessaria prova de parentesco, mas o anfitrido deve demonstrar capacidade
financeira e social para acomodar o requerente sem colocar em risco seu préprio sustento. Sao
necessarios documentos, comprovante de renda e auséncia de antecedentes criminais.

91. Realocacgido interna para trabalho ou Vaga de Emprego Sinalizada (VES) - As pessoas
refugiadas e migrantes venezuelanas poderdo ser realocadas de Roraima mediante o
compromisso assinado de empresas brasileiras. A selecdo ocorre antes da realocagéao e as
vagas sao geridas pelo GdB ou pelos seus parceiros. A Operagao Acolhida, por meio do Centro
de Coordenacao e Interiorizacdo coordena viagens e empregadores com o intuito de prevenir a
exploracdo. Os beneficiarios recebem apoio social por um periodo de até trés meses.

92. O ACNUR oferece suporte extra para familias com criangas por meio de Cash-Based
Interventions (CBI), garantindo assisténcia financeira para cobrir necessidades basicas no
primeiro més até o recebimento do salario. Em casos de maior vulnerabilidade, o apoio pode ser

37 Para dados sobre empregabilidade, duragdo do emprego e inclusdo econdmica da populagdo
venezuelana, ver Segdo 4 — EQ3.1.

38 Consulte: https://www.acnur.org/br/interiorizacao. Acessado em 10 de outubro de 2024.
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estendido por mais de um més. Além do CBI, o ACNUR também oferece assisténcia
complementar na realocagéo interna para trabalho por meio de outras iniciativas:

= Empoderando Refugiadas: O ACNUR, o Pacto Global - Rede Brasil e a Entidade das
Nagbes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres (ONU
Mulheres) uniram for¢as para promover o acesso de mulheres refugiadas e migrantes
ao trabalho, oferecendo oficinas (incluindo treinamentos vocacionais em parceria com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -SENAC-) em Boa Vista e sensibilizando
empregadores do setor privado do Férum de Empresas com Refugiados que oferecem
oportunidades de trabalho a pessoas refugiadas e migrantes, incluindo aquelas que
podem ser interiorizadas por meio da Operagao Acolhida.

= Empresas com Refugiados: € uma plataforma do ACNUR e do Pacto Global — Rede
Brasil que promove a empregabilidade e o empreendedorismo de refugiados. Conecta
empregadores de todo o Brasil que oferecem vagas a pessoas venezuelanas por meio
da intermediagdo da Operagdo Acolhida, incentivando a inclusdo socioeconémica no
setor privado.

3.3.1. Visao geral da operagao e presenga do ACNUR no Brasil

93. Desde 2019, os programas do ACNUR no Brasil evoluiram significativamente,
especialmente devido a resposta a situagdo venezuelana. A presenga do ACNUR no Brasil foi
estruturada em torno de um escritério nacional em Brasilia e de escritérios de campo em Sao
Paulo, Manaus, Boa Vista, Belém e Pacaraima. Em 2020, a Field Office (FO) de Boa Vista foi
atualizada para Sub-Office (SO), supervisionando a Field Unit (FU) em Pacaraima. A operagéo
manteve 270 funcionarios em 2022 e 221 em 202339, com 40 parceiros em 2019 focando na
integragdo social e econdmica de pessoas refugiadas. O financiamento continuou sendo um
desafio, com necessidades orgamentarias anuais de US$52,5 milhGes entre 2022 e 2024, sendo
que os fundos disponiveis representaram apenas 38,5% das necessidades planejadas.

94. A mobilizacdo de recursos continuou sendo um desafio para o ACNUR no Brasil,
especialmente diante das emergéncias, como as enchentes no Rio Grande do Sul e o aumento
de pessoas refugiadas do Afeganistdo. A operacao enfrentou dificuldades para adaptar suas
respostas com recursos ja comprometidos.

95. Entre 2022 e 2024, o orgamento anual planejado com base nas necessidades (OP) foi de
US$52,5 milhdes, mas os fundos disponiveis (OL) representaram apenas 38,5% desse valor,
com uma diminuigdo de 3%4°. A maior parte do financiamento veio dos Estados Unidos. Até
2024, os Estados Unidos, através do Bureau for Population, Refugees, and Migration (PRM),
destacou-se como um dos principais financiadores da operardo do ACNUR no Brasil,
contribuindo com 41% do OL em 2021; 49% em 2022; 58% em 2023 e 50% em 20244".

96. Globalmente, o ACNUR tem trabalhado em coordenag&o com os governos federal, estadual
e municipal, bem como com outras agéncias governamentais, organiza¢des da sociedade civil,
o setor privado e 0 meio académico.

3% Dados da forga de trabalho — workforce - do ACNUR fornecidos pelo ACNUR Brasil.
40 UNHCR: BRA_OP OL budget 2022-2024; Brazil financial data_2021-2023.
41 UNHCR: Brazil Funding Update 2021-2024; Funding by type of donor 2021-2024.
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97. De 2019 a 2023, o ACNUR integrou a Equipe de Pais das Nagdes Unidas (UNCT),
participando de diversos subgrupos e contribuindo para a atualizagdo do Plano de Trabalho
Conjunto 2017-2021 do Quadro de Assisténcia ao Desenvolvimento das Nag¢des Unidas
(UNDAF)#2, e o desenvolvimento do Quadro de Cooperagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas (UNSDCF)# 2023-2027, com foco em cinco pilares
(transformagédo econdmica, inclusdo social, meio ambiente, governanga e desenvolvimento
sustentavel). Em 2023, fortaleceu parcerias com o Fundo das Nac¢bes Unidas para a Infancia
(UNICEF), a OIT e outras agéncias para garantir a inclusdo de pessoas refugiadas no sistema
de desenvolvimento da ONU.

98. Em 2023, o ACNUR iniciou discussdes com o GdB para tornar a Operagdo Acolhida**
sustentavel a longo prazo, alinhando-a as politicas publicas e a criagdo de uma Politica Nacional
de Migracgao, Asilo e Apatridia.

42 Para obter mais informagdes, consulte: https://brasil.un.org/pt-br/52528-marco-de-assist%C3%AAncia-
das-na%C3%A7%C3%B5es-unidas-para-o-desenvolvimento-2012-2015.

48 Para obter mais informagdes, consulte: https://unsdg.un.org/resources/united-nations-sustainable-
development-cooperation-framework-guidance.

44 Consulte a segao anterior.
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4 ACHADOS

4.1. Adaptacao da estratégia do ACNUR no Brasil

EQ1. Em que medida o ACNUR adaptou a sua estratégia em resposta a situagao

na Venezuela, tendo em conta as necessidades dos refugiados, dos migrantes e
das comunidades de acolhimento, o contexto regional e outros casos?

99. O ACNUR apoiou a resposta do GdB, contribuindo para o desenvolvimento de novos
modelos de recepcdo e assisténcia que serviram de referéncia, gerando dados
desagregados e analises conjuntas para adaptar a resposta a diversificagdo das
necessidades de protegdo de um maior nimero de nacionalidades e de necessidades
especificas. A geragdo de dados também tem sido essencial para as a¢des de advocacy
do ACNUR em politicas publicas relacionadas a mobilidade humana, para demonstrar as
contribuigcdes de pessoas refugiadas e migrantes para a economia e o setor privado, e para
a tomada de decisdes com base em evidéncias.

100. Entretanto, a persisténcia das necessidades humanitarias dificultou a adaptacao e o
equilibrio entre a resposta as necessidades imediatas e a adogao da perspectiva de médio
prazo necessaria para uma abordagem sustentavel do programa. O ACNUR fortaleceu a
analise das necessidades de protegao em um contexto de movimentos mistos, defendeu o
direito de acesso ao territério e o principio de non-refoulement. Com a diversificagdo dos
movimentos mistos, 0 ACNUR adaptou suas ag¢des para além da populagédo venezuelana,
abrangendo outras nacionalidades e grupos vulneraveis. Esse processo envolveu a
ampliagdo dos pontos de entrada monitorados, a adogdo de mediadores culturais e o
fortalecimento da protegéo de novos perfis de pessoas em situacao de vulnerabilidade..

101. A adaptacao estratégica do ACNUR no Brasil em resposta ao deslocamento forgcado
de pessoas venezuelanas reflete um processo de transicdo de uma abordagem
emergencial para outra de fortalecimento das politicas publicas de protecao e integragao.
No entanto, esta evolugdo na estratégia nao foi suficientemente acompanhada por uma
evolugdo semelhante na estrutura orgamental e no financiamento da operagdo5. ACNUR
tem desempenhado um papel central na Operacgéo Acolhida, colaborando com o GdB em
acbes de recepgdo, documentagdo e interiorizagdo. O apoio crescente a inclusao
socioecondmica (eixo central da interiorizagédo e reflexo das prioridades governamentais)
tem sido fundamental para gerar oportunidades de acesso ao mercado de trabalho formal
para as pessoas refugiadas e migrantes. A presenga antecipada do ACNUR na fronteira
com a Venezuela e o seu alinhamento com politicas governamentais foram determinantes
para que a organizacdo desempenhe um papel chave na atualizagdo de diretrizes
nacionais sobre mobilidade humana durante 2023 e 2024. A parceria com autoridades civis
€ militares no ambito da Operagao Acolhida consolidou um modelo inovador de cooperagao
humanitaria-militar na América Latina.

45 Veja o capitulo “Adequacéo a finalidade da estrutura, da equipe e dos recursos do ACNUR no Brasil”.
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4.1.1. EQ1.1. Em que medida o atual posicionamento estratégico do ACNUR no pais responde
eficazmente as necessidades da populagdo venezuelana e de outros casos, tendo em
conta a natureza prolongada da situagcédo, a evolugdo do contexto e os recursos
disponiveis (p. ex. financiamento dos doadores, oportunidades do sector privado)?

102. O ACNUR tem sido um parceiro fundamental do GdB desde o inicio do deslocamento
venezuelano para a criagdo, implementacdo, gestio e monitoramento da Operacgao
Acolhida, uma estratégia de resposta nacional em larga escala para responder a maior
crise de deslocamento humano no Brasil e no continente*6. O ACNUR n&o apenas esteve
alinhado com as estratégias governamentais, mas sua presencga antecipada na fronteira com a
Venezuela desde 2016, seu posicionamento institucional e o desdobramento de suas
capacidades para apoiar a Operacao Acolhida de forma abrangente e sustentada ao longo do
tempo influenciaram decisivamente as politicas nacionais de mobilidade humana e resposta a
emergéncias. O trabalho conjunto e o alinhamento do ACNUR ocorreram em todos os trés niveis
da administragdo publica (federal, estadual e municipal) e permaneceram estaveis,
independentemente dos ciclos politicos e das rotagdes institucionais. O ACNUR também tem
trabalhado de forma integrada com o poder civil e militar (Forga-Tarefa Logistica Humanitaria*7),
no que tem sido uma experiéncia de referéncia nacional*® e internacional na colaboragéo
humanitaria-militar em resposta ao deslocamento de grande escala da populagéo venezuelana.

103. O posicionamento do ACNUR no pais e seu papel como co-lider da plataforma R4V
conseguiu desenvolver interesse de miiltiplos atores tanto sobre os aspectos gerais da
tematica do reflgio e das pessoas refugiadas, quanto em temas especificos de direitos,
acesso a servigos, integracao e busca de solugdes e de envolver novos parceiros na
busca de aperfeigoar o “ecossistema de protecido as pessoas refugiadas e migrantes” no
Brasil. O Brasil é reconhecido positivamente no que tange sua estrutura de protegao as pessoas
refugiadas por seu esquema tripartite, envolvendo governo, sociedade civil e a comunidade
internacional por meio do ACNUR. O rol de atores envolvidos tem sido constantemente ampliado.
Tal fato foi exemplificado por exemplo com o aumento de parcerias entre o ACNUR e
Universidades, o aperfeicoamento da participacdo de 6rgaos publicos com mandatos de direitos
humanos no tema, o fomento de parceiras com organizagdes lideradas por pessoas refugiadas+®
e o engajamento do setor privado (com empresas, bancos de fomento e atores de
desenvolvimento). Em termos de integracdo, as intervengées do ACNUR para promover a
integracdo econdmica geraram mais e melhores oportunidades de contratacdo de pessoas
refugiadas e migrantes por empresas privadas®. No entanto, o escopo dessas agdes foi limitado
por uma estrutura orgamentaria da operagdo que ndo estava suficientemente alinhada a
evolucao da estratégia do ACNUR (que passou de um foco em emergéncia para um foco em

46 A Operagao Acolhida foi criada pela Medida Proviséria n® 820/2018, convertida pelo Congresso Nacional
na Lei n° 13.684/2018, que trata das agles de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em
situagéo de vulnerabilidade decorrente de movimentos mistos provocado por crise humanitaria, e institui o
Comité Federal de Assisténcia Emergencial regulado pelo Decreto n® 9.970 de 2019. A Operagao Acolhida
foi estabelecida em trés grandes eixos: Ordenamento da Fronteira, Abrigamento e Interiorizagao.

47 A Diretriz Ministerial no 03/2018 autorizou a criagdo da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria como parte
da Operagéo Acolhida). As Forgas Armadas séo responsaveis por prestarem o apoio logistico a operacao
nas areas de infraestrutura, transporte, salude e administragéo de outras instituicdes de governo, agéncias
das Nagdes Unidas e entidades da sociedade civil.

48 SILVA, Josias Marcos de Resende. Forga-Tarefa Logistica Humanitaria: o desenvolvimento de
capacidades militares, no contexto da Operagéo Acolhida. Observatério Militar da Praia Vermelha. Rio de
Janeiro: ECEME, 2020

49 Em 2024 o ACNUR financiou 40 RLOs em todo o pais.

50 Veja o capitulo “Eficacia”.
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integracdo socioeconémica)’’. O ACNUR esteve engajado, ainda, no desenvolvimento de
capacidades locais, com dialogo forte com governos estaduais e municipais, auxiliando na
criagdo de conselhos, comités, leis e planos de agdo. Se tradicionalmente o alinhamento e o
dialogo do ACNUR era com o GdB, esses novos atores trazem uma nova dimensao para a
atuacao do 6rgao no Brasil.

4.1.2. EQ.1.2. Como o ACNUR adaptou a sua estratégia ao longo do tempo para responder
aos movimentos mistos, a evolugdo das necessidades de protegao, aos pontos de
entrada e as mudangas nas prioridades dos doadores?

104. A estratégia do ACNUR evoluiu de uma abordagem humanitaria de apoio a resposta
emergencial do GdB ao deslocamento venezuelano para uma abordagem mais ampla,
voltada ao fortalecimento de politicas e servigos publicos. Isso inclui, em particular, o
desenvolvimento da Politica Nacional de Migragao, Asilo e Apatridia durante 2024 e a
integragao local. No entanto, a persisténcia das necessidades humanitarias, tanto ligadas
ao deslocamento venezuelano (incluindo pessoas refugiadas indigenas), quanto de outras
nacionalidades (como os afegaos) e situagées (p. ex., pandemia), dificultou o equilibrio
entre responder as necessidades imediatas e adotar uma perspectiva de médio prazo,
necessaria para uma abordagem sustentavel dos programas (sustainable responses) e
para o acompanhamento das instituicoes nacionais. Apesar de uma certa diminuigdo na
intensidade dos fluxos populacionais venezuelanos para o Brasil através de Pacaraima®?, a
deterioragdo da situagado na Venezuela (agravada apos as eleigdes de 2024) continuou a gerar
necessidades humanitarias no estado de Roraima. A capacidade de adaptagao do ACNUR no
Brasil foi reconhecida ndo apenas em relagédo as flutuagbes nos influxos populacionais, mas
também em varias situacées de emergéncia que ocorreram nos Ultimos 4 anos (pandemia de
COVID-19, eventos climaticos). A pesquisa online indica que a adaptabilidade do ACNUR aos
movimentos mistos e as necessidades em constante mudanga é considerada positiva pela
maioria dos participantes (55% classificam a adaptabilidade como boa ou muito boa)33.

105. Mesmo assim, as dificuldades enfrentadas no processo de transferéncia da gestdo dos
abrigos em Roraima para instituicdes nacionais em 2024 exemplificam os desafios de se afastar
de uma abordagem assistencialista em um contexto humanitario, no qual o ACNUR continua a
ser visto como um parceiro fundamental da Operagao Acolhida.

106. Além da protegao internacional aos venezuelanos, a necessidade de apoio ao sistema
nacional de refligio permaneceu persistente em um periodo em que o numero de solicitagcbes de
reconhecimento da condigédo de refugiado aumentou de cerca de 30.000 em 2020 para quase
60.000 em 2024, com uma elevada diversidade de nacionalidades (mais de 150 paises em
2023%4). Em 2024, as inundagdes no Rio Grande do Sul levaram a intervengdo do ACNUR na
resposta de emergéncia, que foi amplamente reconhecida, mas que impactou os programas

51 Veja o capitulo sobre alinhamento da estrutura e dos recursos da operagdo com a estratégia.

52 A média diaria de entradas pela fronteira mostra uma tendéncia de desaceleragdo, embora com muitas
oscilagdes durante o periodo avaliado (p. ex., um aumento apés as eleigbes na Venezuela em 2024). Nos
ultimos quatro anos, o nimero acumulado de pessoas refugiadas e migrantes venezuelanos no Brasil tem
aumentado constantemente.

53 Veja Apéndice 8: Online Survey Report.

54 JUNGER DA SILVA, Gustavo; CAVALCANTI, Leonardo; LEMOS SILVA, Sarah; DE OLIVEIRA, Anténio
Tadeu Ribeiro. Observatério das Migragdes Internacionais; Ministério da Justica e Seguranga Publica/
Departamento das Migragdes. Brasilia, DF: OBMigra, 2024
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regulares em andamento e gerou debates com instituigbes nacionais sobre a pertinéncia da
resposta do ACNUR.

107. Durante o ano de 2024, o ACNUR, em colaboragdo com a OIM e outras organizagdes,
forneceu assisténcia institucional e técnica ao GdB no &mbito do processo participativo de
elaboracdo da Politica Nacional de Migragcéo, Refugio e Apatridia, que consolida o papel do
ACNUR em um cenario de movimentos mistos no Brasil.

108. O ACNUR apoiou a resposta do GdB, contribuindo para o desenvolvimento de novos
modelos de recep¢ao e assisténcia, que servem de referéncia ou boa pratica, geram dados
mais desagregados®® e analises conjuntas, e fortalecem a advocacy com os atores
nacionais (incluindo uma abordagem mais descentralizada com os governos locais), de
modo a responderem a diversificagcdo e complexidade das necessidades de protegao de
um maior nimero de nacionalidades e pontos de entrada no Brasil. A estratégia do ACNUR
deixou de se concentrar no apoio a resposta federal ao deslocamento venezuelano
(caracterizado por entradas em grande escala pelo Norte do pais, nomeadamente em
Pacaraima) e passou a promover uma visdo mais ampla que engloba necessidades previamente
existentes, mas nao identificadas (p. ex., a populacédo haitiana ha muito tempo assentada),
necessidades emergentes (p. ex., popula¢des afegas, palestinas e cubanas) e novos pontos de
entrada (aeroporto de Sdo Paulo e outros pontos de fronteira terrestre no Norte do pais). A
diversidade de nacionalidades e de situagdes de protecdo no Brasil levou o ACNUR e os
parceiros nacionais a recorrerem a mediadores culturais, a desenvolverem servigcos
culturalmente adaptados, a fortalecerem a resposta a violéncia baseada no género e a
monitorarem novas passagens de fronteira nos estados do Acre, Amapa e Roraima. O trabalho
conjunto do ACNUR com instituigdes e parceiros nacionais, especialmente a nivel subnacional,
foi essencial para garantir a protegdo dos novos perfis populacionais. A nivel organizacional, a
autonomia concedida aos escritérios de campo e o estabelecimento de parcerias (federais e
municipais) foram fundamentais para adaptar uma estratégia nacional a contextos subnacionais
muito diferentes.

109. O ACNUR fortaleceu a analise das necessidades de protecao em movimentos mistos
crescentes e o advocacy para defender o direito de acesso ao territorio, o principio de
non-refoulement, em um contexto em que o Brasil se tornou um hub de chegadas e
transito para a América do Norte, e onde as autoridades nacionais restringiram a entrada
sem visto para evitar o uso mala-fide>® do refugio e estadias irregulares. O ACNUR
expandiu os exercicios para monitorar as necessidades de protecao internacional e os fluxos de
fronteira em um periodo de aumento de chegadas de pessoas de fora do continente que usaram
o Brasil como parte da rota de transito para a América do Norte. A preocupacgao das autoridades
brasileiras com o possivel aumento de pedidos de refugio protocolados no aeroporto de
Guarulhos, as entradas irregulares no Brasil e a atividade de mafias de contrabando de pessoas
de paises asiaticos motivaram a emissao de uma Nota Técnica pelo Ministério da Justica

55 Ver pergunta de avaliagdo 1.5 Até que ponto o ACNUR usou processos e ferramentas baseados em
evidéncias para identificar as necessidades das pessoas deslocadas a forga e priorizar as areas de
intervengéo?

% Nos documentos do ACNUR e nas diretrizes para determinagdo do estatuto de refugiado (RSD), a
expressao “mala fide” é frequentemente utilizada em referéncia a: i) Solicitagbes feitas com intencéo
desonesta, como aquelas baseadas em histérias fabricadas ou documentos falsos; ii) Conduta de
solicitantes que podem deliberadamente deturpar ou omitir informacgdes criticas (UNHCR Handbook on
Procedures and Criteria for Determining Refugee Status (HCR/1P/4/ENG/REV .4).
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(outubro de 2024)%" para restringir as entradas sem visto e uma reagdo do ACNUR para continuar
a garantir o acesso ao territério e ao asilo.

4.1.3. EQ1.3. Até que ponto as agdes e posicoes do ACNUR em relagdo as politicas e
estratégias de protecao aos refugiados do Brasil foram adequadas em termos de padrdes
internacionais de protecdo? E, se adequadas, até que ponto foram as melhores
possiveis?

110. No que diz respeito ao non-refoulement, as agoes e os posicionamentos do ACNUR
nao foram tao relevantes para impactar a tomada de decisdes do GdB de protecao as
pessoas refugiadas, com a ocorréncia de duas situagdes que podem ser apontadas como
de possivel violagdo ao principio. Contudo, em resposta a estas situagoes o ACNUR
defendeu o respeito ao non-refoulement demonstrando adequag¢dao com o Direito
Internacional dos Refugiados®®. Desafios ao principio do non-refoulement foram identificados
em dois momentos e duas situagdes diferentes: em resposta a pandemia de COVID-19 com o
fechamento das fronteiras, impedindo o acesso de pessoas refugiadas ao territério brasileiro e,
mais recentemente, com a restricdo de acesso ao procedimento de refugio por pessoas em
transito pelo Brasil no Aeroporto de Guarulhos. Nas duas situagdes o GdB apresentou
justificativas para as medidas, a partir de questdes de saude publica, e seguranga (inclusive das
pessoas migrantes). A resposta do ACNUR teve inicio com a¢bes de advocacy tentando reverter
as medidas: no caso da pandemia, apontando que outras medidas menos restritivas poderiam
atingir o mesmo objetivo, e no caso mais recente, tentando demonstrar que historicamente o
Brasil € um pais de transito e que é preciso naturalizar tal condi¢cdo. Estes esforgos do ACNUR
nao foram publicizados, em respeito ao método de criagao de um dialogo critico, mas construtivo
com o governo. Os resultados da pesquisa online indicam uma percepg¢do amplamente positiva
da aplicagédo de padrdes e protecdo internacionais (75% de todos os entrevistados consideram
os padrdes bons ou muito bons®9).

111. O ACNUR seguiu fazendo advocacy pela busca de implementag¢ao de padrées mais
elevados de proteg¢do internacional, encontrando desafios na medida em que o
comparativo regional foi utilizado para apontar a existéncia de piores praticas e, com isso,
como justificativa para ndo se avangar ainda mais. Apesar disso, o ACNUR seguiu, de
modo relevante, apontando melhores praticas visando aperfeigoar a prote¢ao no Brasil. O
Brasil, visto como um pais com boas estruturas basilares de protegdo (com sua Lei nacional
sobre o tema tida durante muitos anos com um modelo), com tradi¢do de respeito ao direito de
asilo, e consequentemente, ao refugio, e com compromisso com direitos humanos. O Brasil
também é um pais de referéncia e de boas praticas em garantia de acesso a direitos, a sistema
de asilo, e a outras vias de regularizacdo migratéria. Em relacdo a resposta humanitaria ao
deslocamento venezuelano, o Brasil € um exemplo de possiveis avangos nos padrdes de
protecéo internacional as pessoas refugiadas, podendo tanto aperfeicoar sua protecéo interna,

57 Ministério da Justiga e Seguranca Publica, Secretaria Nacional de Justiga, Gabinete do Departamento de
Migragdes. NOTA TECNICA N° 18/2024/Gab-DEMIG/DEMIG/SENAJUS/MJ. [https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/secretaria-nacional-de-justica-senajus/nota-tecnica-demig.pdf]

58 Tal tema é relevante uma vez que non-refoulement, ¢ um dos pilares do Direito Internacional dos
Refugiados, consagrado no artigo 33 da Convencéo de 1951 e na Quinta Conclusdo da Declaragéo de
Cartagena, por exemplo, e sendo é essencial no dia-dia da protegdo as pessoas refugiadas e no trabalho
do ACNUR, pois impede o retorno (direto ou indireto) de pessoas a locais onde suas vidas, liberdades ou
seguranca estejam em risco. No Brasil, de modo geral, aponta-se um respeito ao Direito Internacional dos
Refugiados como regra, sem grandes violagdes sistémicas, ou seja, sem a adog¢ado de agdes, medidas ou
politicas em desencontro as normas e padrdes internacionais seja de modo amplo seja permanentemente.
59 Veja Anexo 8 Online Survey Report.
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quanto estimular a melhora da mesma no contexto regional. Em um contexto de pressao
internacional sobre a protegao internacional, a manutencgao de tal papel foi tentada pelo ACNUR
ainda que com instancias de resisténcia pelo GdB, baseadas no comparativo regional. Por outro
lado, o Brasil assumiu a presidéncia pro-tempore de reuniées dos CONAREs regionais e buscou
inserir discussdes sobre integracao, trazendo boas praticas nacionais de relacionamento com o
setor privado e bancos de desenvolvimento para o tema.

112. A atuagcdo do ACNUR sobre vistos humanitarios, como uma forma de acesso seguro
a territérios, e que pode ser vista como um padrao mais alto de protegao, junto ao GdB foi
decisiva para a ampliagdo da pratica para pessoas afetadas pelas situagdes do
Afeganistao e da Ucrania. A mesma, contudo, teve menos impacto no sentido de se criar
uma vinculagao dos vistos ao sistema nacional de asilo, ou seja, de se tornar um efetivo
complementary pathway nao apenas para migrantes em geral, mas para pessoas
refugiadas, a fim de evitar retrocessos e limitagdes as praticas ja existentes. A concesséao
de vistos humanitarios para pessoas afetadas pelas situagdes do Afeganistdo e da Ucrania, teve
impacto na atuagdo do ACNUR no Brasil. Em termos operacionais tal impacto derivou do nimero
sobretudo de pessoas do Afeganistdo que vieram ao Brasil, com cifras de mais de 13.000
pessoas, o que exigiu importantes esforcos do ACNUR em parceria com instituicbes nacionais
(federais, estaduais e municipais) para implementacao de acolhimento e politicas de integracao
especificas. Por outro, em face do fato de que mais da metade das pessoas beneficiadas por
esta pratica utilizaram o Brasil como um pais de transito, o0 GdB adotou medidas para restringir
tal pratica com a justificativa ou de proteger a seguranga das pessoas (para evitar que utilizem
rotas perigosas para se deslocar do Brasil) ou para priorizar quem quer ficar no Brasil. Para tanto
redigiu um projeto de patrocinio comunitario. O ACNUR tem dialogado com o governo para tentar
manter a pratica humanitaria, sobretudo a partir da posi¢cao de que as pessoas do Afeganistao
sdo refugiadas. Além disso, um dos pontos de advocacy do ACNUR é tentar vincular os vistos
humanitarios com o sistema de asilo e ndo apenas ao sistema de residéncias, no que o ACNUR
tem enfrentado resisténcia do GdB.

113. Os esforcos de advocacy do ACNUR para a aprovagao de vistos de reunificagao
familiar foram confrontados com a falta de padrées internacionais sélidos e algumas
lacunas na implementag¢ao da legislagdo nacional. A reunificagdo familiar tem sido outro
desafio no contexto dos vistos humanitarios. A legislagao nacional® prevé a reunificagao familiar
para pessoas refugiadas reconhecidas, com amplos critérios de elegibilidade (p. ex.,
ascendentes e descendentes, bem como outros membros economicamente dependentes).
Ainda assim, durante o periodo de avaliagédo, notou-se dificuldades na obtengéo desses vistos ,
e os pedidos de vistos para familiares de pessoas refugiadas no Brasil ndo foram concedidos ou
foram adiados pelo governo brasileiro. O ACNUR tem trabalhado com o GdB para melhorar a
protecdo das familias de pessoas refugiadas, concedendo vistos humanitarios para a
reunificacdo familiar. No entanto, a falta de padrdes internacionais sélidos sobre a questao, a
exigéncia de critérios mais rigorosos para comprovar a dependéncia econdmica, a auséncia de
prazos administrativos e de um mecanismo de apelagdo dificultou a obtencdo de vistos®!,
comprometendo o sucesso da implementagao desse direito no pais.

60 Lei n® 9.474/1997, Resolugdes Normativas n° 04 e n° 27 do CONARE.

61 Martuscelli, Patricia Nabuco (2025) Family Reunification of Refugees in Brazil: Why does it Matter?
Refugee Research Online.
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4.1.4. EQ1.4. Até que ponto as acgdes e posicionamentos do ACNUR em relacdo as politicas
de Idade, Género e Diversidade (AGD), e etnia, foram adequadas em termos de padrdes
internacionais e/ou leis nacionais®??

Pessoas refugiadas e migrantes indigenas da Venezuela

114. 0 ACNUR, junto com parceiros publicos e da sociedade civil, conseguiu em suas
acoes ser coerente com os padrdes internacionais e as leis nacionais para promover o
acesso a direitos e a servigos publicos de popula¢gdes indigenas refugiadas e migrantes
da Venezuela, em especial o acesso a documentagdao. Como é o exemplo do mutirdo de
regularizacdo documental para populagées indigenas refugiadas da etnia Warao em Belém e
Ananindeua, realizado no inicio de 2024, estruturado em trés etapas: pré-documentacao,
processamento pela Policia Federal e emissdao de documentos civis. A iniciativa teve a
colaboragéo de instituicdes como a Secretaria de Justica do Para (SEJU), o Nucleo de Apoio a
Imigrantes e Refugiados da Universidade do Estado do Para (NAIRE/UEPA), a Fundagao Papa
Joao XllII (Funpapa), o Instituto Internacional de Educagéao do Brasil (IEB), a Secretaria Municipal
de Educacéo (SEMEC) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ), além do Comité Nacional para
Refugiados (CONARE). O projeto visava superar barreiras linguisticas e burocraticas,
assegurando acesso a direitos basicos. A Policia Federal dispensou agendamentos via
SISMIGRA, agilizando a emissdo de documentos como Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e
certiddes, evidenciando a eficacia de parcerias multissetoriais na protecdo de populagbes
vulneraveis como as pessoas indigenas refugiadas e migrantes®s.

115. ACNUR facilitou a realizagido de levantamentos de dados sobre a populagao indigena
refugiada e migrante, através de estudos, diagnésticos, e avaliagdes participativas, de
forma a aumentar o conhecimento e a percep¢ao sobre esta populagdo entre 6rgaos
publicos e assim conseguiu aumentar o direcionamento de ag¢des e iniciativas das
administragées publicas. Como é o caso do documento antropolégico Os Warao no Brasil:
Contribuicbes da antropologia para a protegdo de indigenas refugiados e migrantes®, que
através de um entendimento mais aprofundado, fundamenta as necessidades que as estratégias
voltadas a populagdo indigena venezuelana devem considerar, com énfase, as adequagbes
culturais. Esse estudo apoiou as interagcbes com governos locais ao apresentar ndo apenas
dados, mas também experiéncias e recomendacgdes. Outro documento produzido pelo ACNUR,
Guia de Referéncia para o Trabalho Social com a Populacéo Indigena Refugiada®®, contribuiu
com o dialogo do ACNUR com prefeituras e governos estaduais, ao facilitar a inclusdo dos
indigenas no acesso a servigos publicos locais. No setor de saude, o ACNUR apoiou a formagao
de intérpretes indigenas Warao em diversos estados do pais, bem como a capacitagdo de
Promotores Indigenas de Saude Comunitaria, como forma de auxiliar na comunicagao entre
indigenas para o acesso aos servigos basicos e a inclusdo em politicas publicas. No setor de
educacao, e em parceria com o UNICEF, o ACNUR apoiou a promogao de ensino para criangas
e adolescentes refugiados e migrantes nos abrigos indigenas no ambito da Operagéo Acolhida,

62 Consulte a pergunta 3.6 para mais detalhes sobre a integrag&o socioecondémica de perfis vulneraveis.

63 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados -imprensa/acnur-organiza-mutirao-para-
regularizacao-documental-de-indigenas.

64 De acordo com este documento e os outros levantamentos feitos com apoio do ACNUR, a etnia Warao
€ a maior populagdo indigena refugiada e migrante da Venezuela em deslocamento pelo Brasil.

65 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/media/web-guia-de-referencia-para-o-trabalho-social-com-
populacao-indigena-refugiada-e-imigrante.
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em Pacaraima e Boa Vista, no entanto nao € visto pelos préprios indigenas como suficiente para
atender a demanda por ensino intercultural e bi/multilingue.

116.0 ACNUR logrou fortalecer as capacidades de comunicagdo das proprias
comunidades indigenas refugiadas e migrantes, promovendo a organizagdao e
participagao na vida social e politica brasileira, respeitando a cultura destas comunidades.
O primeiro trabalho do ACNUR neste sentido foi com a criagdo de radios comunitarias nos
abrigos indigenas no @mbito da Operacao Acolhida, em Manaus e Pacaraima, em 2020. Embora
tenham sido criadas de forma independente, com apoio de parceiros locais, ambas se tornaram
uma iniciativa de protegao social baseada na comunidade, visando empoderar e discutir
tematicas transversais que afetam essa populagdo®. Em seguida, o ACNUR promoveu
iniciativas para o fortalecimento da autonomia politica das liderancas indigenas. Em 2020, o
ACNUR apoiou a formagéao de lideres indigenas venezuelanos em Roraima, e no ano seguinte,
2021, em Belém®’. A rede de lideranca indigena entdo criada, contou ainda com o apoio do
ACNUR para a criagdo do Conselho Warao no ano de 202268,

Protegao de outros grupos vulneraveis

117. 0 trabalho e a advocacy do ACNUR tém sido essenciais para dar visibilidade a
multiplicidade de fatores que afetam a vulnerabilidade de pessoas refugiadas e migrantes,
adiversidade de necessidades e situagoes, e para sensibilizar os 6rgéos publicos a inclui-
los nas acdes e politicas no Brasil. Entretanto, nao houve progresso suficiente na
incorporagcao das perspectivas transversais de vulnerabilidades (género, etnia, classe,
idade etc.) em todas as instituicoes e programas voltados para essa populagao. A inclusao
da questao das pessoas refugiadas em diferentes debates, em diferentes niveis de atividade e
com diferentes atores € um aspecto positivo do trabalho do ACNUR no Brasil®®. H4 uma forte
percepgdo de que a protecdo e a integracdo de pessoas refugiadas e migrantes se tornaram
uma questéo relevante na agenda politica e publica, a partir da atuagdo do ACNUR, a tornando
mais visivel e permitindo avangos na protecédo. Para além dos avangos mais juridicos, outros
temas de protecao, sobretudo de acesso a direitos e a servigos, seguem impondo desafios. A
falta de monitoramento de protegéo (protection screening) desde a fronteira, para identificagéo
de vulnerabilidades e necessidades especificas, e de perfis particulares de protecdo, segue
sendo um desafio a enfrentar. De fato, os dados da pesquisa online indicam que a atengéo as
necessidades dos perfis vulneraveis € uma das areas com a classificagdo mais baixa entre os
funcionarios do ACNUR (41% consideram que o ACNUR néo respondeu adequadamente as
necessidades destes grupos populacionais)?°.

66 Disponivel em:

Pacaraima: https://www.missoeshumanitarias.org/indigenas-warao-criam-radio-no-abrigo-janokoida/
Manaus: https://www.r4v.info/pt/document/brasil-promovendo-estrategias-de-protecao-indigena-
comunitaria-por-meio-da-radio-yakera

67 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/indigenas-da-etnia-warao-
concluem-curso-de-formacao-de-liderancas-em

68 Documento de referéncia: Plano de Agdo do Conselho Warao Ojiduna. Disponivel em:
https://iieb.org.br/wp-content/uploads/2024/07/Plano-de-Acao-do-Conselho-Warao-Ojiduna-

FINAL 06032024-1-1.pdf.

69 Entrevistas com atores externos (academia e sociedade civil).

70 Da mesma forma, a participagéo de perfis vulneraveis no planejamento e na implementacéo (através de
consultas as comunidades de pessoas refugiadas e migrantes) foi bastante limitada. Veja. Anexo Online
Survey Report - UNHCR Brazil's Country Strategy Evaluation (2021-2024).
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118. De modo geral, verificou-se que o CONARE, com o apoio do ACNUR, implementou
campanhas especificas para aceleragdo do procedimento de refugio para pessoas
afrodescendentes e por questdes de violéncia de género (tanto para mulheres quanto para
pessoas LGBTQIA+). Para aquelas houve destaque para a questdo do racismo, e para estas a
criacdo de procedimentos prima facie para vitimas de circuncisdo feminina e a inclusdao de
pessoas LGBTQIA+ como refugiadas a partir do critério do grupo social. O trabalho de advocacy
e 0 apoio do ACNUR foram essenciais para esses avancgos. Além das medidas institucionais de
protecédo internacional, dados do RMS mostram avangos na percep¢do de segurangca entre
pessoas refugiadas e migrantes, embora desafios persistam para mulheres. A proporcdo de
pessoas que se sentem seguras a noite aumentou em 2023, com mulheres passando de 38,2%
para 48,3% e homens de 47,7% para 60,3%7'. Ainda assim, a percepgdo de seguranga dos
homens segue significativamente maior.

119. No que se refere ao trabalho realizado com as mulheres refugiadas e migrantes, ha a
percepcao do desenvolvimento de uma parceria positiva entre ACNUR e ONU Mulheres’2. O
foco das agdes tem sido as mulheres chefes de familia monoparentais. Ha ainda desafios,
sobretudo, no que diz respeito a integracdo socioecondmica, o que foi evidenciado em pesquisa
sobre a interiorizagdo”3. A questdo da violéncia baseada em género (VBG) aparece ainda como
um fator limitante para a autonomia econdémica das mulheres refugiadas. A conscientizagédo
sobre servigos de VBG caiu drasticamente entre 2022 e 2023, de 66,9% para 23,8% entre
mulheres e de 70,5% para 19,7% entre homens, o que pode afetar os processos de integracdo
das mulheres™.

120. Trés grupos que ainda trazem mais desafios do que propriamente avangos sao os ligados
a questao etaria (criangas e pessoas idosas) e pessoas com deficiéncia. Sobre as criangas
verifica-se um grande nimero de desacompanhadas, bem como uma baixa presenca escolar
(sobretudo entre as pessoas em situagao de abrigamento). O ACNUR tem apoiado a Defensoria
Publica da Unido que tem sido o principal ator e parceiro no tema. Ha uma percepgao de que a
situagdo das pessoas idosas ainda precisa ser significativamente melhorada’™. Ha grande
dificuldade para saida do abrigamento e no processo de integracdo. Ha também situacdes
contraditérias que talvez necessitem de apoio em termos de comunicagéo, como o fato de que,
se por um lado, houve sucesso na insergédo destas pessoas nas politicas brasileiras para este
grupo (como no Bolsa Familia e no Beneficio de Prestagcado Continuada, BPC), por outro é preciso
enfrentar a desinformagao exemplificada em preconceitos no sentido da percepgéo de que as
pessoas refugiadas idosas vém para o Brasil to somente para se aproveitar dos beneficios e

7" Apéndice 11: Analysis of UNHCR Result Monitoring Survey (2022,2023). De acordo com o relatério, os
individuos com autorizagdo de residéncia também relataram um aumento maior nas percepg¢des de
seguranca (de 43,3% para 56,1%) em comparagédo com aqueles sem autorizagdo. No entanto, aqueles que
preferiram ndo revelar seu status de residéncia relataram apenas uma melhora marginal (35,7% para
37,5%), permanecendo como 0s menos propensos a se sentirem seguros. Ver mais detalhes sobre na
analise dos resultados das RMS em relagéo a violéncia baseada em género no anexo especifico (Apéndice
12).

2 Entrevistas com a equipe do ACNUR e da ONU Mulheres. Maiores detalhes sobre os desdobramentos
da parceria entre ACNUR e ONU Mulheres no periodo, encontram-se na pergunta 3.6.

3 Ver mais detalhes sobre a integragcao socioeconémica de mulheres chefes de familia monoparentais na
pergunta 3.6

" Report UNHCR BRA RMS 2022-2023 - Detailed Analysis of GBV Indicators (Apéndice 12). O documento
analisa como essa redugéo pode estar relacionada a fatores programaticos e contextuais, como mudangas
na metodologia da pesquisa, limitagdes de treinamento, chegada de novos migrantes com menor acesso a
informacao e instabilidade institucional.

75 Entrevistas com a equipe do ACNUR e organizagbes da sociedade civil.
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depois regressar para seus paises. Ja no que tange as pessoas com deficiéncias, o tema
apareceu, sobretudo, com desafios de atendimento, acolhida e integragédo na fronteira Norte 8.

4.1.5. EQ1.5. Em que medida o ACNUR utilizou processos e instrumentos baseados em dados
concretos para identificar as necessidades das pessoas deslocadas a for¢ca e dar
prioridade as areas de intervengao?

121. A geragao e o uso de dados em varios dominios (internamente para anélise e tomada
de decis6es programaticas, externamente para apoiar o trabalho da plataforma R4V e do
GdB) foram amplamente reconhecidos como um dos aspectos de valor agregado do
ACNUR no Brasil. O fortalecimento das capacidades do ACNUR para gerar e utilizar dados,
especialmente em parceria com instituicbes nacionais, tem sido fundamental para ajustar a
estratégia do pais, embasar decisbes programaticas e projetar intervengdes diferenciadas
pertinentes. O investimento em dados tem sido essencial para compreender e responder a
natureza dindmica das populagbes de refugiados e dos movimentos mistos. As mudangas
constantes nos perfis e necessidades dessas populagdes levaram o ACNUR a investir na coleta
e analise de dados para refletir consistentemente a evolugao das diferentes necessidades de
protecao, evitando trabalhar com dados desatualizados. Da mesma forma, analises especificas
sobre a populagdo indigena refugiada foram decisivas para caracterizar melhor suas
necessidades especificas e influenciar as principais administragdes publicas?”. O acesso a dados
bem estruturados do ObMigra e da Policia Federal, anteriormente dificil de obter antes de 2021,
foi fundamental para a realizar analises mais precisas e orientar ajustes estratégicos. A maior
disponibilidade de dados possibilitou a transicdo de uma estratégia focada na crise venezuelana
(influenciada pela prépria arquitetura e mandato humanitarios da R4V e a co-lideranga com a
OIM) para uma abordagem mais ampla, que inclui outras nacionalidades (fora do foco do R4V)
e esta mais orientada para solugdes. Além disso, o uso do Activitylnfo, a desagregagdo dos
dados por sexo e faixa etaria permitiu a identificacdo das principais diferencas entre as
nacionalidades, o que facilitou intervengdes mais direcionadas. Algumas nacionalidades
apresentaram padrdes semelhantes, enquanto outras mostraram diferengas significativas,
destacando a importancia de adotar abordagens diferenciadas. O ACNUR apoiou dados sobre
integragdo socioecondmica desagregados por género, o que é essencial para a analise
programatica e decisbes estratégicas.

122. A estruturacdao de uma equipe de DIMA (tanto no escritério nacional quanto nas
presengas de campo - Boa Vista, Manaus, Sao Paulo), o investimento feito em duas
Results Monitoring Surveys (2022 e 2023) e o trabalho conjunto com varias administragdes
publicas fazem do ACNUR Brasil uma operagdo de referéncia em gestao e anadlise de
dados e alinhamento com os sistemas nacionais de informagiao’8, apesar de algumas
limitagdes. Por um lado, a capacidade técnica instalada do ACNUR no pais permitiu a realizagao
de duas pesquisas RMS ambiciosas que contribuiram para o monitoramento dos programas do
ACNUR e gerar evidéncias e publicacdes de referéncia para a compreensdo dos fluxos e
necessidades (além de varios outros estudos e andlises). Por outro lado, o ACNUR tem
fortalecido o trabalho com diversas instituicbes e sistemas nacionais (como CONARE,

8Ver mais detalhes sobre a integragao socioecondémica de pessoas com deficiéncia na pergunta 3.6.

"Consulte a pergunta do ACNUR sobre a abordagem de idade, género e diversidade.

78 Como parte do escopo da avaliagdo, o ACNUR e a equipe de avaliagdo concordaram em realizar um
foco especifico nos bancos de dados dos dois RMS e no programa de interiorizagdo. Os bancos de dados
do proprio ACNUR (RMS) receberam um tratamento mais aprofundado. A analise do banco de dados do
programa de interiorizagdo teve um tratamento mais leve, pois lidava com dados das administragbes
publicas nacionais.
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SISMIGRA, CadUnico™, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, entre outros). Por
exemplo, no caso do Ministério da Justica / CONARE, o apoio do ACNUR também tem sido
essencial para fortalecer a capacidade de processamento de solicitagdes, o gerenciamento de
banco de dados, e a analise da situagéo do asilo no Brasil. No entanto, a analise especifica dos
bancos de dados do RMS e do programa de interiorizagao revelou algumas limitagées no que se
refere ao seu desenho metodolégico, a comparabilidade interanual e a utilizagdo como
ferramenta de monitoramento para o planejamento estratégico baseado no COMPASS?#,

4.2. Sinergias e papel catalisador

EQ2. - Em que medida o ACNUR foi capaz de promover e beneficiar de sinergias
com as principais partes interessadas e desempenhar um papel catalisador no
Brasil, mobilizando outros atores relevantes em torno da causa dos refugiados e

outras populagoes deslocadas para maximizar o efeito de alavanca das suas
intervengoes?

123. Na configuragcdo da resposta nacional ao deslocamento forgado na Venezuela, o
ACNUR no Brasil demonstrou um papel catalisador ao promover sinergias com diversos
atores para maximizar o impacto de suas agcbes em favor das pessoas refugiadas e
migrantes. Sua atuagdo como co-lider da plataforma R4V, em conjunto com a OIM, e seu
alinhamento com politicas regionais (Declaracdo de Cartagena) permitiram o
fortalecimento da coordenagdo entre governos, sociedade civii e organismos
internacionais. A coordenacdo da plataforma R4V exigiu do ACNUR altos niveis de
dedicagao que serviram para estabelecer uma divisdo de trabalho entre setores e redes,
fortalecer um ecossistema de prote¢cao mais robusto, reforgar a abordagem de “localizagao”
e apresentar uma interlocugdo razoavelmente ordenada com o GdB. No entanto, a
coordenacao da R4V nao conseguiu evitar a fragmentagéo da resposta, devido ao grande
numero de parceiros e a diversidade de atores envolvidos, ndo limitados aqueles do
ambiente humanitario.

124. A interacdo com o GdB foi estratégica, apesar de alguns desafios em questdes
fundamentais de protecdo internacional (p. ex., defesa do reconhecimento do status de
refugiado como declaratério, € ndo como constitutivo, conforme posi¢gdo do GdB, e o
acesso a protecdo internacional em um contexto de movimentos mistos). Mais
recentemente, a colaboragdo do ACNUR na Il COMIGRAR e na formulagdo da Politica
Nacional de Migragéo, Refugio e Apatridia consolidou seu papel na definicdo de politicas
publicas de longo prazo. A articulagdo do ACNUR com governos estaduais e municipais
também foi crucial para a implementagéo de politicas de recepcéo e integragédo (programa
Cidades Solidarias). Essa iniciativa fortaleceu a capacidade institucional de cidades como
Séo Paulo, Juiz de Fora, Belém e Manaus na formulagdo de Comités e Planos Municipais
para Refugiados e Migrantes. Apesar de serem pontos-chave de chegada e recepgao de
pessoas deslocadas da Venezuela, o ACNUR n&o conseguiu estabelecer uma colaboragao

79 https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico.
80 Veja o anexo especifico com os resultados derivados da analise dos bancos de dados do RMS e do
programa de interiorizacéo.
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estruturada com instituicdes-chave no municipio de Boa Vista e no estado de Roraima
devido a fatores e ciclos politicos.

125. A colaboragdo com organizagbes da sociedade civil e o setor privado foram
fundamentais para ampliar o escopo de atuagio, destacando a colaboragdo do ACNUR
com o Férum de Empresas com Refugiados. Parcerias com agéncias da ONU facilitaram
a insercdo no mercado de trabalho, garantiu prote¢cdo e oportunidades para mulheres e
criangas embora, em geral, tenham tido um alcance modesto. O ACNUR se engajou com
instituicbes financeiras para compreender os impactos econdmicos do deslocamento
forcado e orientar politicas publicas.

126. As sinergias e a complementaridade entre organizagdes tém sido mais dificeis em
contextos urbanos com altos indices de violéncia que recebem pessoas refugiadas e
migrantes (p. ex., Sdo Paulo) e na resposta humanitaria a outras situagdes de emergéncia
fora da Operacgéao Acolhida (p. ex., enchentes no Rio Grande do Sul).

4.21. EQ2.1. Até que ponto o ACNUR tem se alinhado com as estratégias regionais, politicas
e prioridades nacionais e colaborado com as autoridades nacionais e locais no Brasil
para desenvolver estratégias e iniciativas complementares que contribuam para solugdes
duradouras para pessoas refugiadas e migrantes, e como essas parcerias tém evoluido
ao longo do tempo?

Alinhamento com estratégias regionais

127.0 trabalho do ACNUR permitiu a operacionalizagao consistente no Brasil das
orientagées dos marcos globais®! e regionais®2. Permitiu também implementar o mandato
dado pelo Secretario-Geral da ONU em 2018 dos acordos entre ACNUR-OIM®3, além do
alinhamento com o Sistema ONU, como na co-lideranga da plataforma R4V. Além do
alinhamento com as estruturas, a co-lideranca da plataforma R4V é um exemplo de Delivering
as One e New Ways of Working. A Declaragéo de Cartagena e o Plano de Ac¢ao do Brasil tém
sido marcos de referéncia regional na resposta do GdBao deslocamento venezuelano apoiado
pelo ACNUR. A aplicacdo da Declaragdo de Cartagena, caracterizando-a do contexto da
Venezuela como de graves e generalizada violagdo de direitos humanos, manteve o principio
central de non-refoulement, o fornecimento de vistos de recepgdo humanitaria e estruturou a
Operagao Acolhida. O papel do GdB durante a presidéncia pro tempore (2021) do Processo de
Quito, apoiado pelo ACNUR, contribuiu para consolidar a experiéncia dos Estados participantes
em insercdo socioeconOmica, asilo, regularizagdo migratéria, acolhimento temporéario e
coordenacao regional em tempos excepcionais de pandemia.

Alinhamento com governo federal
128. O ACNUR manteve o padrao de um dialogo critico, mas construtivo com o GdB, por

vezes conseguindo incidir nas decisdes e agdes, ou revertendo restrigcoes e limitagoes.
Em geral, o relacionamento do ACNUR Brasil com o GdB tem sido positivo e construtivo, com

81 Declaragéo de Nova York para Refugiados e Migrantes, Pacto Global sobre Refugiados, Pacto Global
para Migragdo Segura, Ordenada e Regular, Rede das Nagdes Unidas sobre Migragao.

82 Declaragao de Los Angeles sobre Migragdo e Protegdo em 2022.

83 Carta Conjunta Organizagdo Internacional para as Migragdes OIM-ACNUR de fevereiro de 2019,
Estrutura de Agdo OIM/ACNUR de junho de 2022, ACNUR e OIM pedem uma resposta conjunta aos
refugiados e migrantes nas Américas em 2023.
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uma parceria estratégica e essencial desde a implementacéo do atual sistema de protegéo a
pessoas refugiadas no pais. De acordo com a pesquisa online, o alinhamento e a colaboragao
do ACNUR com as politicas nacionais apresentam uma tendéncia positiva, com 68% dos
participantes classificando o alinhamento como “bom” ou “muito bom”8*. Mesmo assim, houve
momentos em que o ACNUR precisou se posicionar de forma diferente da abordagem ou das
decisdes tomadas pelo governo e advogar por padrées de protecdo internacional mais elevados.

129. O primeiro é a postura do GdB de entender que sado refugiadas apenas as pessoas
reconhecidas como tal pelo Estado brasileiro, o que vai de encontro ao padrao do Direito
Internacional dos Refugiados. Enquanto este afirma que o reconhecimento do status de
refugiado é declaratério, o GdB tem adotado a postura de que seria constitutivo, restringindo
assim direitos que as pessoas refugiadas devem ter desde o momento do inicio do seu
deslocamento. Tal fato pode gerar violagdes em termos de non-refoulement, como abordado
anteriormente?®.

130. Um segundo aspecto é o posicionamento do Brasil contra ser um pais de transito, algo
comum em sua histéria, mas que tem sido utilizado como justificativa em agbes que ao final
violam o Direito Internacional dos Refugiados. Relacionado aos reflexos destas praticas ha o
terceiro ponto a ser mencionado que é o fato de que, como o Brasil em geral tem um sistema
considerado adequado, ou até mesmo bom de protecao as pessoas refugiadas, quando decisdes
do GdBnéo se alinhava com essa perspectiva (e muitas vezes nem com o Direito Internacional
dos Refugiados) ha surpresa. Alguns retrocessos demonstraram que néo é possivel tomar como
certo o respeito aos padrdes internacionais, e que em alguns casos apenas advocacy nao sera
suficiente.

131. O alinhamento e o forte apoio do ACNUR (juntamente com a OIM e outras agéncias)
ao Ministério da Justica e a Comissdo Organizadora Nacional® para a 2° COMIGRAR?®
contribuiram para a definicido de uma nova politica publica de migracao, refugio e
apatridia. Além disso, desde 2023, o ACNUR e outras agéncias vém acompanhando um amplo
processo consultivo (universidades, sociedade civil, instituicbes governamentais, organizagdes
lideradas por refugiados) em todo o pais para elaborar propostas que servirdo de base para a
elaboracao da Politica Nacional de Migracéo, Refugio e Apatridia e do Plano de Ac¢ao.

132. O alinhamento com os governos municipais tem sido particularmente importante,
dadas as suas importantes responsabilidades pelos programas e servigos sociais®, sua
experiéncia e capacidades limitadas na area de deslocamento humano, e tem ajudado a
vincular as politicas de recepgao (responsabilidade federal) com as politicas de integracao

84 \Veja Apéndice 8 Online Survey Report.

85 A ideia adotada pelo GdB € que, por ser constitutivo, somente as pessoas que ja foram reconhecidas
como refugiadas tém acesso a todos os direitos. Portanto, ndo permitir que elas solicitem o status de
refugiado na GRU ou que sejam devolvidas (antes ou sem solicitar o status de refugiado) nao violaria a lei.
No entanto, com essa visdo constitutiva, ha risco de violar o principio de non-refoulement.

86 Comissdo composta por representantes da administragdo publica federal (Ministério da Justica e
Seguranga Publica, entre outros), pessoas migrantes, refugiadas e apatridas, organizagdes internacionais
(como ACNUR e OIM) e a academia.

87 COMIGRAR, 2 @ Conferencia Nacional de Migraciones, Refugio y Apatridia, 8 a 10 de Noviembre de
2024, Brasilia DF. https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/migracoes/participacao-social-
1/comigrar/cadernos-com-propostas-priorizadas/ES2COMIGRARCuadernoFinal_compressed.pdf.

88 No caso do CadUnico, os municipios sdo responsaveis pela utilizacdo dos dados para o planejamento e
a gestao de politicas publicas locais voltadas para a populagédo de baixa renda, implementadas no dmbito
do municipio ou do Distrito Federal.
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(responsabilidade municipal). O trabalho do ACNUR com os municipios tem sido essencial no
desenvolvimento e aprovagdo de Comités e Planos municipais para refugiados, migrantes,
apatridas e retornados (p. ex. em S&o Paulo, Juiz de Fora, Belém e Manaus). O trabalho
multissetorial do ACNUR em nivel federal também tem ocorrido com os governos municipais,
uma vez que tanto a criagdo de comités municipais quanto a aprovagao de politicas ou planos
municipais exigem a mobilizacdo e o consenso de diversas secretarias. De maneira mais ampla,
o trabalho com os municipios, enquanto administracdo publica na linha de frente tanto da
assisténcia a populacdo deslocada quanto da integracdo nas comunidades de acolhida, tem
sido enquadrado na iniciativa Cidades Solidarias. Essa iniciativa, reconhecida no Plano de Agao
do Brasil de 2014, promove as cidades como espagos fundamentais para a proteg¢ao e solugdes
para pessoas refugiadas. Ao longo do tempo, o apoio do ACNUR aos governos municipais tem
evoluido em termos de cobertura geografica e tematica, embora com intensidades variadas,
dependendo de cada contexto local e do ciclo politico. No caso dos municipios de Pacaraima e
Boa Vista, o ACNUR acompanhou as autoridades municipais no enfrentamento de uma
emergéncia de longo prazo que transformou radicalmente a realidade demografica, social e
econdmica desses pequenos municipios fronteiricos em um curto periodo. O ACNUR tem
tentado apoiar e influenciar construtivamente as politicas e servigos publicos no municipio de
Boa Vista (e no estado de Roraima), pontos-chave na chegada e recepcdo de pessoas
deslocadas da Venezuela. Apesar dos esforcos de advocacy e das tentativas de estabelecer
mecanismos de colaboragdo, o ACNUR tem enfrentado uma resposta limitada das instituicdes
municipais e estaduais devido a fatores e ciclos politicos.

422 EQ2.2. De que forma o ACNUR coordenou sua resposta com o Governo do Brasil,
parceiros de desenvolvimento, atores humanitarios e o setor privado para maximizar
sinergias e alcancar objetivos compartilhados no contexto de refugiados e migragdo do
Brasil?

133. A coordenacido com os atores humanitarios (plataforma R4V) exigiu do ACNUR altos
niveis de dedicagdo e recursos que serviram para estabelecer uma divisao de trabalho
entre setores e redes, refor¢car a abordagem de “localizagao” da plataforma e apresentar
uma interlocu¢do razoavelmente ordenada com o GdB. No entanto, apesar desses
esforgos, a coordenagao da R4V nao conseguiu evitar a fragmentagao da resposta, devido
ao grande numero de parceiros e a diversidade de atores envolvidos, ndao limitados
aqueles do ambiente humanitario. Além disso, houve desafios para manter as especificidades
do trabalho do ACNUR, especialmente em um contexto em que a distingdo entre pessoas
refugiadas e migrantes permanecem pouco clara. As altas exigéncias de coliderar e coordenar
uma plataforma que retne mais de 100 parceiros, incluindo organiza¢gées humanitarias nacionais
e internacionais com suas proprias redes ampliadas, além de outros atores como autoridades
governamentais, academia e sociedade civili que apoiavam a coordenagdo, foram
frequentemente destacadas pela equipe do ACNUR. Apesar dos desafios, os esforgos do
ACNUR foram fundamentais para mobilizar organizagbes da sociedade civil e outros atores
nacionais (incluindo organizagbes lideradas por refugiados) na plataforma R4V, sendo
reconhecidos como uma contribuicdo extraordinaria da co-lideranga do ACNUR. Os resultados
da pesquisa online indicam que a coordenagéo e as sinergias do ACNUR com varias partes
interessadas sao, de um modo geral, positivas. Um total de 64% dos entrevistados classifica a
coordenagdo como “boa” ou “muito boa”. As autoridades locais manifestam particular satisfagéo
com a coordenagao, com 69% a classifica-la como “muito boa”8. O carater humanitario de muitos

89 VVeja Apéndice 8 Online Survey Report.
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dos membros da plataforma ajudaram a organizar bem o trabalho em setores®, especialmente
util em abrigos de recepcao e momentos criticos de deslocamento. A parceria com a OIM, como
co-lideres da plataforma R4V, tem sido essencial para definir fungdes complementares e co-
gerenciar areas-chave da resposta ao deslocamento venezuelano (p. ex., abrigos) em
coordenacao com a Operacgao Acolhida e com o objetivo de complementar suas atividades. Além
das areas comuns de coordenacao, cada agéncia tem suas areas de especializagdo. No entanto,
a diferenciagao entre os mandatos e as fungdes do ACNUR e da OIM foi dificil de ser percebida
por agentes nacionais em um contexto de movimentos mistos de populag¢des refugiadas e
migrantes e em uma resposta de emergéncia em que o acesso a rota de migracéo e o acesso
ao asilo coexistiam (e as vezes competiam). Embora a promogéo da localizag&o (fortalecimento
dos atores locais) tenha sido essencial, a presenga continua do ACNUR tem sido fundamental
para garantir que as necessidades especificas de protecdo sejam atendidas e que algumas
lacunas na prestagéo de servigos publicos sejam resolvidas. Isso é particularmente importante,
considerando os desafios enfrentados pelos servigos publicos e as disparidades regionais. Tal
situacado representa um desafio para o ACNUR, pois tem sido dificil equilibrar o apoio as
responsabilidades das instituicbes nacionais (que exigem acompanhamento continuo ao longo
do tempo) com a resposta imediata as necessidades criticas.

134. A coordenagao humanitaria nao funcionou tao bem em contextos urbanos com altos
niveis de violéncia, e na resposta as enchentes no Rio Grande do Sul. O ACNUR realizou
esforgos para adequar a coordenag¢ao humanitaria a contextos especificos, incluindo, na medida
do possivel, areas urbanas com altos indices de violéncia (como no Rio de Janeiro) e regides
fortemente impactadas por emergéncias climaticas (como no Rio Grande do Sul). Apesar de
algumas iniciativas do ACNUR com seus parceiros, como agdes itinerantes da Céritas RJ em
areas vulneraveis da cidade®' e na resposta a outras emergéncias de eventos climaticos, surgiu
uma competicdo entre as agéncias por coordenagéo, visibilidade e recursos, influenciado, entre
outros fatores, pela falta de conhecimento sobre o mandato do ACNUR e seu papel na resposta
a esses cenarios.

135. 0 ACNUR promoveu e participou de acdes conjuntas com outras agéncias da ONU
no Brasil contribuindo para fornecer respostas especializadas as necessidades das
pessoas refugiadas e migrantes. Contudo, o alcance dessas iniciativas tem sido modesto
em relagdo a magnitude das necessidades das pessoas e a complexidade das politicas
publicas em um pais federal com realidades subnacionais muito diversas. Como parte da
integracao de seus esforgos, o ACNUR fez uma parceria com a Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT) para atender as necessidades econémicas das pessoas refugiadas, promovendo
a autossuficiéncia e reduzindo a dependéncia da ajuda. A analise feita pela OIT abordou os

% O R4V esta organizado em sete setores: i) Abrigo e Distribuicdo de Alimentos; ii) Educagao; iii) Satde;
iv) Integracao, Interiorizagdo e Transporte Humanitario; v) Nutricdo; vi) WASH; e vii) Protegédo (protegéo
infantil, violéncia de género e trafico de pessoas). Esses setores realizam reunides perioddicas para definir
prioridades, disseminar padrdes, monitorar atividades, delinear estratégias de defesa e compartilhar
possiveis desafios e boas praticas. Além disso, a Plataforma R4V no Brasil conta com trés grupos de
trabalho que se concentram em topicos especificos relacionados a: i) Povos Indigenas; ii) Comunicagao
com as Comunidades e Prestagdo de Contas as Populagdes Afetadas (AAP) e iii) CBI/CVA (Cash Voucher
Assistance); aléem dos Grupos de Apoio a Coordenagdo, Gestdo da Informagcdo e Comunicagdo que
trabalham para garantir o funcionamento da Plataforma.

912022 CARJ_Annex_D_Project Performance Report-Final Year End.pdf.
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desafios que os migrantes venezuelanos enfrentam no acesso a trabalho decente® conforme
definido pela OIT, mesmo aqueles integrados a Operagdo Acolhida%. Além disso, a parceria do
ACNUR com a ONU Mulheres tem como foco a integragdo socioecondmica de mulheres
refugiadas e migrantes, especialmente maes solteiras (p. ex., projeto “Empoderando Mulheres
Refugiadas®*"). De forma complementar, a educagao e a protegao infantil sdo aspectos centrais
da colaboragdo entre o ACNUR e o UNICEF. Suas iniciativas conjuntas garantem que as
criancas refugiadas e migrantes no Brasil tenham acesso a servigos essenciais, como educagao,
saude e protegdo (p. ex., programa “Um Milhdo de Oportunidades”, que apoia a transicdo de
jovens com mais de 14 anos para o mercado de trabalho).

136. A colaboragao do ACNUR com instituicdes financeiras internacionais, como o Banco
Mundial resultou em estudos conjuntos que examinaram os impactos fiscais e no
mercado de trabalho de curto prazo ocasionados pelas pessoas refugiadas e migrantes
venezuelanas em Roraima e no Brasil que orientaram as decisées do programa do
ACNUR, da R4V e da Operacgio Acolhida®.

4.3. Eficacia da resposta do ACNUR no Brasil

EQ3. Quéao eficaz tem sido o ACNUR na promog¢ao do acesso ao territéorio e
permanéncia legal para refugiados e outras populagées deslocadas, ampliando a
prestacdao de servicos de assisténcia e protecdo voltados para pessoas com

necessidades especificas, e apoiando o acesso a servicos de qualidade por médio
de sistemas publicos, promovendo a integragcdao local e o aumento das
oportunidades de subsisténcia?

137. A resposta do ACNUR ao deslocamento venezuelano no Brasil conseguiu ampliar a
protecdo a varias nacionalidades, perfis e situagdes (movimentos mistos, eventos
climaticos), e foi decisiva para o reconhecimento do estatuto de refugiados aos
venezuelanos por um procedimento prima facie. O ACNUR contribuiu para a adaptagao da
estrutura juridica e das politicas publicas federais nos niveis estaduais e municipais,
auxiliando na adogdo de abordagens diferenciadas. Os desafios enfrentados incluem
questdes relacionadas com a transparéncia e a priorizacdo das vulnerabilidades no
processo de reconhecimento do grupo, bem como as dificuldades enfrentadas para
influenciar um contexto de protegao favoravel nos municipios de Boa Vista e Pacaraima.
Num contexto de movimentos mistos, a confusdo sobre a aplicagdo da protegéo

92 A OIT define “Trabalho Decente” como “oportunidades de trabalho que seja produtivo e proporcione uma
renda justa, seguranga no local de trabalho e protecdo social para todos, melhores perspectivas de
desenvolvimento pessoal e integragao social, liberdade para as pessoas expressarem suas preocupacgoes,
organizarem-se e participarem das decisdes que afetam suas vidas e igualdade de oportunidades e
tratamento para todas as mulheres e homens”. Decent Work (Trabalho Decente), OIT,
https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm.

98 Gordon, J. (2024, 15 enero). Trabalho decente para pessoas deslocadas: Lessons from the Experiences
of Venezuelan Migrant and Refugee Workers in Colombia and Brazil.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4709229.

9 ACNUR Brasil. Empoderando Refugiadas (versdo em inglés) | ACNUR Brasil. ACNUR Brasil.
https://www.acnur.org/br/o-que-fazemos/empoderando-refugiadas/empoderando-refugiadas-english-
version.

9 Consulte a pergunta 5.1 para mais detalhes.
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internacional e a prevengao da associagao do estatuto de refugiado apenas a questédo da
regularizagdo de documentos foram outros desafios significativos.

138. As agcbes do ACNUR foram especialmente marcantes na Operagdo Acolhida, que
proporcionou servigos essenciais, incluindo documentagao, assisténcia humanitaria e
acolhimento. A implementagdo de postos de triagem e o apoio técnico ao CONARE
fortaleceram o sistema de asilo.

139. O ACNUR desempenhou papel crucial na promoc¢éo da integracao local e do acesso
a servigcos publicos para desenvolver politicas e planos que atendam as especificidades
regionais (p.ex., criagdo de conselhos e comités locais, apoio a interiorizagdo). Estas
iniciativas demonstraram eficacia, com taxas razoaveis de insergao laboral e adaptagao
socioecondmica para pessoas interiorizadas. Programas especificos (p. ex., Empoderando
Refugiadas), buscaram aumentar a empregabilidade de mulheres chefes de familia,
embora com resultados ainda limitados devido a barreiras estruturais.

140. A integragcédo de grupos especificos (pessoas indigenas Warao, pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia), apresentou desafios relacionados com limitagbes das
intervengdes culturais e sociais e barreiras sistémicas. O ACNUR avangou em iniciativas
como apoio a artesanato indigena, promogédo de habitagdo comunitaria e capacitagcao
profissional, mas desafios de discriminagao e dependéncia de apoio externo persistem. O
uso de intervencbes baseadas em dinheiro, especialmente em emergéncias, mostrou-se
uma ferramenta eficaz para atender necessidades basicas, mas nem sempre vinculadas a
uma otica de protecdo. As disparidades nas percepgdes de seguranga, conscientizagao
sobre VBG, moradia segura, estabilidade financeira e cobertura de protegcdo social em
diferentes grupos demograficos sugerem que, mesmo em um contexto de politicas
favoraveis, as necessidades especificas, especialmente dos grupos vulneraveis, nao
puderam ser totalmente atendidas e requerem intervengdes mais direcionadas.

4.3.1. EQS3.1. Em que medida a politica de advocacy do ACNUR contribuiu efetivamente para
a formagao de um ambiente de protecéo favoravel para pessoas refugiadas e migrantes
no Brasil?

141. A posicao do ACNUR sobre o deslocamento venezuelano no Brasil em um contexto
legal favoravel alinhado com a Declaragiao de Cartagena, conseguiu dar visibilidade as
necessidades e ampliar a protecao a outras nacionalidades e perfis e foi decisiva para o
reconhecimento do status de refugiados dos Venezuelanos, por um procedimento prima
facie,’®. No entanto, foram identificadas questdes relacionadas a transparéncia e a
priorizagdo de vulnerabilidades no processo de reconhecimento do grupo®. Em um
contexto nacional politico e juridico favoravel®® e em circunstéancias muito especificas observadas

9% O ACNUR utiliza a abordagem prima facie para reconhecer o estatuto de refugiado sempre que existam
circunstancias claras no pais de origem de uma pessoa que cumpram a definicdo de refugiado. Esta
abordagem é frequentemente utilizada em situa¢des de grande escala, como quando as pessoas estédo a
fugir de conflitos ou de violagbes dos direitos humanos (UNHCR Emergency handbook).

7 Jubilut, Liliana Lyra., Jarochinski Silva, Jodo Carlos. (2020). El reconocimiento grupal de los venezolanos
en Brasil: 4 un nuevo modelo adecuado? Revista Migraciones Forzadas (nUmero 65), 42-44.

98 A legislagdo nacional permitia o reconhecimento prima facie, por meio de procedimentos simplificados,
para solicitantes de refugio da Venezuela, Afeganistdo, Iraque, Siria, Burkina Faso e Mali, bem como
pessoas perseguidas por causa de sua orientagdo sexual ou identidade de género, mulheres em situagéo
de risco ou sobreviventes de mutilacdo genital feminina.
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no estado de Roraima com o aumento expressivo do fluxo de venezuelanos, o GdB implementou
uma resposta estatal em larga escala para fornecer protegdo e assisténcia a populagao
venezuelana, com o apoio do ACNUR. Posteriormente, o trabalho de advocacy do ACNUR
contribuiu para ampliar a prote¢do a populagdo haitiana (portaria interministerial MUSP/MRE n°
37), cubana, além de fornecer visto e assisténcia humanitaria para atender as sucessivas
chegadas de afegdos no aeroporto internacional de Guarulhos. O ACNUR defendeu a
preservagdo do direito de asilo, com acesso seguro ao refugio, especialmente em um momento
em que o Ministério da Justica decidiu restringir o acesso ao territorio para passageiros sem visto
(agosto de 2024). Essa decisao ocorreu em um contexto de crescente preocupagdo com o0 uso
do Brasil como pais de transito em parte das rotas de movimentos mistos para os Estados
Unidos.

142. A incidéncia do ACNUR foi essencial para a adogao de procedimentos prima facie®, tanto
para as pessoas da Venezuela, quanto para nacionalidades especificas (Siria, Iraque,
Afeganistdo, Mali, Burkina Faso'%) e grupos vulneraveis (como visto na questao 1). Ademais, foi
fundamental para se manter o dialogo focado em eficiéncia, mas sem a perda de salvaguardas,
em respeito ao mandato central do ACNUR. Os procedimentos e o suporte técnico fornecidos
pelo ACNUR e adotados pelo CONARE facilitaram o reconhecimento em grupo, reduziram o
tempo de processamento e decisdo, aumentaram a capacidade de analise e simplificaram a
avaliacdo de perfis com alto risco de perseguicdo. As praticas e tecnologias utilizadas
representaram um marco na protegdo de pessoas refugiadas, tanto em nivel nacional quanto
internacional. E neste contexto, precisa ser destacado a possibilidade de o ACNUR atuar como
um catalisador para se pensar em como resolver lacunas e déficits de protegao. A retomada de
uma narrativa fundamentada na proteg¢éo, e nos melhores padrdes, assim como a reconquista
de espacgos que foram perdidos entre 2021 e 2022, sao pontos positivos da atuacdo do ACNUR.
A eficacia de advocacy do ACNUR no Brasil é vista de forma positiva pelas partes interessadas.
Um total de 70% dos participantes na pesquisa online classificou a eficacia como "boa" ou "muito
boa". As instituicdes nacionais, por sua vez, apresentam visdo ainda mais favoravel (85%
classificando a eficacia do advocacy como “boa” ou “muito boa”) %' Entretanto, o meio académico
e a sociedade civil identificaram limitagdes relacionadas aos critérios de priorizagao utilizados
nos filtros de reconhecimento de grupos para atender as vulnerabilidades, a transparéncia do
processo e ao uso de tecnologias.

143. O ACNUR contribuiu para a adaptacao da estrutura juridica e de politicas publicas
federais nos niveis estaduais e municipais (confrontando realidades subnacionais muito
diversas de refuigio e para movimentos mistos) e auxiliando na adog¢ao de abordagens
diferenciadas. No entanto, a capacidade de influenciar um marco favoravel nos municipios
de Boa Vista e Pacaraima tem sido mais limitada devido as circunstancias locais. O
ACNUR foi instrumental na preparacgéao e realizagao da 22COMIGRAR, a Conferéncia Nacional
de Migracdo, Refugio e Apatridia. Atuando de maneira capilarizada, apoiou consultas, e
processou contribuicbes a fim de garantir o avanco desta iniciativa publica. Buscou garantir a

% Até 2023, o GdB reconheceu cerca de 75.000 refugiados venezuelanos (com uma taxa de
reconhecimento de 97,5%) gracas a aplicagdo do procedimento prima facie. Em 2023, os venezuelanos
apresentaram 112.644 solicitagdes, o que corresponde a 81,4% de todas as solicitagbes recebidas
(Ministério da justica e seguranga publica, Refugio em Numeros, 92 edigdo, ultima atualizagdo em Quarta,
11 de Setembro de 2024 [https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/dados?id=401361]).

100 Para mais detalhes sobre essa aplicag&o prima facie cf. JUBILUT, Liliana L.; RIBEIRO, Flavia Oliveira.
A aplicagéo pelo Brasil da grave e generalizada violagdo de direitos humanos como base para refugio no
marco dos 25 anos do CONARE. Périplos - Revista de Pesquisa sobre Migragées, v. 8, p. 32-61, 2024.

101 \Veja Apéndice 8 Online Survey Report.
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inclusdo dos temas de sistema de asilo que apenas apareciam de modo tangencial dentro de
debates sobre documentacgao e regularizagdo. No contexto da integragao local houve a busca
de monitoramento dos fatores relacionados a protegédo nos processos de interiorizagao, incluindo
iniciativas como a pesquisa Moverse (2021-2023), conduzida pelo ACNUR, ONU Mulheres e
Fundo de Populagao das Nagdes Unidas (UNFPA)'92, que destacou desigualdades de género,
mas esse monitoramento ainda é timido.

144. A presenca do ACNUR em areas-chave do territério, incluindo pontos de entrada na fronteira
e localidades de assentamento, possibilitou a defesa dos direitos das pessoas refugiadas e
migrantes, e o acompanhamento técnico de varios estados e municipios para atualizar ou
elaborar marcos legais subnacionais. Essa presenca territorial ajudou as autoridades estaduais
€ municipais no desenvolvimento de politicas e planos adaptados aos fluxos e perfis especificos
de cada territério (Conselhos ou Comités estaduais e municipais, politicas e planos estaduais
municipais)'%3. A adogdo de abordagens diferenciadas tem sido fundamental na elaboragao de
politicas inclusivas com a populagéo indigena refugiada (como Belém e Manaus) ou com a
populacdo afegd (como em Sao Paulo), gerando boas praticas replicaveis'®. No entanto, a
adocdo de politicas publicas inclusivas em municipios bastante afetados pela chegada da
populacao venezuelana (Pacaraima e Boa Vista, no estado de Roraima) tem sido mais limitada,
apesar da mobilizagédo significativa de recursos federais e de organizagdes internacionais. A
percepgdo da chegada massiva da populagdo venezuelana como um fendmeno conjuntural,
associado a responsabilidade federal frente a um deslocamento que excede as atribuicdes e
capacidades municipais, além dos debates politicos e sociais, tém dificultado a elaboragdo de
politicas e planos municipais a altura das enormes transformag¢des demograficas, sociais e
econdmicas vivenciadas nos ultimos sete anos.

4.3.2. SQ3.2. Até que ponto o ACNUR conseguiu integrar com sucesso a prote¢ao €, a0 mesmo
tempo, apoiar as autoridades brasileiras na preparagao de uma resposta para grandes
fluxos de refugiados?

145. A atuagdo do ACNUR para impedir a associagao do refugio tdo somente a um tema
de regularizagdo documental foi um dos principais desafios do periodo. A percepcéo e a
instrumentalizacado do sistema de asilo tdo somente como uma ferramenta de documentagao e
nao de protegao internacional, sobretudo em fungao do aumento expressivo do fluxo de pessoas
deslocadas a forga, entre elas refugiadas, trouxe um contexto desafiador ao Brasil. Parece ter
havido uma priorizagdo do GdB na questdo da regularizagdo, focada na documentagdo, com
minimizacao das necessidades especificas de protegéo derivadas dos diferentes status legais.
Desde o final de 2022 e o inicio de 2023 o ACNUR tem se esforgado para combater essa
situacao, reforcando a narrativa de complementaridade entre o asilo e outras formas de
regularizacdo migratéria e apontando que as residéncias como forma de documentacédo séo
necessdrias, mas que ndo devem substituir o refugio, a fim de assegurar que quem precisa de
protecdo internacional conte com a mesma em todas as suas dimensdes. Um dos desafios nesse
sentido é desfazer as confusbes entre asilo e outras formas de residéncia legal, e,
consequentemente, garantir o acesso ao sistema de asilo com respeito aos padroes
internacionais e regionais de protecao. A integragado da protegao foi Util para colocar a protegao
no centro da resposta publica em um contexto de movimentos mistos, mas houve uma confusao

102 htps://www.onumulheres.org.br/pesquisa-moverse/.

103 https://www.acnur.org/br/o-que-fazemos/politicas-publicas.
104 A politica e o comité municipal de Belém foram apresentados no Primeiro Encontro Regional de Cidades
Solidarias das Américas em Montevidéu (abril de 2024)
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recorrente em muitas instituicbes sobre asilo e residéncia humanitaria. Para enfrentar todos
esses desafios a capilaridade e a localizagido de servigos foram estratégias relevantes adotadas
pelo ACNUR. O ACNUR reforgou parcerias locais — sobretudo com Universidades e sociedade
civil — que auxiliaram de modo relevante no acesso ao sistema nacional de asilo de modo
adequado.
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4.3.3. EQ3.3. Em que medida a assisténcia direta do ACNUR, incluindo o acolhimento e a
documentacdo, a disponibilizagdo de abrigos, a ajuda humanitaria e a recolocagao
interna voluntaria (no caso da Operagcao Acolhida), foi eficaz na resposta as
necessidades imediatas e na promocao da autossuficiéncia?

Operagao Acolhida

146. Por meio de seu trabalho na Operagao Acolhida em Roraima, o ACNUR externou sua
grande capacidade de adaptagcdo e resposta a um contexto volatil de deslocamento
forcado ajustando com sucesso sua estratégia de resposta naquele estado para garantir
que esta fosse coerente e eficaz na resposta aos fluxos e perfis da populagao deslocada
em mudanga. Desde o inicio do apoio do ACNUR a resposta do GdB a esse fluxo de
deslocamento forgado (em conjunto com a OIM e outras organizagdes internacionais,
organizacgdes da sociedade civil e da plataforma R4V) até setembro de 2023, 950 mil 1% pessoas
refugiadas e migrantes que entraram por Roraima no Brasil receberam algum tipo de assisténcia
para garantir sua protecao e dignidade. Em vista da bem-sucedida atuagao direta do ACNUR no
tema de acesso a direitos, merece destaque o numero de pessoas venezuelanas que obtiveram
o Beneficio de Prestacdo Continuada (5.300) e os 4.000 indigenas de nacionalidade
venezuelana atendidos no &mbito da Operagao Acolhida 6. Ao longo do periodo de 2020 a 2021,
fatores externos, como a pandemia da COVID-19, demandaram que o ACNUR realizasse uma
recalibragdo de seu trabalho dentro da Operacgéo Acolhida, o que logrou com éxito. Por exemplo,
frente a declaragdo de emergéncia sanitaria decorrente da pandemia da COVID-19, o ACNUR
em Boa Vista seguiu a risca o adagio stay and deliver e permaneceu com suas equipes em
terreno para monitoramento constante ndo sé das necessidades das pessoas abrigadas, mas
também daquelas localizadas em ocupacgdes espontaneas, em situagdo de rua ou em espagos
alugados'%7,

Recepcao e documentagao

147. O ACNUR assumiu um papel de lideran¢a na garantia do acesso a documentagao para
pessoas refugiadas e migrantes, realizando um intenso trabalho junto a Policia Federal e
o Comité Nacional para Refugiados (CONARE)'%. O apoio continuo a Policia Federal foi
estruturado em grupos de trabalho de documentagdo, que incluiram a pré-identificacdo de
pessoas para receber esse servico, com base em critérios de necessidades especificas de
protecdo, e a organizagcdo de transporte para facilitar o deslocamento das pessoas pré-
agendadas até a sede da Policia Federal em Boa Vista. A abertura dos Postos de Triagem
(PTRIG) primeiro em Pacaraima e posteriormente em Boa Vista, com papel ativo do ACNUR em
sua concepgao, trouxe maior eficiéncia ao processo de recebimento daqueles recém-chegados
ao Brasil e integrou varios servicos em um sé lugar. Ademais, o ACNUR promoveu a identificagdo
de pessoas com necessidades especificas de protecido e, com a aplicagdo da transversalidade
da protecao, atuou para identificar perfis prioritarios para abrigamento, ndo s6 em Boa Vista

105 https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2023-09/operacao-acolhida-audiencia-na-
camara.

106 Para obter mais informagdes sobre o nimero de pessoas que receberam asilo, consulte a segdo
"Contexto".

070 ACNUR antes e depois da Operag&o Acolhida: uma analise a luz da resposta humanitaria brasileira,
ACNUR. Brasil. Disponivel em: https://www.acnur.org/br/media/o-acnur-antes-e-depois-da-operacao-
acolhida.

108 O Comité Nacional para os Refugiados (Conare) € um 6rgéo colegiado, vinculado ao Ministério da Justica
e Seguranga Publica, que delibera sobre as solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado no
Brasil. Suas competéncias e composicao estéo definidas no art. 12 da Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997.

52


https://www.acnur.org/br/media/o-acnur-antes-e-depois-da-operacao-acolhida
https://www.acnur.org/br/media/o-acnur-antes-e-depois-da-operacao-acolhida
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9474.htm

como em Pacaraima, cidade cujo alojamento de transito (BV-8) possui um fluxo de abrigamento
especifico para atender a casos de protecao. Apesar de esforgos concretos para facilitar o
acesso ao asilo, fatores externos influenciaram a modalidade de documentagao buscada por
aqueles recém-chegados (residéncia temporaria), impactando o alcance do ACNUR em temas
de documentacéo (focada na solicitagdo de protecdo internacional) e, principalmente, trazendo
um desafio de identificagdo daqueles que, de fato, deveriam priorizar a solicitagdo de protecao
internacional por enquadrar-se na definicdo da Convencgao de 1951. Nesse contexto, destaca-se
a falta de mecanismos adequados de informacéo e de triagem das pessoas com base no perfil,
o que o ACNUR denomina de protection-sensitive entry systems. Reconhecendo a importancia
de permitir que as pessoas tomem decisdes informadas acerca do tipo de documentagdo que
almejam obter, esforcos do ACNUR para difundir informagbes sobre asilo e protegéo
internacional mostraram-se limitados, tendo em vista o contexto de emergéncia, o alto fluxo de
pessoas em transitos pelos PTRIGs de Pacaraima e Boa Vista e a prépria vivéncia compartilhada
entre pessoas refugiadas e migrantes

Acolhimento e abrigo temporario

148.0 ACNUR, em coordenagdao com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome, as Forgas Armadas e outras organizagdes, contribuiu
decisivamente para estabelecer uma pratica de gestao de abrigos que privilegia a
centralidade da pessoa e a priorizagao de perfis vulneraveis, incorporando o componente
de gestao de casos de protegcao in loco em cada abrigo por recomendacao direta do
ACNUR em 2018. A gestao conjunta com outras organizagdes integradas na Operagéo Acolhida,
permitiu a gestédo efetiva de diversos abrigos e um alojamento de transito'® em Boa Vista e
Pacaraima ao longo do periodo de avaliagdo e que persiste até hoje em 5 espagos em Roraima
sob gestdo direta do ACNUR e seus parceiros. Esses espacgos facilitaram a prestagao de
assisténcia e protecdo a dezenas de milhares de pessoas refugiadas e migrantes nos ultimos
anos. A transversalidade da protecao é vista hoje em toda a estrutura da Operacao Acolhida: da
divisdo dos abrigos por perfis, incluindo abrigos exclusivos para populagdo indigena e
estruturados em respeito a suas praticas e necessidades, a alocagao de familias em Unidades
Habitacionais para Refugiados (RHUs), que leva em consideracéo o perfil da familia e suas
necessidades especificas. O referenciamento''® aos servigos disponiveis na rede publica,
através das atividades de gestdo de casos, permitiu niveis moderados de interagdo com os
atores locais na Operagdo Acolhida, o que evidenciou os desafios impostos pela limitada
capacidade e disposigao dos servigos locais para atender as necessidades da populagao
refugiada e migrante. Essas limitantes persistem principalmente com a populagao indigena, perfil
com maior tempo de abrigamento nos espagos temporarios da Operagdo Acolhida'! e cujas
opgdes de solugdes duradouras sao limitadas e de dificil implementagao por temas culturais e
sistémicos.

149. Paralelamente ao abrigo formal, o ACNUR tem monitorado e assistido
sistematicamente a populagdo que vive em ocupacoes espontaneas e espagos alugados
em Boa Vista e Pacaraima, o que tem permitido a identificagdo continua de
vulnerabilidades, o encaminhamento para servigcos essenciais e a implementagcao de
estratégias de fortalecimento comunitario. No entanto, fatores como a significativa

109 O ACNUR gerenciou até 12 abrigos em 2021.

110 Os encaminhamentos de casos incluem Hospital Maternidade, centros de salde, Defensoria Publica do
Estado, matriculas escolares e CRAS/CREAS, CAPS II.

11 UNHCR: Brazil Annual Results Report, pag. 16.
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transformacao demografica, economica e social de alguns bairros de Boa Vista gerou
tensdes com as comunidades locais, que nao foram acompanhadas por a¢des suficientes
de coexisténcia e convivéncia entre as comunidades devido as limitagées de recursos do
ACNUR"? e de outras organizagées envolvidas na Operagdo Acolhida. Do ponto de vista
do planejamento urbano e da gestao, os abrigos de Boa Vista (instalados em terrenos publicos
e militares cedidos para a emergéncia) e os assentamentos informais transformaram a paisagem
urbana e as condigdes sociais e econdmicas da cidade. Apds sete anos operando em plena
capacidade, os abrigos perderam seu carater transitério e emergencial, dando origem a
“Rondonlandia”. Além disso, surgiram assentamentos informais espontaneos fora do escopo da
Operagao Acolhida onde as condigdes de vida e saneamento s&o precarias. As oportunidades
de advocacy do ACNUR em nivel municipal para integrar a resposta humanitaria e a nova
infraestrutura social no planejamento de desenvolvimento urbano (como o Plano Diretor, Plano
Plurianual de Boa Vista) foram limitadas devido a fatores sécio-politicos. A xenofobia, um grande
desafio no estado de Roraima, também limitou o impacto das atividades pensadas para a
promocéao da integragdo local. A falta de acesso a moradia segura reflete o desafio enfrentado
por pessoas refugiadas e migrantes. Dados do RMS indicam que uma parcela consideravel
dessa populagédo continua vivendo em condi¢des precarias. Em 2023, apenas 27,9% das
mulheres e 35,1% dos homens relatando condicdes adequadas de moradia. Embora a
seguranga da posse de imovel''® tenha melhorado ligeiramente para aqueles com autorizagao
de residéncia (de 2,0% para 3,4% entre 2022 e 2023) e para aqueles sem autorizagéo de
residéncia (de 1,6% para 3,0%), esses numeros ainda sao muito baixos. Além disso, os dados
da RSM mostram que a autorizagdo de residéncia ndo € um facilitador da seguranga da posse
de imovel 114,

Interiorizagao

150. O papel do ACNUR nos trés eixos de interven¢ao da Operacado Acolhida demonstra
sua eficacia para coordenar um trabalho abrangente, adaptavel e de qualidade, com
destaque para seu papel no programa de interiorizagdo do GdB. O programa de
interiorizacdo emerge como elemento crucial na estratégia de integracdo promovida pelo GdB,
operando em quatro modalidades: Institucional, Vaga de Emprego Sinalizada (VES),
Reunificagdo Familiar e Reunificagdo Social'15. Merece destaque a atuacdo do ACNUR em duas
dessas modalidades: a institucional e a VES. A modalidade institucional, operacionalizada por
meio dos Centros de Acolhida e Integracdo (CAls), ja beneficiou mais de 7.369 pessoas até
dezembro 2024, através de 50 centros estrategicamente distribuidos pelo territério nacional. O
sucesso desta abordagem é evidenciado pela taxa de 70% de beneficiarios que deixam os
centros com renda estabelecida, demonstrando a eficacia do modelo na promogéao da integracéo
socioecondmica. Além disso, 0o ACNUR apoia os CAls para que estejam aptos a receber pessoas

112 Relatdrios anuais do ACNUR.

113 Segurancga da posse do imovel refere-se a garantia de que os moradores ndo corram riscos de despejo,
incluindo a protecao juridica dos inquilinos e o acesso a contratos formais de aluguel para melhorar a
seguranga habitacional.

114 Apéndice 11: Analysis of Result Monitoring Survey as part of the Country Strategy Evaluation - UNHCR
Brazil.

115 Dentro do contexto macro do programa de Interiorizagao, a equipe do ACNUR trabalha para incentivar
a Interiorizagdo por meio de sessdes informativas nos abrigos, identificacdo de perfis interessados,
realocagdes de pessoas dos abrigos para o Centro de Interiorizagdo Rondon 5, a interlocugdo com a Forga
Tarefa Logistica Humanitaria da Operagao Acolhida para gestdo de processos de Interiorizagdo liderados
pelo ACNUR, registro de processos no Sistema de Gestdo de Casos do ACNUR (proGresV4) e no
Acolhedor, sistema da Operagdo Acolhida, e distribuicdo de itens n&o alimenticios (como mochilas,
cobertores, etc) para pessoas que irdo viajar. https://www.acnur.org/br/interiorizacao.
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com necessidades especificas (ex. mulheres chefes de familias monoparentais, pessoas com
condi¢cdes médicas de saude grave, pessoas com deficiéncia, comunidade LGBTQIA+, pessoas
idosas, etc.), confirmando seu compromisso com as politicas de Idade, Género e Diversidade '
e leave no one behind. Entretanto, o éxito da integracdo de pessoas deslocadas por meio da
interiorizacdo, varia a depender do perfil populacional. O caso da populagéo indigena emerge
como o principal exemplo, com consideragbes de preservagado étnico-cultural e os préprios
requisitos de acesso ao programa de interiorizagédo estipulados pelo GdB limitando seu acesso
a esse programa de realocacgdo. A¢des destinadas a um perfil especifico, como pessoas idosas,
também obtiveram pouca eficacia, tendo em vista o seu alcance limitado e a falta de regularidade
em sua aplicagdo'"”.

151. 0 prolongamento temporal da situagcdo de deslocamento for¢cado venezuelano
catalisou uma bem-sucedida evolugdo paradigmatica na abordagem de trabalho do
ACNUR dentro da Operacido Acolhida nos temas de integragdao, com foco mais reduzido
em assisténcia emergencial e favorecimento de intervengbes orientadas a
autossuficiéncia de pessoas refugiadas e migrantes. As pesquisas do ACNUR (e da R4V)
indicam que a vasta maioria das pessoas refugiadas e migrantes expressa intengdo de
permanecer no pais''8, Reconhecendo essa guinada, o ACNUR tem ido além da entrega de
servicos de primeira necessidade (atividades de care and maintenance), priorizando
intervengdes que promovam a autossuficiéncia das pessoas que servem tanto a nivel individual
(ex. piloto realizado em Manaus para substituicdo de Non-Food Items — NFls - por CBIs''?) como
a nivel comunitario (ex. fortalecimento da protegcdo de base comunitaria®, incluindo
mapeamento e aproximagao de Refugee Led Organisations (RLOs) e com foco especial em
estratégias de saida, como a interiorizagdo'?!. Didlogos com o GdBpara inicio da entrega da
gestao dos abrigos localizados em Roraima, iniciados em 2020 e pausados durante a pandemia,
foram retomados em 2023, coincidindo com essa mudanca de contexto. Em um esforgo
prolongado de dialogo e acompanhamento com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, o ACNUR conseguiu ativar a transferéncia progressiva do gerenciamento de abrigos
durante 2024.

152. Essa evolugao tem também sido essencial e eficaz na integracéo sob a 6tica de solugdes
duradouras e apoio a lideranga nacional desde o inicio da resposta, ajudando a gerenciar o
colapso das condigbes de recepcdo em pequenas cidades fronteiricas'?? e fortalecer as

116 Consulte as perguntas 1.4 e 3.6 para mais detalhes sobre o trabalho do ACNUR com pessoas em
situagdes vulneraveis.

7 Consulte a pergunta 2.2 para obter mais detalhes sobre parcerias com outras agéncias.

18 https://www.acnur.org/br/sites/br/files/2025-01/2021-autonomia-integracao-venezuelanos-boa-
vista_1.pdf

119 NFI to CBI report [internal document].

20 0 ACNUR e seus parceiros também tém apoiado a implementagdo de projetos comunitarios
relacionados a nutrigdo, saude, agua e saneamento e educagéo identificados pelas préprias comunidades,
buscando garantir a sustentabilidade dos projetos e dos processos comunitarios.

121 Internal communication from UNHCR Representative in Brazil [internal document].

122 Decreto Executivo n° 36, de 29 de setembro de 2017 da Prefeitura Municipal de Pacaraima considerando
a existéncia de 500 indigenas da etnia Warao j& abrigados e uma populacéo de refugiados e imigrantes em
situacdo de rua estimada em 1.500 pessoas. Decreto n° 49/e de 22 de fevereiro de 2018 da Prefeitura
Municipal de Boa Vista, declarou situagcdo de emergéncia social devido ao intenso fluxo de refugiados
emigrantes que se encontravam vivendo em situagao de risco pessoal e social.
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capacidades de gerenciamento das administragdes publicas em face do deslocamento'23. Dados
da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) de 2024 indicam que os estados da regidao Sul e Sudeste,
notadamente Santa Catarina, Parana, Rio Grande do Sul e Sao Paulo'®, concentram
respectivamente os nimeros absolutos de pessoas venezuelanas no mercado de trabalho formal
do pais. Essa concentracao no Sul e Sudeste reflete a estratégia de interiorizagcao que prioriza
regides com maior capacidade de inclusdo econdémica’5. Nao obstante, conforme os préprios
numeros do RAIS, estes sdo os estados em que as pessoas refugiadas e migrantes
venezuelanas ficam menos tempo empregada formalmente 2. Embora os dados apresentados
sejam insuficientes para se fazer relagbes causais, chama atengao nos relatos de académicos e
especialistas consultados para esta avaliagdo, que muitas das vagas abertas nestes estados sao
voltadas para servigos considerados de pesada execugdo, com baixa remuneragéo, com forte
indicios de precariedade, o que gera preocupagao por parte de organizagdes sociais de uma
possivel transferéncia de mao-de-obra de nacionais para migrantes em postos caracterizados
por baixos salarios %7,

153. Dados do RMS indicam que a inclusao financeira tem sido relativamente alta. Em 2023,
85% das mulheres e 90% dos homens tinham acesso a uma conta bancaria ou conta digital. No
entanto, a estabilidade econdmica continua fragil com apenas 16% das mulheres e 20% dos
homens experimentando uma melhora em sua situagéo financeira'. A restrigdo financeira e/ou
a falta de entendimento do processo para conseguir a revalidagdo de diplomas universitarios e
de ensino técnico levam muitas pessoas venezuelanas ao subemprego, ou trabalho precario,
incluindo aqueles com de ensino técnico completo’?°.

Assisténcia humanitaria a populagao afega e a outros grupos

154.0 ACNUR organizou de forma eficaz uma resposta conjunta com autoridades
publicas, organizagées da sociedade civil, e outras organizagées internacionais para

123 | ei n® 13.684, de 2018, do Governo Federal que dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para
acolhimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério, criou a Operagéo
Acolhida, coordenada pelo GdB com a parceria das agéncias das Nacgdes Unidas, organizagbes da
sociedade civil, estados e municipios e iniciativa privada.

124 Venezuelan refugees and migrants in the formal labour market in Brazil (January 2012 to June 2024).
Disponivel em: https://www.acnur.org/br/sites/br/files/2025-02/202406-venezuelan-refugees-migrants-
formal-labour-market-brazil.pdf.

125 “Through Operagdo Acolhida (Operation Welcome), Brazil promotes the socioeconomic inclusion of
Venezuelan refugees and migrants, especially through the Internal Voluntary Relocation Program, which
promotes the voluntary relocation of Venezuelan people from the bordering state of Roraima to other parts
of the country where they can achieve better opportunities for social and economic inclusion.” Venezuelan
refugees and migrants in the formal labour market in Brazil (January 2012 to June 2024).

126 Segundo dados do RAIS de 2023 apurados pela equipe avaliadora, a média de tempo de emprego por
meses em estados como Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul ndo chegam a 10 meses, enquanto
estados do Nordeste, ou mesmo Rio de Janeiro, passam de 15 meses, chegando a 17,80, como é o caso
de Pernambuco.

127 Como € o caso do abate de suinos, aves e outros animais de pequeno porte, principal fonte de emprego
de venezuelanos, 24.946 foram empregados em 2024 somente neste setor, segundo dados do RAIS e
CAGED de 2024.

128 Apéndice 11: Analysis of Result Monitoring Survey as part of the Country Strategy Evaluation - UNHCR
Brazil

129 Informagdo compartilhada por grupos de pessoas refugiadas e migrantes que participaram nos
Diagnésticos Participativos do ACNUR de 2023.
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acolher a entrada de pessoas afegas'3. As redes locais de assisténcia dos municipios de
Guarulhos e Sdo Paulo ndo estavam preparadas para as especificidades deste novo perfil. O
ACNUR, com o apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao
Paulo, conseguiu fazer um mapeamento de todos os servigos e de todas as organizagdes sociais
que pudessem dar respaldo a populagcado afegd que chegava ao pais. Criou-se um Grupo de
Trabalho (GT) para que, no primeiro momento, o ACNUR pudesse orientar e treinar a nova rede
que estava se formando com antigos e novos parceiros. A partir do GT, houve esfor¢o adicional
dos municipios de Sao Paulo, de Guarulhos e do Estado de Sao Paulo, com apoio da sociedade
civil, no estabelecimento e adequagédo de abrigos emergenciais para acolher a populagéo
afega’®'. Passado o momento mais critico, o0 ACNUR deu apoio técnico as organizagoes
parceiras na gestao dos abrigos (11 abrigos, entre publicos e da sociedade civil). O ACNUR
conseguiu com que as redes locais oferecessem orientagdo e acolhimento de forma segura e
culturalmente sensivel a populagéo afega, com a formacado de mediadores culturais 32 e agentes
comunitarios, e do uso da Plataforma Help. Também, o ACNUR apoiou as organizagdes
parceiras para atuarem de forma especializada e complementar as politicas e aos servigos
publicos ofertados pelas redes locais para promover a integragéo local mais rapida da populagao
afegad (e de outras nacionalidades), a partir da oferta do ensino da lingua portuguesa e da
intermediagao para a inclusdo no mercado de trabalho.

155. Haitianos, e outras nacionalidades africanas, receberam menos atengao por parte do
ACNUR, o que limitou seu acesso a servigos adequados de protegcdo humanitaria e apoio
na integragao social. O apoio do ACNUR ao Plano de Agéao para o Fortalecimento da Protegcao
e Integracdo Local da Populagéo Haitiana no Brasil do GdB de 2023, visa atender de forma mais
especializada as pessoas refugiadas e migrantes haitianos. Até 2024 a populagéo haitiana nao
era reconhecida como refugiada pelo ACNUR, mas apenas como migrantes que estavam se
deslocando para o Brasil em busca de melhores condi¢des de vida em consequéncia do grande
terremoto ocorrido em 2010, que devastou o Haiti. O ponto de virada para o ACNUR passar a
enxergar essa populagdo como refugiada, e ndo apenas como migrante, foi a escalada da
violéncia no Haiti apds gangues criminosas assumirem o controle de partes do pais, criando um
cenario de extrema inseguranca e violagéo de direitos humanos. Em 2022, o Alto Comissério do
ACNUR pediu que os paises evitassem deportar haitianos, argumentando que isso poderia
configurar refoulement'33, Mesmo com um fluxo de deslocamento mais antigo que os
venezuelanos, os haitianos se encontram em piores condigbes de integracdo, o idioma ainda
aparece como um grande impedimento para aumentar as chances de trabalho, e acabam
realizando trabalhos informais precarios ou por conta propria sem muitos recursos. Haitianos,
assim como varias nacionalidades africanas, como os angolanos, vivenciam mais fortemente o
racismo aliado a xenofobia. Os haitianos consultados durante a avaliagido percebem que nao
foram tratados da mesma forma ou tiveram as mesmas oportunidades que a populagao
venezuelana. Ainda assim, segundo dados da RAIS e do CAGED, 46.162 haitianos estavam com

130 O ACNUR considera como refugiadas todas as pessoas afegés, independentemente do tipo de
documentacdo que elas tramitam no pais de acolhida (carater declarativo e n&o constitutivo do
reconhecimento da condigéo de refugiado).

131 Disponivel em:
https://reliefweb.int/report/brazil/protecao-e-assistencia-populacao-afega-no-brasil-setembro-de-2022-pt

132 A formagéo de mediadores culturais foi essencial como apoio ao Posto Avangado de Atendimento
Humanizado ao Migrante (PAAHM) desde o inicio do fluxo afeg&o ao aeroporto internacional de Guarulhos.

133 Disponivel em: https://www.unhcr.org/news/news-releases/unhcr-calls-states-refrain-forced-returns-
haitians.
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empregos formais no Brasil em setembro de 202434, O Plano de A¢do do GdB, apoiado pelo
ACNUR, ainda se apresenta como sendo incipiente frente a caréncia de informagdes sobre essa
populacao e suas dificuldades de integragao.

4.3.4. EQ3.4. De que forma o ACNUR facilitou a integracdo socioeconémica de pessoas
refugiadas e migrantes no Brasil e até que ponto esses esforcos promoveram a
autossuficiéncia, a integracado sustentada em programas nacionais € a melhoria das
condicbes gerais de vida?

156. 0 ACNUR colaborou com governos locais e organizagées da sociedade civil para
facilitar o acesso aos beneficios sociais e ao mercado de trabalho por meio de cursos de
portugués e de capacitagao profissional. Em 2020, um primeiro informe foi langado por meio
da parceria entre Ministério da Cidadania, OIM, ACNUR, UNICEF e ONU Mulheres, em que
reunia informacdes em diversos idiomas, inclusive em Warao '35, sobre como acessar o programa
de Auxilio Emergencial, implementado pelo GdB em resposta a pandemia de COVID-19. Em
2022, em continuidade dessa colaboragao, foi elaborado outro informe contendo orientacdes
sobre o Auxilio Brasil (Bolsa Familia). Além do espanhol, inglés, francés, ucraniano, este novo
informe ganhou ainda tradugdes para o arabe, pashto e dari'®. Para a oferta de cursos de
portugués, o ACNUR estabeleceu diversas parcerias com organizagdes da sociedade civil e
algumas universidades da Céatedra Sérgio Vieira de Melo. Com apoio do ACNUR, alguns
parceiros ofereceram também cursos de capacitagao profissional em diferentes partes do pais,
como na regidao Norte, implementado por Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais (ADRA) e Hermanitos, ou nas regides Sul e Sudeste, através das organizacdes
Caritas e Visdo Mundial. Nestes casos, as organizagbes estabeleceram parcerias com as
instituicdbes do Sistema S (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI -, e SENAC),
houve ainda parcerias com Institutos Federais para capacitagao de pessoas refugiadas, como
em Belém. e com 6rgéos publicos para formagao profissional, como os oferecidos pelo Ministério
do Trabalho (MTE) e Ministério Publico do Trabalho (MPT), que promoveram os programas
Mujeres Fuertes e Jovenes en Accion.

157.0 CBI tem sido frequentemente usado como uma ferramenta para apoiar a
autossuficiéncia e a assisténcia humanitaria em contextos de crise prolongada e de
emergéncias (limitando sua capacidade de atender a alta demanda) e nado tem sido
integrada de forma suficiente e sistematica as intervengées de prote¢cdao do ACNUR. A
transicdo da assisténcia em bens para a assisténcia em dinheiro, quando viavel, foi uma
estratégia fundamental para superar as barreiras logisticas e, ao mesmo tempo, respeitar a
autonomia dos beneficiarios. A assisténcia financeira inicial ajudou a garantir que mulheres e
suas familias tenham suas necessidades basicas atendidas durante o primeiro més no local de
destino, até receberem seu primeiro salario. O foco do CBI nas mulheres, juntamente com o
trabalho realizado pelas organizagcbes parceiras, contribuiu para empodera-las. No caso das
sobreviventes de VBG, o CBI permitiu um “novo comec¢o”. Para outros perfis vulneraveis, o apoio
do CBI foi essencial para a subsisténcia (89% das pessoas relataram melhorias significativas ou
moderadas nas condi¢des de vida)'37. O CBI, complementado com apoio social e bens materiais

134 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/media/informe-sobre-o-mercado-de-trabalho-formal-para-
haitianos-no-brasil-setembro-de-2024.

135 Disponivel em: https://www.r4v.info/es/document/brasil-informe-auxilio-emergencial-warao.

136 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/cartilha-reune-informacoes-
sobre-auxilio-brasil-para-pessoas.

137 Reporte de Monitoramento Pos Distribuigdo (PDM) 2023.
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(a maioria das organizagbes complementou a assisténcia financeira com ajuda néo financeira),
tem sido uma ponte e um apoio complementar para facilitar as pessoas refugiadas e migrantes
a transicédo das necessidades imediatas para a integracédo socioeconémica de longo prazo, que
€ alcangada principalmente apds a concessdo do acesso ao programa Bolsa Familia. Como
parte desse processo, o CBI tem sido um elemento-chave da estratégia de interiorizacao,
especialmente por meio da modalidade VES.

158. Em caso de resposta a emergéncias, a adogao de uma abordagem flexivel no uso da CBI
permitiu uma resposta rapida para cobrir necessidades essenciais durante outras situagdes de
crise como a pandemia de COVID-19, enchentes no Rio Grande do Sul. Nessas circunstancias,
e dada a intensidade das necessidades, a distribuicdo da CBI tem sido uma intervengao
independente que facilitou a compra de itens basicos, mas diluiu a Iégica de protegéo e seu
vinculo com um elemento central do mandato da organizagéo '%.

159. 0 ACNUR, em parceria com o Pacto Global — Rede Brasil e outras organizagdes
publicas e da sociedade civil, facilitou a intermediagdao entre as empresas e a populagido
refugiada e migrante, apoiando ainda com orientagcdo técnica para evitar casos de
exploragao do trabalho. A partir de parcerias com organizagdes sociais como Caritas e Missdo
Paz, e por meio da plataforma Empresas com Refugiados, em parceria com o Pacto Global —
Rede Brasil, o ACNUR conseguiu apoiar a intermediagdo com empresas para a inclusdo da
populacdo refugiada e migrantes no mercado de trabalho. O ACNUR também estabeleceu
parceria com o Sistema Nacional de Emprego (SINE), em que procurou dar apoio técnico aos
profissionais publicos das agéncias para conhecerem a legislagao referente aos direitos ao
trabalho da populagao refugiada e migrante e facilitar a sua inclusdo. O ACNUR também
conseguiu fazer o aconselhamento juridico para melhor orientar a populagdo refugiada e
migrante sobre direitos trabalhistas e, dessa forma, evitar casos de exploragdo no ambiente de
trabalho. Como é o caso da campanha junto com o MTE e outras agéncias da ONU, “Proteja o
Trabalho”, que surgiu no contexto da pandemia e segue vigente apoiando pessoas refugiadas e
migrantes com informagdes sobre direitos trabalhistas'®®. Na outra ponta, as empresas sdo
orientadas e aconselhadas juridicamente, seja pelo ACNUR, seja pelas organiza¢des parceiras
sobre o processo e documentagdo para a contratagdo de pessoas refugiadas e migrantes no
Brasil.

160. O ACNUR apoiou diretamente a revalidagdao de diplomas universitarios de pessoas
refugiadas e migrantes, como forma de facilitar a inclusdo no mercado de trabalho e
aproveitar a mao de obra qualificada disponivel. Com o fim dos recursos, o ACNUR
assumiu uma estratégia mais sustentavel de sistematizar toda a informagao sobre o
processo com o intuito de criar um guia que possa apoiar ndo apenas as pessoas
refugiadas e migrantes, mas também universidades envolvidas no processo e o Ministério
da Educacao. Dentro do processo de inclusdo no mercado de trabalho o maior desafio esta na
revalidacdo de diplomas universitarios da populagdo refugiada e migrante. Conforme
mencionado por pessoas da sociedade civil consultadas para a avaliagéo, quanto maior o nivel
educacional da pessoa refugiada e migrante, mais dificil a colocagdo no mercado de trabalho na
area de qualificagdo, por conta do longo e custoso processo de revalidagdo de um diploma
universitario. Entre 2016 e 2022, o ACNUR apoiou financeiramente para que pessoas refugiadas
e migrantes pudessem revalidar seus diplomas, a partir da parceria com a Associagdo
Compassiva que ficou responsavel por todo o tramite burocratico. Dados publicados pelo

138 Essa constatag&o esta de acordo com os resultados de avaliages anteriores nas Américas.
139 Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/proteja.
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ACNUR sobre a revalidagédo de diplomas, apresentam que entre 2016 e 2022, de 495 diplomas
processados, 173 foram revalidados, 162 foram deferidos e 160 ainda estariam em
andamento™9. A partir de 2023, o ACNUR nao apoiou mais a revalidagao de diplomas de modo
direto, e sem apoio financeiro a Associagao Compassiva ndo pode mais receber solicitagoes.
Com o fim do recurso para a revalidagéo dos diplomas, o ACNUR elaborou um relatério com um
mapeamento completo do procedimento, das universidades que realizam a revalidagao e das
regras aplicaveis'#, que foi apresentado no dia do Refugiado de 2023.

161.0 ACNUR apoiou e acompanhou organizagdes sociais lideradas por pessoas
refugiadas e migrantes, bem como Conselhos e Comités municipais e estaduais, como
forma de promogdo da autossuficiéncia e a busca por melhores condi¢cdes de vida por
parte desta populagdo. Como afirmado por algumas pessoas consultadas, a integragdo da
populacao refugiada e migrante ndo deve ser vista como apenas laboral e/ou financeira, na
medida em que também é social e comunitaria. Neste sentido, para aumentar a autonomia desta
populagao na busca por direitos e melhores condi¢des de vida, o ACNUR apoiou associagoes e
organizagbes nao-governamentais lideradas por pessoas refugiadas e migrantes, com suporte
técnico, orientacdo, e invariavelmente com recursos para projetos selecionados. Em 2024, o
ACNUR de forma informal conseguiu mapear a existéncia de aproximadamente 76 organizacdes
sociais lideradas por pessoas refugiadas e migrantes, das quais 40 receberam transferéncias
monetarias para que pudessem realizar atividades de protegdo e meios de vida, bem como de
coexisténcia pacifica em suas comunidades.

4.3.5. EQS3.5. Quéo eficaz tem sido o trabalho de advocacy do ACNUR com parceiros privados
na criagao de um ambiente favoravel a empregabilidade dos refugiados?

162. O trabalho de advocacy do ACNUR com parceiros privados foi eficaz para a criagao
de ambiente favoravel a empregabilidade de pessoas refugiadas e migrantes, embora
ainda seja possivel aumentar o numero de empresas engajadas na tematica e ampliar os
esforgos para outras regides do pais. O ACNUR conseguiu promover iniciativas bem-
sucedidas para fortalecer um ambiente favoravel & empregabilidade das pessoas refugiadas e
migrantes, como através do Férum de Empresas com Refugiados. Empresas participantes
relataram impactos positivos, incluindo maior retencdo de talentos, com a diminuicdo da
rotatividade, e inovagao organizacional apds a contratagao de pessoas refugiadas e migrantes.
As empresas com mais experiéncia na contratagdo de pessoas refugiadas acabaram se tornando
referéncia e seus representantes foram convidados pelo ACNUR para participar de eventos com
autoridades publicas e da sociedade civil e internacional para falar de suas experiéncias e
oferecer sugestdes e recomendagdes a partir da visdo do mercado para melhorar as praticas de
integracdo das pessoas refugiadas. Em 2024, o Forum de Empresas com Refugiados contava
com 120 empresas, o que representou um aumento de empresas participantes nos ultimos anos
- no ano anterior era em torno de 80 empresa. Para as pessoas entrevistadas, ainda é possivel
ampliar este numero, haja vista que a rede de empresas do Pacto Global — Rede Brasil é de
2.000 empresas. Além disso, ainda se nota como sendo um ponto limitador o foco regional em
empresas concentradas em grandes centros urbanos, deixando regides periféricas com menor
engajamento. Algumas pessoas consultadas constataram que as empresas em regides mais
afastadas do Sul e Sudeste, como da regidao Norte, ndo compartiham a mesma visdo das

140 Disponivel em: Revalidagdo de diplomas de pessoas refugiadas - Desafios e oportunidades
https://www.acnur.org/br/media/revalidacao-de-diplomas-de-pessoas-refugiadas-desafios-e-
oportunidades-pdf.

141 ACNUR (2022). Revalidagéo de diplomas de pessoas refugiadas - Desafios e oportunidades.
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empresas do Forum de Empresas com Refugiados, e é justamente a regido em que se concentra
a maior parte das pessoas refugiadas e migrantes venezuelanas. A pesquisa online mostra uma
percepgao mista entre as partes interessadas em relagéo a criagdo de um ambiente favoravel a
empregabilidade e a integracéo socioecondmica das pessoas refugiadas. Um total de 48% dos
participantes classifica a eficacia como "boa" ou "muito boa". Entretanto, uma proporgao
significativa, 44%, considera a eficacia apenas “regular” ou “insuficiente”'#2. Em resposta a essas
lacunas, foi desenvolvida uma nova estratégia para o Forum de Empresas com Refugiados em
2025, com foco na criacado de hubs locais em alguns estados para promover o engajamento
regional. Além disso, o ACNUR realizou eventos com empresas em Manaus (com o apoio de
Hermanitos) e em Boa Vista, resultando em novas adesdes ao Féorum, como é o caso da empresa
Solar Coca-Cola em Manaus.

4.3.6. EQ3.6. Em que medida as iniciativas do ACNUR foram eficazes no apoio a integragao
socioecondmica dos grupos mais vulneraveis dos refugiados, tais como as mulheres
chefes de familia, as pessoas com deficiéncia, os idosos e as populagbes indigenas?

163.0 ACNUR promoveu iniciativas voltadas para a integragdo socioeconémica de
mulheres refugiadas e migrantes chefes de familias monoparentais, com base na
invisibilidade da questao de género dentro da estratégia de interiorizagao da Operacao
Acolhida. A interiorizagao institucional foi uma das medidas adotadas para reverter esta
situacao, mas aparece como insuficiente na medida em que estas mulheres ainda tém
dificuldades para entrar no mercado de trabalho. Em parceria com a ONU Mulheres e o
UNFPA, foi criado em 2021 um joint program, nomeado MOVERSE - Empoderamento
Econdmico de Mulheres Refugiadas e Migrantes no Brasil -, com o objetivo de garantir que
politicas e estratégias de governos, empresas e instituicdes publicas e privadas fortalegam os
direitos econdmicos e as oportunidades de desenvolvimento entre mulheres venezuelanas
refugiadas e migrantes. Neste mesmo ano, o programa promoveu uma pesquisa para
compreender melhor a dindmica da integracdo da populacdo refugiada e migrante durante o
periodo de crise econdbmica causada pela pandemia de COVID-19, tendo como referéncia o
processo de interiorizagdo promovido pela Operagdo Acolhida'3. A partir dos resultados desta
pesquisa, especialistas consultados afirmaram que foi possivel identificar naquele momento que
estava ocorrendo o fendmeno que consideraram como sendo a "feminizagdo dos abrigos”, em
que mulheres com criangas estavam com mais dificuldades do que os homens para participar do
modelo de interiorizagdo VES e por isso se notava a maior presenga delas nos abrigos.

164. Foi criado entdo, em 2022, um plano de agéo voltado exclusivamente para mulheres unicas
responsaveis por criangas e adolescentes que se encontravam nos abrigos de Roraima no
contexto da Operacdo Acolhida. A ONU Mulheres e o ACNUR passaram a atuar
conjuntamente #4. No contexto deste plano, procurou-se abordar a questao das mulheres chefes
de familia em projetos com empresas ja existentes em articulagdo com o ACNUR, ONU Mulheres
e o0 Pacto Global- Rede Brasil, como o Empoderando Refugiadas e o Férum de Empresas com

142 \/gja Apéndice 8: Online Survey Report.

143 A pesquisa “Oportunidades e desafios a integragdo local de pessoas de origem venezuelana
interiorizadas no Brasil durante a pandemia de Covid-19”, foi desenvolvida pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), por meio do seu Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional (CEDEPLAR)
e do IPEAD (Fundacgao Instituto de Pesquisas Econdmicas Administrativas e Contabeis de Minas Gerais),
pela Universidade Federal de Roraima (UFRR) e a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-
MG).

144 Disponivel em: Plano Conjunto para a Integragdo Socioecondmica de Mulheres Refugiadas e Migrantes
Unicas Responsaveis por Criangas e Adolescentes. ONU Mulheres e ACNUR, 2022.
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Refugiados'#5. Contudo, dadas as dificuldades estruturais do pais, como falta de vagas em
creches em tempo integral e falta de apoio por parte das empresas em geral, ndo foi possivel
que o Empoderando Refugiadas apoiasse mulheres chefes de familias monoparentais. Dessa
forma, a priorizagao foi dada para o modelo de interiorizagao institucional para o acolhimento das
méaes solas'6. Todas as mulheres que foram interiorizadas nestas condigbes receberam apoio
financeiro do ACNUR através do CBI para poder custear gastos com alimentagédo nos primeiros
meses. Nao obstante, parece ser consenso entre as pessoas da sociedade civil consultadas de
que a parceria do ACNUR com as empresas do Férum para a contratagdo de mulheres nao foi
sustentavel na medida em que ainda sdo poucas as mulheres nesta situagdo que sao
contratadas.

165. Dentre as iniciativas apoiadas pelo ACNUR voltadas especificamente para mulheres,
a capacitacdo para o empreendedorismo foi ampliada para apoiar também a integragao
socioecondomica de mulheres idosas, no entanto as dificuldades estruturais inerentes as
mulheres vulneraveis que querem empreender limita a eficacia das iniciativas. O ACNUR
apoiou o programa Mujeres Fuertes, em parceria com o Ministério Publico do Trabalho no
Amazonas e Roraima e as organizagbes sociais, como Hermanitos, ADRA e o Instituto Mana.
Até o final de 2024, o programa conseguiu capacitar 497 mulheres em Manaus e em Boa Vista,
para atuarem como empreendedoras nas areas da gastronomia e de cuidados estéticos'#”. O
programa era reservado para mulheres chefes de familia monoparentais, o que incluia também
mulheres idosas, que ndo estavam nos abrigos'8. Apesar dos esforgos, as pessoas
especialistas entrevistadas consideram que o programa Mujeres Fuertes, enquanto formacgao de
novos negocios, esbarra com dificuldades persistentes para as pequenas empreendedoras
(instabilidade de renda, financiamento, pequena ou nenhuma rede de apoio para cuidar da
familia enquanto trabalham, falta de creche); dessa forma, a situagdo das mulheres chefes de
familias monoparentais e idosas (que nao difere muito das mulheres brasileiras vivendo na
mesma situagéo) continua sendo preocupante em termos de protecéo e integracao.

166.0 ACNUR identificou um fluxo crescente de pessoas idosas no ultimo ano,
desacompanhadas de familiares e com condicbes de saude (e sociais) de certa
complexidade, especialmente em Boa Vista, o que aumenta a pressao sobre os servigos
publicos locais, que nao estao suficientemente dimensionados e preparados para prestar
assisténcia adequada. O aumento da chegada desse perfil populacional, embora nao seja
novo, parece ter sido intensificado pela continua deterioragdo dos servigos de saide na
Venezuela (juntamente com outros push factors) e pela universalidade do acesso a saude e
ampla cobertura dos servigos sociais no Brasil (que atua como um pull factor). De fato, o acesso
a servicos de saude (e sociais) aparece como uma das principais motivagdes para o
deslocamento de venezuelanos para o Brasil (para todos os perfis) nas pesquisas conduzidas
pelo ACNUR. A concentracédo de perfis vulneraveis em Boa Vista (com pouca ou nenhuma

145 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/no-8-de-marco-venezuelanas-
embarcam-rumo-novo-recomeco.

6 De acordo com pessoas consultadas, em 2024, 60% das familias acolhidas pelo parceiro implementador
do ACNUR, SOS Aldeias Infantis, foi de familias monoparentais chefiadas por mulheres.

147 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/notas-informativas/mujeres-fuertes-capacitou-445-
mulheres-para-o-empreendedorismo-em.

48 De acordo com relato de parceiros implementadores, haveria dificuldades inerentes para que as mulheres
nos abrigos pudessem empreender, como a falta de uma cozinha ou espago reservado para atender
clientes.
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perspectiva de participacdo no programa de interiorizagdo e dificuldades de integracao local)
intensifica os desafios e debates existentes no campo da gestdo municipal '4°.

167. As intervengées do ACNUR para a promogdo da integragdao socioeconémica dos
indigenas Warao esbarra em dificuldades culturais, discriminagao, questées de género,
mantendo um grau severo de dependéncia do ACNUR e de seus parceiros publicos e da
sociedade civil. Para as familias indigenas refugiadas e migrantes que participaram do projeto
Narunoko de 2022, voltado para o reassentamento de populagbes refugiadas e migrantes
venezuelanas em outras regides do Brasil, houve o apoio financeiro através do CBI, e em casos
de individuos que queriam empreender para projetos especificos, como artesanato . Embora
a populagéo indigena tenha o direito de receber os beneficios oferecidos pelo GdB, como o Bolsa
Familia, muitas familias nao conseguem acessar aos beneficios, seja por falta de documentagao
valida, seja pelo ndo cumprimento das exigéncias, como criangas matriculadas nas escolas e/ou
vacinadas. As dificuldades com o idioma e as diferengas culturais se somam a discriminagéo
contra indigenas, especialmente em territérios do Norte do pais, como Roraima, o que dificulta
ainda mais a inclusdo no mercado de trabalho. Para promover esta inclusdo dos indigenas, o
ACNUR apoiou iniciativas de formagéo profissional'5'. Relatos de pessoas da sociedade civil e
dos préprios indigenas entrevistadas sugerem que os cursos profissionalizantes assumem
formas flexiveis adaptadas aos perfis dos jovens e sdo em sua maioria curtos e esporadicos,
além de fornecerem uma formagao basica apenas’%2. Contudo, o maior apoio se concentrou no
trabalho de artesanato produzido, sobretudo, pelas mulheres indigenas. Dadas as dificuldades
inerentes a situagdo das mulheres indigenas - dependéncia em relagdo aos homens e o cuidado
exclusivo com as criangas -, elas nédo conseguem se dedicar ao trabalho ou se capacitar. Na
visdo das pessoas da academia entrevistadas, a atividade do artesanato indigena Warao
continua sem escala e com instabilidade da renda, tendo, assim, um grau severo de dependéncia
do ACNUR™3, Com relagdo a moradia, as iniciativas voltadas para a populagdo Warao ainda nao
resultaram em solu¢des duradouras e sua eficécia é altamente variavel. Algumas iniciativas em
2024 mostram um progresso inicial na melhoria do acesso a moradia de uma maneira
culturalmente sensivel (p. ex., doagéo de terreno para familias Warao em Cuiaba™*, apoio as

149 CNN Brasil. “Questdo da imigragdo venezuelana dificulta gestdo municipal”, diz prefeito de Boa Vista a
CNN. 07/10/2024 [https://www.cnnbrasil.com.br/eleicoes/questao-da-imigracao-venezuelana-dificulta-
gestao-municipal-diz-prefeito-de-boa-vista-a-cnn].

%0 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/ acnur-e-parceiros-apoiam-
familias-indigenas-da-venezuela-na-busca-por.

151 Disponivel em: https://visaomundial.org.br/noticias/visao-mundial-promove-curso-de-
empreendedorismo-para-migrantes-e-refugiados-indigenas-da-etnia-warao.

82 O relatério da R4V de 2023, chega a conclusdes semelhantes: Educagéo e capacitagédo para a populagdo indigena
venezuelana refugiada e migrante no Brasil: Iniciativas, licdes aprendidas e recomendagdes.

153 Os proprios indigenas, em avaliagdes participativas realizadas pelo ACNUR, em 2022, apontam a
questdo da instabilidade de renda como um problema para o desenvolvimento da atividade (ACNUR, 2023).
E apesar das ponderagdes feitas durante as entrevistas em relagao as iniciativas em torno da atividade do
artesanato, as principais indicagbes de trabalho por parte dos proprios indigenas continuam sendo os
trabalhos que mais exerciam na Venezuela, que sio: artesanato, pesca e agricultura (ACNUR, 2022).

154 Disponivel em: https://www.gov.br/povosindigenas/pt-br/assuntos/noticias/2024/03/acao-conjunta-
garante-terreno-para-52-familias-warao-em-cuiaba.
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comunidades Warao que conquistaram terreno préprio em Brasilia'®5 e no municipio de Canta 156,
inclusdo de indigenas Warao em Belém'5” em programas habitacionais '%.

168. As pessoas refugiadas e migrantes com deficiéncia encontram dificuldades para sair
dos abrigos, principalmente devido a dificuldade de insergdo no mercado de trabalho, a
depender da deficiéncia que a pessoa apresenta, estando ainda muito dependentes do
apoio do ACNUR e de parceiros para a integragao socioecondémica. Aproveitando que a
legislagao brasileira obriga a empresas com mais de 100 a contratar pessoas com deficiéncia 159,
o ACNUR reforgou a pauta da contratacdo de pessoas com deficiéncia refugiadas e migrantes
para o Férum de Empresas com Refugiados, e assim buscou sensibilizar as empresas. Contudo,
as intervengdes por parte do ACNUR sao pontuais e adaptadas para a contratagdo de acordo
com perfis individuais, desse modo, a eficacia é bastante variavel, como apontaram pessoas da
sociedade civil consultadas.

4.3.7. EQ3.7 Em que medida as acbes do ACNUR em matéria de agao climatica foram eficazes
para reduzir os impactos das alteragdes climaticas nos recursos naturais que afetam
diretamente as comunidades deslocadas e de acolhimento (especialmente em Roraima
e nas respostas de emergéncia a fenbmenos meteoroldgicos extremos)?

169. A implementagao do Centro de Sustentabilidade em Boa Vista e a colaboragao com a
Aalto University (Finlandia) geraram praticas inovadoras no envolvimento de
comunidades de refugiados e migrantes em iniciativas de agao climatica. No entanto, a
avaliagdo nao dispunha de dados para estabelecer uma ligacao direta entre as medidas
promovidas pelo ACNUR e a redugdo do impacto dos eventos climaticos sobre os
recursos naturais que afetam as comunidades. A implementacdo do Centro de
Sustentabilidade em 2022 em Boa Vista foi uma iniciativa que promoveu praticas eco-
responsaveis'®. Da mesma forma, foram feitas algumas modificagdes nas classicas Unidades
Habitacionais para Refugiados (RHU) feitas de plastico para adapta-las aos costumes das
pessoas refugiadas e migrantes indigenas. Nessa area, a colaboragdo entre o ACNUR e a
Universidade Aalto (Finlandia) desde 2023 deu inicio a um processo inovador de
desenvolvimento de solugdes ecoldgicas para melhorar as condi¢des de vida nos abrigos
indigenas. A abordagem holistica do processo liderado pelo ACNUR, pela Universidade de Aalto,
pelas comunidades de refugiados e migrantes e pelas comunidades de acolhida para mitigar os
impactos climaticos em moradias e bairros selecionados em Boa Vista mostra niveis positivos
de participacao social e abordagens culturalmente adaptadas. O Centro de Sustentabilidade
também promoveu um projeto de Unidades Habitacionais para Refugiados com uma abordagem
de bioconstrugdo em um processo participativo com as comunidades, que foi muito bem
recebido, mas nao foi suficientemente difundido para substituir as RHUs classicas. A avaliagao

155 Disponivel em: https://agenciabrasilia.df.gov.br/2024/03/06/df-acolhe-e-da-dignidade-a-refugiados-
indigenas-da-venezuela/.

156 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/dia-mundial-do-meio-
ambiente-iniciativas-verdes-apoiam-protecao-de.

157 Disponivel em: https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/acnur-apoia-o-
desenvolvimento-de-politicas-publicas-para-refugiados.

158 Disponivel em: https://cmb.pa.gov.br/wp-content/uploads/2022/05/Proc.-230-2022-Fernando.pdf.

159 A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015), estabelece diversas obrigagdes para promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, entre elas a Cota de Emprego que consiste
em que empresas com 100 ou mais empregados sado obrigadas a preencher de 2% a 5% dos seus cargos
com pessoas com deficiéncia, dependendo do numero total de funcionarios.

160 Consulte também a pergunta 3.7 sobre agao climatica.
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nao teve dados para avaliar até que ponto a implementagédo do Centro de sustentabilidade e a
adogao de praticas ecossustentaveis em Boa Vista, bem como a resposta emergencial as
enchentes de 2024, contribuiram para reduzir os impactos das mudangas climaticas sobre os
recursos naturais.

Eficacia da resposta do ACNUR as enchentes no Rio Grande do Sul

170. Uma das principais inovagdes da atuagcdo do ACNUR foi seu envolvimento com a
protecdo de pessoas afetadas por mudancgas climaticas e desastres no Rio Grande do Sul
(2024). A rapida resposta do ACNUR as enchentes possibilitou o fornecimento de
assisténcia humanitaria a pessoas refugiadas e migrantes que antes estavam fora da
cobertura do ACNUR e posicionou a organizagdo como um ator de referéncia para
instituicées subnacionais na resposta a eventos climaticos. Tanto em fungdao do mandato
central do ACNUR quanto de duvidas sobre os motivos para tal envolvimento essas
iniciativas foram vistas de modos distintos, com percep¢ées favoraveis e contrarias sobre
as mesmas e provocou o debate sobre o deslocamento interno no Brasil. A resposta do
ACNUR no Rio Grande do Sul se concentrou na assisténcia humanitaria a pessoas refugiadas e
migrantes (em muitos casos interiorizados de Roraima) e suas comunidades de acolhida. A
resposta do ACNUR mostrou que muitas pessoas refugiadas e migrantes estavam “isoladas do
sistema” e em uma situagéo de vulnerabilidade. A justificativa para o envolvimento do ACNUR
na resposta as enchentes é multipla: 1) como o ACNUR j4 trabalha a nivel mundial com o tema
dos deslocados internos poderia auxiliar na situagdo, ndo ampliando seu mandato mas sim
efetivando o que ja existe; 2) como a Declaragdo de Cartagena permite entender as pessoas
deslocadas por questdes climaticas ou de desastres como refugiadas, o ACNUR estaria dentro
de seu mandato central, 3) a situacao teve impacto direto em pessoas refugiadas que estavam
no territério, e, 4) ao ACNUR tem expertise para ajudar em emergéncias humanitarias. O
feedback das autoridades locais indica que, muitas vezes, elas ndo tém capacidade e recursos
imediatos para lidar com emergéncias de grande escala que afetam populagdes deslocadas,
beneficiando-se do apoio inicial do ACNUR. Embora o fortalecimento da capacidade nacional
seja uma meta de longo prazo, a primeira resposta do ACNUR pode ser fundamental para salvar
vidas e oferecer protegcao imediata. Independentemente da justificativa técnica, na pratica ha a
identificacao da situagdo como uma oportunidade, em funcéo de interesse de doadores sobre o
tema, aumento do interesse do ACNUR sobre a acao climatica, e o papel do Brasil como sede
da COP 30. Haveria assim uma mistura de oportunidade com necessidade. Contudo, neste
cenario complexo duvidas sobre a ligagdo do tema com o mandato central do ACNUR, a
mobilizagéo dos recursos, e a seletividade apareceram.

171. A resposta do ACNUR as enchentes no Rio Grande do Sul foi principalmente reativa
e condicionada pela falta de preparagao para eventos climaticos extremos, dificuldades
de articulagdo com instituigdes locais ', falta de mecanismos de coordenacio dentro do
sistema da ONU e restricoes de recursos. De acordo com as informagdes disponiveis, o
ACNUR nao tinha planos de preparagéo ou de treinamento interno e comunitario e mecanismos
de trabalho conjunto com as instituigbes nacionais responsaveis pelo gerenciamento de
desastres. Isso levou a uma resposta humanitaria eminentemente “reativa” que, embora
compreensivel dada a magnitude das necessidades e reconhecida pelas comunidades e
organizagdes, nao foi eficiente, considerando as orientagdes de politicas internacionais 62 e do

161 As entrevistas destacaram fragilidades na preparagao das redes locais para acolhimento de deslocados,
e de dificuldades iniciais de sensibilizar sobre a importancia do trabalho de protecdo e de um plano de
contingéncia.

162 Pacto Global para Refugiados, prioridades do Secretario-Geral da ONU para prevencéo.
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ACNUR sobre acado climatica’®® e as licbes aprendidas com as respostas anteriores do
ACNUR'%4 aos eventos climaticos extremos. As restricbes de recursos limitaram a capacidade
de responder de forma sustentavel, levou a uma redugdo no escopo das missdes de apoio, e
nao foi possivel fornecer apoio em todas as areas ou manter uma presencga constante. A natureza
reativa da resposta fez com que ela n&o incorporasse uma abordagem de solu¢des duradouras
com o objetivo de fortalecer a resiliéncia das comunidades, o que fez com que as populagdes
deslocadas retornassem as areas de risco sem um plano adequado de realocagao ou adaptagao.

4.3.8. EQS3.8. Quais séo os principais fatores contextuais e operacionais que influenciaram o
sucesso ou as limitagbes dessas intervencdes?

172. A tabela a seguir apresenta os principais fatores contextuais e operacionais que
influenciaram a resposta e os resultados do ACNUR no Brasil 165,

Fatores contextuais Fatores operacionais

Alideranga do GdB na implementagao da
Operagao Acolhida em coordenacgéao com
o sistema da ONU e outros atores, criou
uma estrutura propicia a coordenagao
entre uma ampla gama de atores em todo
o territorio.

As circunstancias das relagbes entre a
Venezuela e o Brasil favoreceram uma
resposta alinhada com os padrées
internacionais de protecdo que se
manteve estavel independente dos ciclos
politicos.

Contexto econdmico e politico nacional: o
Brasil passou por grandes mudancas
politicas entre 2021 e 2024, que
influenciaram como as autoridades
trabalham com o ACNUR.

Disparidades regionais: as necessidades
e as realidades operacionais diferem
(Boa Vista e Roraima, no centro da crise
venezuelana e o Sul marcado por eventos
climaticos) exigiram uma estrutura
organizacional descentralizada.

Movimento de deslocamento forgado
cambiante e diverso: a variedade de
fluxos de deslocamento e resposta
flexivel (em termos de tempo e territério)
e contar com perfis especializado.

O papel de co-lideranga do ACNUR na
plataforma R4V, cargos dedicados a
coordenagao da plataforma, ao trabalho
entre agéncias e a participacdo nos

mecanismos de coordenagao
subnacional.

Advocacy politico e presenga de um
Government Liason Officer foi

reconhecida como um fator fundamental
para a coordenagao com as instituicdes e
promover mudangas normativas e
politicas.

Adaptacgédo: O trabalho de longo prazo do
ACNUR combinado com a adaptagao de
seu mandato a diversas situagdes de
deslocamento, proporcionou legitimidade
para se tornar um parceiro-chave de
instituicoes.

Capacidade logistica: A reatividade do
ACNUR desde as primeiras chegadas de
venezuelanos, a abertura de um escritério
em Boa Vista e a experiéncia do ACNUR
contribuiu para a eficacia da resposta a
diferentes emergéncias.

Parcerias: A diversificacdo das parcerias,
tem sido um fator decisivo para adaptar a
resposta a realidades subnacionais.

Rotatividade e uso elevado de contratos
temporarios levou a uma perda de

163 Estrutura Estratégica do ACNUR para Agéo Climatica, Operagdes do Pilar 2, Objetivo 2.3

64 ACNUR (2021) Evaluation of UNHCR's level-3 emergency response to cyclone Idai (Avaliagdo da
resposta emergencial de nivel 3 do ACNUR ao ciclone Idai).

165As trés sub-perguntas relacionadas a identificagdo de fatores contextuais e operacionais inicialmente
definidas nos ToR foram fundidas em uma Unica sub-pergunta para reduzir a sobreposi¢édo e a duplicacao,
conforme acordado entre a equipe de avaliagdo e o ACNUR.
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Fatores contextuais Fatores operacionais

Mudangas climaticas: Crises climaticas
(enchentes no Rio Grande do Sul),
expandiram o papel do ACNUR para além
de seu papel “tradicional”.

Presenca de universidades: a Catedra
Sergio Vieira de Mello tem sido um
ambiente ideal para no ensino e na
pesquisa, na promog¢ao do acesso de
pessoas refugiadas ao ensino superior, a
programas de extensdo, e no
aprimoramento de leis e politicas.

O papel desempenhado pelo ACNUR na
criagao do Férum Nacional de Conselhos
Estaduais promoveu a articulagdo entre
diferentes atores governamentais e
sociedade civil e a conscientizagdo entre
os legisladores locais.

memodria institucional e limitou o escopo
de intervencgoes.

A dependéncia de financiamento
imprevisivel forcgou 0 ACNUR a priorizar
respostas imediatas em detrimento de
iniciativas mais estruturais.

Utilizacdo desigual de ferramentas
tecnolégicas (ProGres, Activitylnfo) entre
os escritorios criou disparidades na coleta
€ no uso de dados.

Coordenagao interna insuficiente: os
atrasos no compartilhamento de boas
praticas entre os escritorios limitaram a
eficiéncia (p. ex. inovagbes locais,
WhatsApp para melhorar a comunicagéo
com as comunidades).
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4.4. Adequacao a finalidade da estrutura, da equipe e dos
recursos do ACNUR no Brasil

EQ4. Em que medida é que as decis6es do ACNUR em matéria de pessoal e de recurs

no Brasil se alinharam com a estratégia de obtencao de resultados e se revelaram
adequadas a finalidade, tendo em conta o contexto em mudanca?

173. A distribuicdo dos escritérios de campo no Brasil tem permitido cobrir as principais
areas de chegada, acolhimento e atendimento a uma ampla gama de necessidades de
pessoas refugiadas e migrantes, especialmente provenientes da Venezuela. Os escritérios
de campo evoluiram adequadamente, incorporando progressivamente pessoas de outras
nacionalidades e perfis com necessidades de protegdo na resposta do ACNUR. Essa
evolugao tem contribuido para uma resposta mais contextualizada as diferentes realidades
subnacionais, fortalecendo as parceiras com associacgdes e atores locais, além de expandir
as intervengdes voltadas para a integragao socioecondémica - particularmente nos estados
do Sul — que vem se consolidando como uma prioridade crescente para o ACNUR no Brasil.
No entanto, a resposta humanitaria e de emergéncia continuou absorvendo uma parcela
consideravel dos recursos dos escritérios de campo, o que limitou a capacidade de atender
adequadamente as necessidades de integragcdo socioecondmica da populagcao
venezuelana que chega do Norte aos estados receptores no Sul.

174. Embora o ACNUR tenha adotado medidas para adaptar sua equipe as necessidades
emergentes, tais esforgos tém sido insuficientes. Diante da reducdo de recursos, o ACNUR
passou a lidar com limitagdes como a diminuicdo da capacidade técnica, a sobrecarga de
trabalho e algumas ineficiéncias decorrentes da redugcédo do quadro de funcionarios e de
desequilibrios na alocagdo de pessoal entre unidades funcionais e entre escritérios de
campo. A reducado de pessoal no escritério de campo de Boa Vista, embora em parte
compreensivel diante da evolugdo da estratégia do ACNUR parece particularmente
acentuada, considerando que o escritério gerenciou 43% do total de fundos OPS
disponiveis. Embora a flexibilidade dos contratos temporarios tenha possibilitado a
resposta a emergéncias, ela levou a uma alta rotatividade de pessoal, limitando a
continuidade das agdes e preservagao da memoria institucional.

175. A persisténcia de uma ampla brecha (39% aprox.) entre o planejamento com base nas
necessidades (OP) e os fundos disponiveis (OL), que permanecem inalterados durante o
periodo, levanta duvidas sobre a consisténcia do planejamento orgamentario baseado nas
necessidades. Também evidencia fragilidades nos processos de priorizagdo (OP / OL) e de
alocacao de fundos (tanto entre linhas or¢camentarias — ABOD, STAFF, OPS — quanto
entre outcomes). A distribuicdo dos fundos disponiveis (OL) entre as linhas orgamentarias
mostra um desequilibrio entre o orgamento destinado a administragédo (ABOD) e ao pessoal
(STAFF), em detrimento do orgamento destinado as operagbes (OPS), sugerindo
limitagdes na capacidade de resposta do ACNUR. Além disso, as alocagdes de fundos
disponiveis (OL) por outcome nao parecem estar totalmente alinhadas aos objetivos e a
evolugdo da estratégia do ACNUR no Brasil, ja que a maior parte do financiamento do
ACNUR foi destinada a necessidades humanitarias imediatas (42% do OL entre 2022 e
2024). O modelo de financiamento da operagdo mostra que o ACNUR no Brasil tem
dependido fortemente do financiamento dos Estados Unidos. Embora os esforgcos para
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diversificar as fontes de financiamento tenham apresentado resultados altamente positivos,
eles continuam insuficientes para reduzir a dependéncia de um Unico doador.

44.1. EQA4.1. Até que ponto a estrutura organizacional do ACNUR no Brasil esta alinhada com
seus objetivos estratégicos, dada a mudancga de contexto e prioridades relacionadas ao
deslocamento venezuelano, movimentos mistos e outros casos?

176. A distribuicido dos escritdorios de campo do ACNUR no Brasil se caracteriza pela
descentralizagdo em cidades prioritarias (Brasilia, Sdo Paulo, Manaus, Boa Vista, Belém e
Pacaraima). Esses escritérios evoluiram paralelamente a evolugdo das necessidades
decorrentes do deslocamento forgado, cobrindo os principais pontos de chegada, transito
e acolhimento de pessoas refugiadas e migrantes, e permitindo a resposta a um amplo
espectro de necessidades humanitarias e de integracao local. Essa distribuicdo geografica,
inicialmente projetada para fornecer uma resposta rapida a crise de deslocamento forgado de
pessoas venezuelanas, foi estendida a outros fluxos de deslocamento (afegdos, haitianos,
populacdes indigenas), forcando a operacao a se adaptar a um contexto de movimentos mistos
cada vez mais complexo e em constante mudanga. Essas adaptagdes incluiram um
reposicionamento estratégico para solugdes locais e parcerias mais amplas, o que permitiu que
0 ACNUR respondesse melhor as necessidades das populagdes vulneraveis.

177. A evolugdo da presenga tem enfrentado dificuldades para encontrar um equilibrio
adequado entre posicionar recursos no Norte do pais para responder ao deslocamento
persistente de venezuelanos e aos casos criticos de protecdo, ao mesmo tempo em que
se busca fortalecer a presenga em outras cidades do Sul, em um contexto no qual a
inclusdao socioeconomica tem ganhado mais peso no planejamento estratégico do
ACNUR. A presenga do ACNUR tem se concentrado em regides como Boa Vista e Pacaraima,
onde o numero de venezuelanos que chegam e instaladas é maior e constante. A dificuldade de
equilibrar a distribuicdo de recursos em face de fluxos e necessidades multiplos e variaveis
também é evidente em Pacaraima. Em 2023, Pacaraima continuou a ser o principal ponto de
entrada das pessoas venezuelanas, mas, durante um periodo marcado por varias posi¢goes em
aberto, a equipe do ACNUR contou com apenas trés membros da equipe para dar suporte ao
atendimento de centenas de solicitagdes por dia 68,

178. A dificuldade de equilibrar a distribuigcdo de recursos limitou a capacidade do ACNUR para
ter mais presenga em outras regides onde as necessidades, especialmente em termos de
integragdo socioecondmica, estavam crescendo paralelamente ao aumento constante da
populacdo venezuelana e de outros fluxos populacionais (p. ex. devido ao seu dinamismo
econdmico, Amazonas e Rio Grande do Sul estavam se tornando os estados que concentravam
a maior parte das chegadas de pessoas venezuelanas beneficiarias do programa de
interiorizacao de Boa Vista.)'%7.

166 Conforme relatos das entrevistas, houve situagdes de sobrecarga e equipe reduzida, que ocorreram
também em anos anteriores, como em 2020-2021, quando a equipe foi reduzida a quatro pessoas, e em
outros momentos criticos como 2023 em que a auséncia de chefe de escritério impactou o trabalho de
campo.

167 Conforme relatos das entrevistas existem dificuldades para equilibrar presenca entre o Norte e outras
regibes do Brasil. Veja também https:/reporting.unhcr.org/sites/default/files/2024-06/AME %20-
%20Brazil%20ARR%202023 0.pdf.
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179. Além disso, a alta rotatividade de pessoal, principalmente contratados do UNOPS %8, |evou
a uma instabilidade que afetou a continuidade das agées em campo, complicando a gestao das
parcerias e o monitoramento dos objetivos'6®. Assim, por exemplo, a incerteza sobre a
continuidade do escritério da Belém, ilustra os desafios de planejamento de longo prazo. No
geral, os resultados da pesquisa online mostram uma dicotomia na percep¢ao dos funcionarios
do ACNUR sobre a adequacéo da presenga de campo aos seus objetivos no Brasil. A maioria
dos participantes classifica a adequacdo como regular (36% das respostas). 25% dos
participantes consideram a adequagao boa, mas também ha uma preocupagéo notavel, com
27% dos participantes percebendo a adequagéo como insuficiente 170

4.4.2. EQ4.2 Até que ponto a estrutura de pessoal do ACNUR se adaptou a evolugdo das
necessidades e as mudangas estratégicas, assegurando que a equipe seja capaz de
produzir resultados de forma eficaz?

180. Embora o ACNUR tenha tomado medidas para adaptar sua equipe as novas
necessidades, esses esforcos tém sido insuficientes. A redugao de recursos, a alta
rotatividade e algumas dificuldades de comunicagao entre o escritério de Brasilia e os
escritérios de campo, e entre os escritérios de campo, dificultou a continuidade de
algumas das intervengdes. Depois de registrar um crescimento de 13% no numero de
funcionarios entre 2021 e 2022, o ACNUR sofreu um declinio de 26% entre 2022 e 2024. Embora
o escritério nacional tenha sido menos afetado (-8% no mesmo periodo), outros escritorios
tiveram uma redugdo no numero de funcionarios (-18% para FOs e FUs), especialmente o
subescritério de Boa Vista, que teve uma queda significativa de 52% (92 funcionarios em 2021
e 44 em 2024). As restricdes de pessoal levaram a limitagdes no atendimento as necessidades
persistentes (p. ex. populagbes indigenas) e emergentes (p. ex. pessoas idosas). Por fim,
algumas lacunas na comunicagao e na coordenagao entre o escritorio nacional (Brasilia) e os
escritérios de campo levaram a ineficiéncias em alguns momentos. As diferencas de
interpretacdo entre escritérios de campo geraram confusdo na implementacdo das diretrizes,
atrasando processos operacionais e tomada de decisao.

181. Para otimizar seus recursos, o ACNUR no Brasil consolidou sua equipe no CO de Brasilia,
que representara 41% da equipe em 2024 (em comparag¢ao com 30% em 2021), em detrimento
de Boa Vista, cuja participagao caiu de 38% para 22% no mesmo periodo (veja Figura 1 abaixo)
- embora 43% do total de fundos operacionais disponiveis (OPS) tenham sido alocados para
essa regido em 2024-171. Essa configuragdo acarreta um risco de desequilibrio na distribuicao
de pessoal no terreno o que pode dificultar a superviséo eficaz das atividades em uma regido
que continua a absorver uma proporgao significativa dos recursos financeiros. Os resultados da
pesquisa online mostram uma clara preocupagao em relacdo a uma estrutura de pessoal
adequada para atingir os objetivos do ACNUR no Brasil, com 48% dos participantes na pesquisa
considerando que a estrutura de pessoal é insuficiente'72.

168 Conforme relatos das entrevistas ha uma alta rotatividade de pessoal (especialmente UNOPS) e impacto
na continuidade das atividades.

169 Consulte a pergunta 4.2 para obter mais detalhes.

170 Veja Apéndice 8: Online Survey Report.

171 Em 2024, 65% dos fundos alocados para os PPAs foram para a regido de Roraima.
172 \/eja Apéndice 8: Online Survey Report.
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Figura 1: Numero de empregados e proporg¢do da workforce por escritério de campo em
relagao a la workforce total 2021-2024
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Fonte: Acompanhamento de dados da forga de trabalho do ACNUR. 2021-2024

182. Em termos de unidades funcionais (veja Figura 2 abaixo), a alta propor¢ao de pessoal ndo
alocado em 2021 e 2022 (26% e 20% do total, respectivamente) significa que ndo é possivel
avaliar com precisdo as mudangas no nimero de funcionarios por unidade funcional. Entre 2023
e 2024, parece simplesmente que a maioria das unidades funcionais permaneceu estavel, com
excegao das fungbes operacionais e de relagbes externas, que registraram um declinio
significativo. A redugdo no numero de funcionarios foi mais acentuada para os funcionarios
internacionais (-24% entre 2022 e 2024) do que para os funcionarios nacionais (que cairam
apenas 13%).
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Figura 2: Numero de funcionarios por grupo funcional 2021-2024
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Fonte: Acompanhamento de dados da forga de trabalho do ACNUR. 2021-2024

183.0 ACNUR no Brasil realizou uma regularizagdo de posi¢oées (2021 e 2022) que
melhorou o ambiente de trabalho, estabilizou algumas operagdées e destacou a
importancia de equilibrar a proporgcido de funcionarios temporarios e permanentes. No
entanto, as restricoes orcamentarias subsequentes significaram que uma alta
porcentagem de contratos temporarios teve de ser mantida, o que proporcionou
flexibilidade financeira, mas também representou desafios significativos para a gestao de
pessoal. Em 2022, a equipe com contratos temporarios (Forca de Trabalho de Afiliados,
Estagiarios, pessoas em nomeacodes ou atribuicdes temporarias) representava 59% da forca de
trabalho total, reduzindo significativamente durante o periodo em analise para atingir 51% em
2024173 (veja Figura 3 abaixo). A forga de trabalho afiliada, que representava 50% da forga de
trabalho total em 2024, estava espalhada por todos os escritérios, chegando a 80% da forca de
trabalho em Pacaraima em 2023'74. Embora essa flexibilidade tenha permitido que o ACNUR
respondesse a necessidades urgentes, como em Pacaraima, onde as equipes foram
rapidamente mobilizadas para gerenciar os fluxos de deslocamento de pessoas refugiadas e
migrantes, ela também levou a uma alta rotatividade de pessoal, resultando em instabilidade que
afetou a continuidade das ag¢des no campo, complicando a gestdo de parcerias e o
monitoramento de objetivos, bem como a memodria institucional. Em alguns casos, isso levou a
uma queda na qualidade dos servicos, principalmente no registro de pessoas refugiadas e na
assisténcia juridica.

184. A avaliagéo observou que, além da redugao do nimero de funcionarios, os fundos alocados
(OL) para pessoal aumentaram 38% entre 2021 e 2025, resultando em um aumento de 35% no
custo unitario no mesmo periodo. Os documentos disponiveis ndo permitiram explicar essa
observacéo.

178 Em Pacaraima, uma regido importante para os movimentos mistos, apenas trés membros da STAFF
estavam disponiveis em 2023 para supervisionar centenas de solicitagdes todos os dias, destacando um
déficit critico de recursos humanos.

174 Os pontos focais do programa as vezes mudam varias vezes em um Unico ano, dificultando o
gerenciamento de parcerias e o0 monitoramento dos objetivos.
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Figura 3: Proporgao de affiliated workforce por escritdrio em relagao a la workforce total
2021-2024
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Fonte: Acompanhamento de dados da forga de trabalho do ACNUR. 2021-2024

4.4.3. EQA4.3 Até que ponto o modelo de financiamento e a alocagéo orgamentaria do ACNUR
Brasil estdo alinhados com a estratégia e os objetivos operacionais do pais?

185. 0 ACNUR no Brasil tem se esforgado para fortalecer sua capacidade de mobilizar
recursos de doadores, ao mesmo tempo em que diversifica o perfil desses contribuintes.
Entre 2021 e 2024, as contribuicbes “estritamente destinadas'’®” e “destinadas’’®”
representaram 77% do total (veja Figura 4 abaixo), com 68% em 2021 e 89% em 2024. No
entanto, os Estados Unidos forneceram 63% das contribuicbes “estritamente destinadas” e
“destinadas” no periodo de 2021 a 2024, representando, em média, 49% das contribui¢des totais.
Esse alto grau de concentragédo em torno de um unico doador tem acarretado grandes riscos de
vulnerabilidade: qualquer mudanga na politica ou nas prioridades de financiamento dos Estados
Unidos coloca a operagao em uma crise orgamentaria. Os esforgos para arrecadar fundos de
doadores privados (aumentando de 15% para 25% entre 2021 e 2024)'"7 ajudaram a reduzir
essa dependéncia financeira e a tornar a operagao mais resiliente.

175 No original em inglés: tightly earmarked.
76 No original em inglés: earmarked.

177 Os fundos privados do Brasil responder&o por 91% dos fundos privados totais entre 2021 e 2024, ou
19% de todos os fundos no mesmo periodo. Entre 2021 e 2024, o aumento nos fundos privados do Brasil
é de 87%.
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Figura 4: Evolugao dos diferentes tipos de contribuigées'”® 2021-2024
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186. Entre 2021 e 2024, apenas 9% das contribuigées eram "fundos sem restrigao de uso
(ndo destinados)'™" e 20% eram "fundos com destinagdo parcial (flexivel)'®", ou seja,
cerca de 29% dos recursos que podem ser mobilizados com um certo grau de
flexibilidade'®'. Essas contribuigdes representaram até 50% das contribui¢cdes totais em
2022, mas apenas 15% em 2024. Essa redugao na flexibilidade orgcamentaria tem sido um
verdadeiro desafio para a operagao, impedindo-a de ajustar seus recursos as necessidades em
constante mudanca e limitando sua capacidade de reagdo e adaptagdo no gerenciamento de
projetos e crises.

187. O planejamento orgamentario baseado nas necessidades (OP) nao parece refletir as
mudangas nos fluxos de pessoas refugiadas e migrantes ( aumento de 69% entre 2021 e
2024), incluindo a evolugao das necessidades e prioridades do programa do ACNUR, e as
mudang¢as no contexto operacional. O planejamento orgamentario baseado em necessidades
(OP) permanece praticamente inalterado durante todo o periodo de avaliagéo, tanto em seu valor
total quanto para cada uma das trés linhas or¢gamentarias (OPS, ABOD e STAFF) e na
distribuicdo por outcomes (veja a Figura 5 e 6 abaixo). O fato de o planejamento orgamentério
baseado em necessidades (OP) e os fundos disponiveis (OL) n&o alterar durante todo o periodo
nao se alinha com um contexto operacional dindmico nem com uma estratégia do ACNUR que
evoluiu de um foco na resposta humanitaria ao deslocamento venezuelano para um foco em que
a integracéo socioecondmica e os movimentos mistos se tornaram importantes.

178 A figura apresenta a classificagdo do ACNUR das contribuigdes em inglés, para facilitar a compreenséo.
179 No original em inglés: unearmarked.

180 No original em inglés: softly earnmarked.

181 Atualizagdo do financiamento do ACNUR Brasil 2021-2024;
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Figura 5: Planejamento orgcamentario baseado nas necessidades (OP) por outcome'®? -
2022-2024
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Fonte: Dados do UNHCR Compass OP - OL 2022-2024

188. A analise orgamentaria para o periodo de 2021 a 2024 revela uma brecha alta entre o
planejamento orgamentario baseado nas necessidades (OP) e a disponibilidade real de fundos
(OL). A persisténcia de uma grande brecha ao longo de quatro anos (43% em 2021 e 39% entre
2022 e 2024) entre um OP e um OL inalterados levanta questdes sobre a consisténcia do
planejamento orcamentario baseado nas necessidades (praticamente idéntico durante todo o
periodo), sobre o processo de priorizagao (passagem do OP para o OL) e a alocagéo de fundos
(entre linhas orgcamentarias — ABOD, STAFF, OPS — e outcomes).

Figura 6: Evolugcao do planejamento orgamentario com base nas necessidades (OP), nos
fundos disponiveis (OL) e no numero de pessoas refugiadas e migrantes.- 2021-2024
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Fonte: Orgamento do OP - OL do ACNUR para 2021-2024; dados financeiros do Brasil_2021-2023

189. A distribui¢ao dos fundos disponiveis (OL) entre as linhas orgamentarias mostra um
desequilibrio entre o orgamento alocado a administragcao (ABOD) e ao pessoal (STAFF),
em detrimento do orgamento alocado as operagdes (OPS). Entre 2021 e 2024, os fundos

182 Sjstema COMPASS desde 2022.
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disponiveis (OL) foram alocados prioritariamente para as linhas orgamentarias ABOD e STAFF,
€ em menor grau para a linha OPS (veja a Figura 7 abaixo). Os fundos disponiveis para STAFF
cobriram 86% das necessidades (OP), os fundos disponiveis para ABOD cobriram 57% das
necessidades (OP), enquanto os fundos disponiveis para OPS cobriram apenas 31% das
necessidades estimadas (OL).

Figura 7: Fundos disponiveis (OL) em relagdo a previsdo orgcamentaria baseada em
necessidades (OP) por linha orgamentaria (STAFF, ABOD, OPS) - 2021-2024
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Fonte: Orgamento do OP- OL do ACNUR para 2021-2024; dados financeiros do Brasil_2021-2023

190. Os dados disponiveis mostram um aumento significativo nos fundos dedicados as
linhas orgamentarias administrativas (ABOD) e de STAFF, com um aumento de 20% entre
2021 e 2022, em detrimento das rubricas orgamentarias operacionais (OPS), que cairam
18% no mesmo periodo (veja Figuras 8 e 9 abaixo). Um primeiro nivel de analise mostra que
entre 2022 e 2024, os fundos alocados a essas linhas orgcamentarias permaneceram
relativamente estaveis. Um segundo nivel de andlise mostra que, levando em conta os
orcamentos alocados ao “pessoal afiliado" (cobrados na rubrica OPS), os fundos alocados para
fungbes administrativas (ABOD) e a for¢a de trabalho total (workforce) aumentam para 52% do
total de fundos disponiveis (OL) entre 2022 e 2024. Esse desequilibrio crescente entre as linhas
orgamentarias de administragédo, pessoal e operacionais revela uma limitagdo cada vez maior
em responder. Além disso, a avaliagdo ndo conseguiu identificar, nos documentos de
planejamento operacional disponiveis, qualquer evidéncia que justificasse esse crescimento, o
que limita a analise da evolugcdo do peso da “estrutura” (ABOD e STAFF) no planejamento
orgamentario.

Figura 8: Evolucgao dos fundos disponiveis Figura 9: Evolugao dos fundos disponiveis

(OL) por linha orgamentaria (OPS, ABOD e (OL) por OPS, ABOD e workforce

STAFF) (descontando o “pessoal afiliado” da linha
orgamentaria da OPS)
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191. As alocagdes de fundos disponiveis (OL) por outcome nao parecem estar totalmente
alinhadas aos objetivos e a evolugao da estratégia do ACNUR no Brasil. A maior parte do
financiamento do ACNUR é direcionada para necessidades humanitarias imediatas (42% dos
fundos disponiveis entre 2022 e 2024), como gerenciamento de abrigos, servigos de saude e
assisténcia financeira direta (CBI)'8. Uma grande parte do orgamento também foi dedicada ao
gerenciamento e a ampliacdo de abrigos para pessoas refugiadas, principalmente nas regides
de Roraima e Boa Vista (veja Figura 10 abaixo). Embora essas ag¢des tenham respondido a
persisténcia das emergéncias no local, elas limitaram o investimento em outras intervengdes
orientadas para solugbes e abordagens mais sustentaveis. De acordo com o ACNUR, parte de
seu orcamento tem sido gradualmente deslocada para iniciativas de médio e longo prazo, com
énfase em ajudar as pessoas refugiadas a se tornarem autossuficientes 8. No entanto, deve-se
observar que os orgamentos alocados para as atividades incluidas na impact area Empower
diminuiram em 17% e que os or¢camentos para as atividades incluidas na impact area Solve
permaneceram estaveis ao longo do periodo de 2022 a 2024.

Figura 10: Fundos disponiveis (OL) por outcome®® -2022-2024
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83 Com o aumento significativo dos fluxos migratérios em 2022, o ACNUR expandiu sua capacidade de
recepcao para 15 abrigos. No entanto, essas instalagdes se mostraram caras e complexas de gerenciar,
levando a uma estratégia de consolidagdo em 2023, com o objetivo de centralizar os servigos em abrigos
urbanos maiores para otimizar os recursos disponiveis.

184 Foram feitos esforgos especificos para capacitar as mulheres refugiadas por meio de programas como
o "Empoderando Refugiadas", que Ihes oferece treinamento e oportunidades de emprego.

185 Sistema COMPASS desde 2022.
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Fonte: Dados do UNHCR Compass OP-OL 2022-2024

192. Em 2024, 34 atores (instituicbes publicas, ONGs nacionais e internacionais)
assinaram um acordo de parceria (PPA), em comparagdao com apenas 17 em 2022. Entre
2022 e 2024, esses parceiros administraram 47% dos fundos alocados para operagdes (OPS),
enquanto o ACNUR administrou 53%18. No mesmo periodo, os envelopes orgamentarios
alocados para essa linha permaneceram estaveis em geral: uma queda significativa de 9% nos
fundos para os PPAs foi acompanhada por um ligeiro aumento de 5% nos fundos alocados para
a implementacdo direta das atividades do ACNUR, um aumento principalmente ligado ao
aumento de 23% no outcome da Assisténcia (AO8: Bem-estar). Deve-se observar que, entre
2022 e 2024, 6 parceiros receberam 80% do total de fundos alocados para os PPAs, a grande
maioria para atividades implementadas em Roraima (81% dos fundos).

Figura 11: Fundos disponiveis (OL) alocados aos parceiros por centro de custo 2022-2024
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Fonte: Dados do UNHCR Compass OP-OL 2022-2024

193.0 ACNUR no Brasil implementou reformas importantes para reduzir seus custos
administrativos e simplificar seus processos, a fim de responder as restricdes
orcamentarias, mas mesmo assim, alguns procedimentos ainda sado vistos como
burocraticos e lentos. A adocéo de sistemas digitais, como o ProGres e o Activitylnfo, foi um
grande avango, a automacgdo de relatérios por meio de plataformas digitais reduziu
consideravelmente a carga administrativa, enquanto protocolos foram desenvolvidos para
padronizar as praticas em todas as regides. Entretanto, apesar desses avangos, ainda ha
desafios. A adogéo de ferramentas digitais continua desigual entre as regides, e a qualidade dos
dados varia entre parceiros, apesar dos esforgos de capacitacdo do ACNUR, o que leva a
lacunas coordenacéo e monitoramento de dados. Além disso, alguns processos internos, como
a aprovacdo de orgcamentos, viagens e small grants, continuam complexos e, as vezes,
atrasaram a implementacao de algumas atividades.

194.0 ACNUR no Brasil enfrenta um desafio com relagdo a consisténcia dos dados
quantitativos referentes ao planeamento anual, orgamento, monitoring e relatérios anuais.
A analise de recursos e capacidades se baseia principalmente em dados quantitativos fornecidos
pelos sistemas de informagcdo do ACNUR, complementados por dados qualitativos coletados

186 UNHCR: BRA ABC OL OPS financials with Implementers Data 2021-2024.
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durante a avaliacdo'®. Os dados quantitativos'8®, apresentados na forma de arquivos Excel
contendo dados brutos de varias plataformas digitais, sofrem com a falta de harmonizagéao, a
qualidade irregular da apresentacédo e as inconsisténcias entre as varias fontes (Termo de
Referéncia), relatérios, publicagdes oficiais). Esta heterogeneidade levanta duvidas sobre a
confiabilidade dos dados e seu uso para o monitoramento adequado das diferentes intervencgoes
do ACNUR (outputs) e sua contribuicdo aos outcomes. A auséncia de dados consolidados e
claros para a equipe de avaliagcdo também pode levar a erros e discrepancias nas analises. Além
dos desafios associados a qualidade dos dados disponiveis, o planejamento dos recursos
financeiros da operagao levanta uma série de questdes. Embora os atores entrevistados
concordem com a inadequagdo dos recursos orgamentarios alocados durante o periodo
avaliado, ndo ha evidéncias que fornegam uma compreenséo clara dos motivos € mecanismos
que orientaram a priorizagao orgamentaria.

4.5. Integracao sustentavel de pessoas refugiadas em
programas nacionais

EQ5. Em que medida a abordagem multifacetada do ACNUR no Brasil, que engloba
a defesa de politicas, a assisténcia direta, a integragcdo socioeconémica e as

atividades de protecao, promoveu a autossuficiéncia e a integragao sustentavel dos
refugiados nos programas nacionais?

195. O apoio do ACNUR ao Programa de Interiorizagdo contribuiu para consolidar a
integragéo local como a principal solugao de longo prazo desde o inicio da resposta ao
deslocamento venezuelano, facilitando o acesso a politicas publicas. O ACNUR também
desempenhou um papel chave na capacitagdo de governos locais e estaduais,
fortalecendo conselhos e comités municipais e promovendo politicas de integragdo. No
entanto, a sustentabilidade de algumas intervengdes apoiadas pelo ACNUR apresenta
riscos associados a falta de uma base administrativa governamental sélida que assegure
a apropriagdo plena pelas administragées publicas. Soma-se a isso a fragilidade dos
mecanismos de integracdo de politicas entre os trés niveis de governo, a limitagcdo de
recursos publicos e a resisténcia em algumas instituicdes subnacionais a implementagao
de politicas de integragao.

196. A assisténcia direta do ACNUR foi fundamental para aliviar as pressdes associadas
ao descolamento forgado em Roraima e facilitar a transicdo da resposta emergencial para
politicas de desenvolvimento. A transferéncia da gestdo dos abrigos para o GdB
exemplifica 0 avango rumo a sustentabilidade da resposta humanitaria.

197. ACNUR promoveu iniciativas bem-sucedidas de empregabilidade e incentivou a
mobilizacdo do setor privado em favor da integracdo de pessoas refugiadas e migrantes
no mercado de trabalho formal. O avango foi feito em um contexto macroeconémico
favoravel, no entanto, o nimero de empresas privadas envolvidas em programas de

87 Os dados apresentados nos ToRs sdo provenientes da plataforma IATI e ndo sdo consistentes com os
dados disponibilizados para a avaliagéo.

88 Os dados quantitativos disponibilizados para a equipe de avaliagdo referem-se principalmente a
informagdes orgamentarias, de recursos humanos e de monitoring das diversas plataformas do ACNUR.
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inclusdo no mercado de trabalho ainda € insuficiente para atender as necessidades
existentes. A cooperagéo entre 0 ACNUR e as organizagdes de desenvolvimento tem sido
fundamental para promover a integragdo socioecondmica; em particular, os estudos
realizados com o Banco Mundial geraram dados e divulgaram os beneficios e as
contribuigdes (laborais, econémicas e sociais) da incorporacéo das pessoas refugiadas e
migrantes no mercado de trabalho e da sua incluséo financeira. A parceria com instituicdes
bancarias e de microcrédito, e a disponibilizagao de informacgdes financeiras na plataforma
Refugiados Empreendedores, demonstram um esforco para fortalecer a autonomia
financeira das pessoas refugiadas.

45.1. EQS5.1. Até que ponto o ACNUR apoiou as autoridades no estabelecimento de uma
resposta humanitaria com potencial de sustentabilidade ao longo do tempo e
progressivamente inserida em politicas de desenvolvimento mais amplas?

198. A inclusdo do Programa de Interiorizagdo na Operagcao Acolhida foi uma abordagem
decisiva ndo apenas para reduzir a pressao do deslocamento em pequenos municipios do
estado de Roraima, mas também para estruturar a integragdo local como a principal
solugdo duradoura e vincular a assisténcia humanitaria ao desenvolvimento (nexus).
Dentro da estrutura do Programa de Interiorizagdo, o trabalho do ACNUR tem sido multissetorial
e tem sido alinhado com mudiltiplas politicas e iniciativas sociais publicas. A coordenagao do
ACNUR com o Subcomité Federal para Acolhimento e Interiorizagdo de Imigrantes em Situagao
de Vulnerabilidade'® (no ambito do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS) facilitou o
trabalho do ACNUR com outras administragdes publicas (por exemplo, educagdo, saude,
protecdo social, justica). O trabalho multissetorial do ACNUR contribuiu para a inclusdo de
pessoas refugiadas e migrantes em programas e servigos publicos (p. ex. CadUnico, Bolsa
Familia). O ACNUR tem investido na capacitacdo de governos locais e estaduais, fortalecendo
conselhos e comités municipais e estaduais que tratam de politicas de integracdo. A mobilizagcédo
do setor privado para o recrutamento de pessoas refugiadas e migrantes, uma area na qual o
ACNUR desempenhou um importante papel catalisador e que é essencial para a integracdo local
bem-sucedida’, é ainda limitada dada a necessidade de aumento da capacidade de
mobilizagdo das empresas. Apesar dos avangos, os dados da RMS mostram que a estabilidade
econOmica das pessoas refugiadas e migrantes permanece fragil. Por exemplo, as mulheres
relataram uma redugado de 19,4% para 15,6% na renda declarada entre 2022 e 2023. Uma
tendéncia de queda semelhante é observada entre as pessoas sem autorizagao de residéncia
(de 22,1% para 17,1%), o que sugere maior precariedade econdmica entre esses perfis.

199. Em Roraima, o processo de transferéncia de abrigos para a populagao venezuelana
em Boa Vista representa um passo decisivo na colaboragao do ACNUR com o GdB e para
a sustentabilidade da resposta humanitaria ao deslocamento venezuelano. Em 2023, o
estado do Amazonas assumiu a responsabilidade pelo gerenciamento de abrigos em Manaus o
que foi um precedente positivo para o processo promovido pelo ACNUR no estado de Roraima.
Em Boa Vista, a transferéncia da gestdo dos abrigos também inclui o aumento do financiamento
dos orgamentos publicos, reduzindo a pressdo financeira sobre o ACNUR para continuar a

89 O Subcomité articula a cooperagéo no atendimento realizado nos abrigos em Roraima e na estratégia
de interiorizag&o organizada desde Roraima e Amazonas junto aos 6rgéos parceiros, estados e municipios
de todo o pais.

%0 De acordo com o Férum de Empresas com Refugiados, mais de 210.000 venezuelanos e haitianos
obtiveram acesso a empregos no mercado de trabalho formal nos ultimos anos.
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mobilizar fundos internacionais para a operagido regular dos abrigos em um contexto de
restricbes orgamentarias.

O ACNUR conseguiu melhorar as capacidades instaladas para a prote¢ao internacional
em muitas instituicoes (em todos os trés niveis das administragbes publicas nas
localidades priorizadas). No entanto, a sustentabilidade de algumas intervenc¢des
apoiadas pelo ACNUR apresenta riscos associados a falta de uma base administrativa
governamental sélida para garantir a apropriagdo pelas administragées publicas, a
fragilidade dos mecanismos de integragcao de politicas entre os trés niveis de
administragao, a limitagao de recursos publicos e a resisténcia em algumas instituicées
subnacionais. A parceria do ACNUR com muitas administragbes publicas inclui o
desenvolvimento de guias de servigos e o treinamento de agentes publicos, buscando
institucionalizar boas praticas em politicas publicas. No entanto, a falta de uma base legal para
sustentar algumas politicas publicas criadas durante as emergéncias representa um risco para
a continuidade, especialmente com rotatividade politica, redes de governanga local fracas e falta
de recursos financeiros locais'®'. Esses fatores podem significar que a transicdo de
responsabilidades para o nivel local continuara a enfrentar resisténcia. Ha também uma
desconexdo entre as politicas publicas nos niveis federal, estadual e municipal. Essa
fragmentacgdo dificulta a implementacédo de estratégias coesas e reduz a eficacia das acgdes
locais. Em muitas regides, a falta de alinhamento resulta em uma sobreposicdo ou auséncia de
iniciativas claras voltadas para a populagdo de pessoas refugiadas e migrantes. A falta de
treinamento e de pessoal especializado em questées de migracao e populacdes refugiadas nos
governos locais impede que essas entidades assumam totalmente as responsabilidades. Em
muitas regides, a falta de conhecimento técnico significa que a dependéncia continua sendo do
ACNUR.

200. A cooperacado entre ACNUR e parceiros de desenvolvimento (como Banco Mundial)
se mostrou uma ferramenta estratégica para tornar a integracdo socioeconémica, a partir
da produgao de dados e compartilhamento de informagodes para alcangar uma forma mais
consistente de mobilizagdao do setor privado e do setor publico na tematica da inclusao
de pessoas refugiadas e migrantes. A parceria com o Banco Mundial possibilitou a liberagéo
de recursos para a realizagdo de pesquisas sobre a integragdo socioeconémica da populagéo
refugiada e migrante venezuelana, no que diz respeito a inclusdo no mercado de trabalho,
acesso a educagdo e assisténcia social, e o impacto fiscal dessa populagdo na sociedade
brasileira'®2. Os estudos do Banco Mundial (e da Japan International Cooperation Agency - JICA
em 2024'9) revelam como o aproveitamento das habilidades das pessoas refugiadas e
migrantes beneficia as comunidades de acolhida, gerando mais empatia e politicas publicas
inclusivas. As evidéncias econOmicas apresentadas s&o vistas por algumas pessoas
especialistas entrevistadas como uma oportunidade para incluir a problematica da integracdo da
populacao refugiada na pauta de governos, dialogar melhor com as outras entidades da ONU

191 Conforme entrevistas realizadas para este estudo, a formalizag&o juridica das estruturas criadas no
contexto emergencial, € apontada como necessaria para fortalecer a integragéo entre politicas publicas nos
diferentes niveis do governo. Embora avangos nos planos municipais sdo reconhecidos, o desafio em
transformar isso em implementag&o concreta, com financiamento e estabilidade é também citado.

192 The labor market impacts of Venezuelan refugees and migrants in Brazil (2024); Integration of
Venezuelan refugees and migrants in Brazil (2021); Economic and fiscal impacts of Venezuelan in Brazil
(2021).

193 O estudo realizado em colaboragdo com a JICA em 2024 mostrou como a pobreza e a pobreza extrema
afetam mais as populac¢des deslocadas e, portanto, influenciam a inclusdo dessas popula¢des nas politicas
de erradicagdo da pobreza e de combate a fome.
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para ter a complementaridade de atuagao e, principalmente, com os atores de desenvolvimento.
No que se refere ao pilar da inclusao financeira, foi possivel mobilizar a oferta de microcrédito
para pessoas refugiadas e migrantes, divulgada na plataforma "Refugiados Empreendedores”,
por prestadores de servigos financeiros (instituicbes de microfinangas'®*, programas
solidarios 19%).

4 Parcerias do ACNUR com instituicdes como o Banco Pérola e Banco do Povo Crédito Solidario
beneficiaram mais de 600 negdcios liderados por pessoas refugiadas e migrantes, Disponivel em:
https://www.acnur.org/br/noticias/comunicados-imprensa/parceria-do-acnur-com-instituicoes-financeiras-
leva-mais-de-

195 Disponivel em: https://www.refugiadosempreendedores.com.br/credito
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5 LICOES APRENDIDAS

201. Sociedade civil e organizagdes lideradas por refugiados - O fortalecimento das
organizacgdes da sociedade civil e das organizagdes lideradas por refugiados, promovendo sua
maior integragdo nos processos de formulagéo de politicas publicas, tem sido uma abordagem
eficaz para garantir a sua sustentabilidade frente a possiveis mudangas nas prioridades ou no
financiamento governamental.

= O que funcionou bem: a sociedade civil capacitada atua como um elo entre as pessoas
refugiadas e os governos (p. ex., o ACNUR promoveu a formacdo de associagcdes
locais para coletar dados, o que permitiu que as necessidades das comunidades
fossem atendidas com mais precisdo). A participagdo da sociedade civil também
garante que as necessidades especificas de determinados grupos sejam levadas em
consideragao (p. ex., inclusdo de pessoas indigenas refugiadas nos processos de
regularizagio).

=  Como aplicar essa licdo: fortalecer as capacidades das organizagdes da sociedade civil
e das organizagcbes lideradas por refugiados para que assumam maiores
responsabilidades e interlocugdo com administragdes publicas, tornando as politicas
mais resistentes as mudancgas de governo e as restricdes orcamentarias e, portanto,
mais sustentaveis.

202. Digitalizagao - O apoio a ferramentas online integradas nos sistemas de informagéao
das administragdes publicas tem permitido gerir de forma mais eficiente e com maior qualidade
o registo e o processamento de solicitagdes de reconhecimento da condi¢ao de refugiado.

= O que funcionou bem: No Brasil, 0 apoio do ACNUR ao Sistema do Comité Nacional
para Refugiados (SISCONARE) tem sido utilizado pelo CONARE e pela Policia
Federal, permitindo que o solicitante registre suas informacgodes, receba notificagoes, e
monitore a sua solicitagdo on-line e quase em tempo real. O sistema tem sido util para
o recadastramento e a validagao de solicitagdes pendentes.

= Como aplicar essa ligdo: adotar tecnologias (em contextos em que ha condigbes
minimas adequadas e comissdes de elegibilidade comprometidas) para simplificar os
procedimentos e melhorar a comunicagdo com os solicitantes da condicao de
refugiado.

203. Geragao de dados - A geragéo e o uso de dados para apoiar a tomada de decisdes tém
sido fundamentais para envolver os setores publico e privado em intervencbes voltadas para a
inclusdo socioecondmica.

= O que funcionou bem: estudos conduzidos pelo ACNUR com o Banco Mundial e a
Corporagdo Financeira Internacional (IFC) geraram dados que demonstram as
contribuigcbes financeiras para a economia e a sociedade por meio da integragéo laboral
de pessoas refugiadas e migrantes. Os estudos ajudaram na tomada de decisbes com
base em evidéncias e na sensibilizagao.

= Como aplicar essa ligdo: promover a geragdo e o uso de dados sobre incluséo
econdmica com organizagbes de referéncia especializadas (nacionais ou
internacionais), como apoio decisivo para a defesa de politicas publicas inclusivas
diante das administragdes publicas.
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6 CONCLUSOES

6.1. Dimensao estratégica

C1) Posicionamento institucional — O trabalho conjunto e sustentado entre o ACNUR e o
GdB tem sido essencial para a implementacdo de uma resposta humanitaria em larga
escala e com multiplos atores ao deslocamento venezuelano, que se tornou uma
referéncia internacional para protegao, assisténcia e integragao local, apesar de algumas
lacunas e limitagées, em um contexto regional e global com politicas de asilo cada vez
mais restritivas. As agbes do ACNUR e a implementagdo conjunta da Operagdo Acolhida
proporcionaram uma abordagem multissetorial e abrangente as necessidades de pessoas
refugiadas e migrantes, desde o acesso ao territério e a protecdo na fronteira até a integragcao
econdmica e social nas comunidades de acolhida. As realiza¢des conjuntas posicionaram o
Brasil como um dos principais atores no campo do refligio, da protecgdo internacional e a protegcao
dos direitos em um contexto de movimentos mistos. O ACNUR, identificando tal contexto, passou
a atuar para reforgar o posicionamento do Brasil como um ator chave regional.

C2) Mudancgas recentes na arquitetura e no financiamento da ajuda humanitaria’® - As
redugdes no financiamento humanitario da nova administragdo dos Estados Unidos e de
outros doadores geraram uma grave crise no modelo de financiamento do ACNUR no
mundo e no Brasil (e da plataforma R4V em geral), forgando uma revisao aprofundada da
estratégia e do modelo de presenga no pais. Embora o ACNUR Brasil tenha avangado na
diversificagcdo das fontes de financiamento da sua operacgdo, a dependéncia do financiamento
norte-americano manteve-se elevada. Além disso, a expansao da programagao e da presenga
no pais tem sido realizada principalmente através de financiamento a curto prazo orientado para
a resposta emergencial, o que atualmente cria um sério problema de sustentabilidade. As
dificuldades de financiamento ndo sdo exclusivas do ACNUR; a plataforma R4V no Brasil (e nas
Américas) tem sido sistematicamente subfinanciada e também depende de financiamento norte-
americano'¥’. Nesse contexto, o mandato do Secretario-Geral das Nagdes Unidas outorgado ao
ACNUR e a OIM em 2018 para coordenar a resposta regional ao deslocamento venezuelano
precisaria ser revisto, levando em consideragéo as transformacdes regionais ocorridas desde o
inicio de 2025.

C3) Protecao - O ACNUR tem adotado uma abordagem pragmatica em seu engajamento
com as instituigées nacionais; por um lado, o ACNUR tem aproveitado as oportunidades
decorrentes do contexto politico e regional para oferecer prote¢do e assisténcia em
grande escala. Por outro lado, houve momentos e escolhas desafiadoras, sobretudo em
face de emergéncias (por exemplo, quanto ao acesso ao territério durante o fechamento
de fronteiras na pandemia de COVID-19, e ao acesso a procedimentos adequados de

196 A analise do impacto das decisdes da nova administragéo dos EUA (fevereiro de 2025) no ACNUR Brasil
(e globalmente) esta fora do &mbito temporal da avaliagdo. No entanto, a equipe de avaliagédo reconhece a
necessidade de refletir sobre a crise gerada pelas redug¢des no financiamento humanitério na organizagéo
e de realizar mudancgas profundas na estratégia do ACNUR no Brasil. A equipa de avaliacdo identificou
evidéncias que demonstram que o elevado grau de dependéncia do financiamento dos EUA representava
um risco critico para a operagao (conforme apresentado no relatdrio), o que esta de acordo com as
conclusdes de todas as CSEs realizadas nas Américas nos ultimos trés anos.

197 Nas Américas, o plano regional para a Venezuela foi financiado em 78% a 90% por fundos dos EUA
(The New Humanitarian (2025) Humanitarian aid’s extreme donor dependency problem in five charts).
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solicitagao de refugio e a protecao internacional como refugiado em contextos de
movimentos mistos), que resultaram em situag¢6es de prote¢ao nao alinhadas com os mais
elevados padroes de protecdo. Isso foi resultado de grandes mudangas no ambiente
operacional do ACNUR (em termos de fluxos, recursos, contextos nacionais, regionais e globais),
0 que trouxe a tona a necessidade de retornar ao mandato principal do ACNUR, com um forte
foco na protecdo. Essa visdo tem aparecido fortemente nos dados coletados da equipe do
ACNUR e de outros atores, com meng¢des frequentes ao “retorno a protegcao”, back to basics ou
de se pensar em estratégias outside the book but not outside the law. Esse ponto de vista surge
em um momento em que a estrutura legal de protecao esta sob pressdo e em que a experiéncia
do GdB e o mandato e a expertise do ACNUR podem fornecer resultados e aprendizado valiosos
em niveis federal, estadual e municipal.

6.2. Dimenséao operacional

C4) Sistema nacional de asilo - O engajamento do ACNUR com o CONARE foi essencial
para a manutengao e o desenvolvimento de boas e melhores praticas de prote¢do no
sistema nacional de asilo, bem como na busca por decisdes justas e eficientes. Da
capacitacdo de pessoal, e apoio técnico (com secondments, auxilio em digitalizagéo e
debates de temas), ao avango da “capilaridade” nacional e advocacy os principais
aspectos positivos de avangos pelo CONARE contaram com o envolvimento do ACNUR.
A incidéncia do ACNUR na busca de reverter retrocessos também foi relevante. Nesse contexto,
contudo, as agdes tiveram que ser reativas e ndo participativas, com informagdes chegando ao
ACNUR apés a tomada de decisdes pelas instituicdes nacionais. Sdo exemplos questdes com
vistos humanitarios, de operacionalizagao do SISCONARE e em situagdes de possivel violagdo
ao non-refoulement. Em face disso, 0 ACNUR tem buscado retomar uma narrativa fundamentada
na protegcdo também para direcionar seu relacionamento com o CONARE.

C5) Estratégia de visibilidade e participacao em politicas publicas - O trabalho conjunto
do ACNUR com diversas instituicdes governamentais foi essencial para dar ou aumentar
a visibilidade ao tema do refluigio e das pessoas refugiadas e migrantes, promovendo
organizagoes lideradas por refugiados, para sua integragdo nas agendas publicas e na
esfera politica e social. Apesar dos avan¢os, persistem desafios criticos na integracao de
pessoas refugiadas e migrantes nas agendas e servigos municipais, especialmente no
estado de Roraima. O modelo de gestdo desenvolvido na Operagdo Acolhida, com sua
abordagem integrada e multissetorial, tem servido como referéncia para a formulagao de politicas
publicas em niveis municipal, estadual e federal. A articulagdo com servigos publicos essenciais
(Sistema Unico de Saude, Sistema Unico de Assisténcia Social), nas atividades da Operagéo
Acolhida, principalmente aquelas relacionadas a gestdo de casos de protecao, liderada pelo
ACNUR, estabeleceu precedentes importantes. Também foi fundamental no combate ao
discurso de 6dio, xenofobia, racismo e discriminacao. Essas agbes tém sido um dos pontos fortes
do trabalho do ACNUR no Brasil, embora ainda existam barreiras para ampliar a participacao
efetiva de pessoas refugiadas e migrantes nas instituigbes, especialmente subnacionais.

C6) Integragdo socioeconémica - O trabalho de advocacy do ACNUR tem sido eficaz na
criagao de um ambiente favoravel a empregabilidade das pessoas refugiadas no Brasil,
mobilizar parceiros privados e criar oportunidades, mas uma expansao regional e agdes
para superar preconceitos e barreiras estruturais sao necessarias para consolidar
ambientes corporativos ainda mais inclusivos e alargar a mobilizacao das empresas
privadas. O ACNUR desempenhou um papel essencial na integracdo socioeconémica
promovendo iniciativas que fortalecem a autonomia, a inclusdo em programas nacionais e a
melhoria das condigbes de vida, mas ainda ha desafios como a revalidagdo de diplomas,
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discriminagdo no mercado de trabalho e a dependéncia de apoio financeiro que limitam a plena
integragdo de pessoas refugiadas. Apesar das iniciativas especificas apoiadas pelo ACNUR,
estas tém sido limitadas para a integragdo socioeconémica, especialmente, para os grupos de
mulheres chefes de familia monoparentais, mulheres idosas, pessoas com deficiéncia e
indigenas.

C7) Prioridades sustentaveis - O desempenho do ACNUR no Brasil durante o periodo
avaliado foi afetado por decisdes tomadas antes do periodo abrangido pela avaliagao,
especialmente quando se tratava de resposta a emergéncias no que se refere a resposta
ao deslocamento macig¢o da populagao venezuelana. Essa abordagem focou na busca de
solugbées emergenciais para o fluxo em larga escala, com o envolvimento do ACNUR
diretamente como parceiro no atendimento. No entanto, as complexidades e os desafios
praticos e politicos pode ter comprometido o alcance dos padrées mais altos de protecao
e da adogao de melhores praticas de protecdo. Da mesma forma, a mobilizagdo e o foco na
resposta emergencial, em vez de manter o foco em solugdes duradouras, mesmo que
momentaneamente justificadas, contribuiram para criar desafios posteriores, como por exemplo
questionar algumas préticas ou pedir suas melhorias em estandares de protecéo, do fato de o
Brasil ser visto como tendo no geral um bom sistema de protecéo. A definicdo de prioridades
também tem sido uma preocupagéo para o ACNUR, que relata dificuldades com a mudanga de
representantes, heterogeneidade de visdes ou abordagens de trabalho dependendo de onde
trabalham no Brasil devido a falta de sistematizacao entre os escritdrios, falta de clareza sobre
as escolhas estratégicas e a escolha entre emergéncia ou sustentabilidade. Nesse contexto, o
estabelecimento de prioridades sustentaveis parece essencial, especialmente tendo em conta a
oportunidade de elevar o Brasil a um modelo de ator-chave e campo de testes para projetos.

C8) Capacidade de adaptagao a mudangas nos movimentos populacionais - A evolugao
programatica do ACNUR dentro da Operagdo Acolhida reflete um sofisticado
entendimento das dinamicas de deslocamento forgcado contemporaneas, onde a
intersecdao entre resposta emergencial e desenvolvimento sustentavel demanda
abordagens adaptativas e multissetoriais. A transi¢ao gradual da gestao dos abrigos para o
GdB e a integragdo da Operacdo Acolhida ao sistema nacional demonstram uma compreensao
madura do papel do ACNUR como facilitador do desenvolvimento de capacidades nacionais de
protegdo humanitaria. Este processo de transi¢gao gradual exemplifica o compromisso da agéncia
com a sustentabilidade das intervengdes humanitarias e o fortalecimento das capacidades locais
de resposta a emergéncias.

C9) Acao climatica — A capacidade do ACNUR de resposta rapida, em particular, as
enchentes no Rio Grande do Sul posicionou o ACNUR como uma organizagao relevante
na resposta ao deslocamento de populag¢ées induzido por eventos climaticos extremos.
No entanto, a resposta levantou questdoes sobre o papel do ACNUR em relagdao aos
eventos climaticos, e ao deslocamento interno no Brasil. Em 2024, a resposta do ACNUR
as inundagbes no Rio Grande do Sul resultou de uma combinagdo de necessidade e
oportunidade. A experiéncia e de mobilizacdo de recursos na resposta a emergéncias
posicionaram o ACNUR como um parceiro-chave das instituicbes nacionais. No entanto,
permanecem confusas as justificativas de como tais agdes estdo alinhadas com o mandato
principal da organizagédo. A mobilizagdo de recursos e a resposta operacional do ACNUR num
pais com politicas publicas e capacidades para responder a emergéncias gerou um debate sobre
o tipo de apoio que o ACNUR deveria fornecer as instituigbes nacionais. O debate tem sido tanto
interno como externo, refletindo-se em posigdes divergentes entre o staff do ACNUR, algumas
instituicoes federais e parceiros.. Embora ndo esteja abrangido pelo ambito da avaliagéo, as
restricdes financeiras enfrentadas no inicio de 2025 salientaram ainda mais a necessidade de
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uma priorizagao operacional num pais com capacidade de resposta para garantir o seu papel de
first responder.

6.3. Dimensao organizacional

C10) Distribuicao dos escritérios e da workforce - A estrutura organizacional (escritérios
de campo e workforce) do ACNUR no Brasil estd parcialmente alinhada com seus
objetivos estratégicos, principalmente por meio de uma presen¢ca direcionada e
descentralizada nas principais regides de fronteira e nos principais centros urbanos, onde
pode implantar uma ampla gama de intervengbes, desde assisténcia humanitaria de
emergéncia até solugées duradouras. Essa abordagem esta amplamente alinhada com as
prioridades definidas na estratégia 2023-2025, principalmente em termos de protecao, inclusao
socioecondmica e integragdo. No entanto, as disparidades regionais persistem, com algumas
areas insuficientemente cobertas, e os desafios relacionados as restricbes orgamentarias, a
coordenacgdo interna e a gestao de recursos dificultam uma implementagao totalmente coerente.
As redugdes de pessoal e a alta rotatividade, devido a dependéncia de contratos temporarios,
prejudicaram a continuidade das intervencbes e comprometeram a memoria institucional.
Embora tenham sido feitos esforgos para especializar a equipe e fortalecer as parcerias locais,
essas iniciativas permanecem insuficientes, considerando a escala das necessidades.

C11) Modelo de financiamento e orgcamentos- Houve desequilibrios significativos no
modelo de financiamento e na alocagdo orgcamentaria do ACNUR no Brasil (tanto entre
ABOD, STAFF, OPS e resultados), o que dificultou o alinhamento dos recursos com as
mudanc¢as na estratégia e nos objetivos operacionais. Embora o ACNUR tenha conseguido
mobilizar recursos para atender as necessidades humanitarias imediatas, esses esfor¢os nao
foram acompanhados de um apoio suficiente e equilibrado as solugbes de longo prazo. Essas
dificuldades foram agravadas por uma brecha persistente entre o planejamento (OP) e a
alocagao de fundos (OL), além de um desequilibrio entre os orgamentos de administragao
(ABOD) e pessoal (STAFF) e o orgamento de operagdes (OPS). A dependéncia do financiamento
dos Estados Unidos (EUA) tem exposto a operagao a riscos financeiros. Embora tenha havido
bastante progresso na diversificagcdo do modelo de financiamento do ACNUR no Brasil,
principalmente com doadores nacionais, os esfor¢os ainda ndo foram suficientes para garantir a
flexibilidade e a estabilidade da operacgao.

C12) Qualidade do planeamento, orgamento e monitoramento. Os dados quantitativos
relacionados ao planejamento, orcamento e monitoramento da estratégia do ACNUR
disponibilizados para avaliagao sao de qualidade desigual, em termos de confiabilidade,
consisténcia e clareza de apresentagcdo, o que dificulta a andlise mais detalhada da
eficiéncia organizacional. A fragmentagcédo das fontes, a auséncia de dados consolidados e a
multiplicidade de midias e ferramentas de gestdo (COMPASS, WORKDAY, PROMPS,
Activitylnfo, EXCEL, etc) complicam a analise e o uso desses dados para o monitoramento e
para a avaliagdo. Além disso, a falta de mecanismos para rastrear ajustes orcamentarios
(mudancgas anuais no orgamento OL), combinada com a falta de clareza sobre os motivos por
tras dessas mudancgas, limita a transparéncia e a prestacdo de contas. As limitacbes dos
sistemas de gerenciamento, ou a falta de uma ferramenta integrada para documentar as
mudancas, exacerbam as dificuldades em analisar consistentemente até que ponto a priorizagcao
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do orgcamento, o programa e a estrutura da forca de trabalho foram consistentes com as
necessidades e o planejamento anual1°8,

198 Essas limitagdes foram regularmente identificadas em outras Country Strategy Evaluations
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7 RECOMENDAGCOES

As recomendacgdes apresentadas abaixo foram definidas em um workshop organizado com as equipes do ACNUR no Brasil. O workshop considerou as restricoes
orcamentarias do ACNUR e, por conseguinte, a necessidade de definir prioridades. A maioria das recomendagdes apresentadas esta relacionada com o core mandate
do ACNUR (posicionamento regional ou internacional do Brasil, sistema nacional de asilo, mainstreaming da protecédo e Operagao Acolhida) e pode ser implementada
por meio de acbes de advocacy e expertise frente a diferentes instituicbes de governo no Brasil nos trés niveis da administragdo publica, que ndo deveria exigir uma
grande mobilizagao de recursos.

A recomendacéo relacionada com a integragdo socioecondémica de pessoas refugiadas e migrantes em situagdo de vulnerabilidade provavelmente exigira a criagéo
de outras parcerias e acordos no ambito das politicas publicas de acesso ao emprego e de acdo social para perfis em situagdo de vulnerabilidade. A recomendacao
relacionada com a agao climatica exigira uma decisdo sobre se essa € uma area em que o0 ACNUR pode fazer a diferenga no Brasil e, em caso afirmativo, o tipo de
apoio que o ACNUR pode oferecer as instituicdes nacionais especializadas. Por fim, as recomendagbes organizacionais (localizagdo, workforce, modelo de
financiamento, planeamento e estrutura de resultados) séo particularmente oportunas em um contexto de crescentes restricdes orcamentarias.

No entanto, num contexto de crise no financiamento humanitario e grande incerteza, o ACNUR teré que definir sobre a sua estratégia futura no Brasil com base néo
apenas nas recomendacdes da avaliacdo, mas também considerando: (i) o mandato recebido do Secretario-Geral da ONU em relacdo a resposta humanitaria ao
deslocamento venezuelano; (ii) a andlise detalhada da situacéo financeira da organizacao; (iii) os acordos e compromissos assumidos pelo ACNUR com instituicdes
nacionais e outros atores-chave; (iv) a intensidade das necessidades dos refugiados e migrantes; e, de forma mais ampla, (v) as transformagcées em curso na
arquitetura humanitaria a nivel regional.

Para auxiliar o processo de priorizagdo do ACNUR, as recomendagdes incluem agdes de alta e média prioridade. Foi também adicionada uma matriz que inclui
parametros para a priorizagdo das agdes sugeridas com base em trés critérios: i) o potencial para gerar mudangas positivas; ii) uma estimativa indicativa das
necessidades de recursos; e iii) a existéncia de capacidades e conhecimentos especializados nas organizagdes nacionais.

7.1. Dimensao estratégica

RECOMENDAGAO 1 COMO (agodes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Capitalizar a Alta 2025 - | Representante
experiéncia do GdB = Continuar a promover a tradigdo histérica do Brasil em matéria de protecdo a 2026 Protecao
para fortalecer a sua pessoas refugiadas enquanto politica de Estado e o posicionamento estratégico Liaison
posicdo em féruns do pais (como em foruns multilaterais) para reforgar suas boas praticas, e inspirar (em colaboragéo
regionais e o desenvolvimento de outras no tema do refugio, o tornando um key player com com CONARE e
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internacionais sobre
asilo, refugio e
protecao
internacional.

soft power internacional comprometido com questdes humanitarias, e inspirador

outras instituicdes

de inovagdes e melhores praticas nacionais)

Alta 2026 — | Representante
Fortalecer as acbes e estratégias de advocacy da operagdo por meio de uma 2028 Protecéo
estruturagdo mais refinada que garanta a consideragdo precisa de riscos e (continuo) | Liaison
beneficios, atuais e futuros, no que tange a aspectos da protecdo, bem como SO\FOs
uma melhor comunicagdo institucional e alinhamento com parceiros
implementadores e operacionais, incluindo Judiciario, 6rgdos com mandato de
direitos humanos, sociedade civil e Academia, entre outros, sobre temas que
afetem o mandato central do ACNUR.

Alta 2025 Escritorio Regional

Analisar e atualizar o mandato recebido em 2018 do Secretario-Geral da ONU
para gerenciar uma resposta coerente e harmonizada a situagdo na Venezuela,
considerando a crise no financiamento humanitario regional e global.

Representante
GdB

UN Joint Special
Representative  for
Venezuelan
refugees and

migrants  in  the
region

RECOMENDAGAO 2

COMO (ag¢odes sugeridas)

PRIORIDADE

PRAZOS

COM QUEM

Promover a
consolidagao do
funcionamento do
sistema nacional de
asilo a partir dos
padroes mais
elevados de proteciao
internacional e
regional

Alta 2026  — | Escritorio Regional
Manter a defesa do respeito aos padrées minimos de protecgao e fazer incidéncia 2028 Representante
para o standard superior de protecdo a partir do papel de supervisdo derivado do (continuo) Pro_tegéo _
mandato central do ACNUR). Meios de vida
Comunicacao
.- e . SO/FOs
o Melhorar estratégias de comunicacéo institucional (entre parceiros) e
publica sobre ag¢des tomadas em situagdes em que possa haver
comprometimento dos padrbes de protecao.
Alta 2026 Protecao
Avancgar em questdes de especificagdo dos sujeitos em termos de necessidades SO\FOs

e peculiaridades de protegdo, sobretudo de grupos vulneraveis (harmonizagao
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RECOMENDAGAO 2 COMO (agodes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM

dos critérios para diferentes populagdes), desde a fronteira (protection
screening), passando pelo procedimento de RSD (com praticas de respeito aos
direitos humanos especificos), interiorizagéo e integragao local, e englobando as
estratégias (e monitoramento) da integracdo da protegao (continuum da
protecdo).
Alta 2026 Protecao (com
= Incentivar e dar suporte ao GdB na elaboragdo de um plano de agado para CONARE)
fortalecer e a consolidar a modernizagdo do sistema nacional de asilo a médio
prazo, a partir dos mais altos padrbes de protecao, priorizando a manutengao do
refugio como instrumento de protecao, a visibilidade de e o acesso a mecanismos
especificos de protegao internacional em um contexto de movimentos mistos, a
redugdo do backlog e a descentralizagdo dos servicos da CONARE.
Alta 2026 Protegcao
= Aumentar o conhecimento e a consciencializagdo sobre a disponibilidade e o Programas
acesso a servicos de violéncia de género, em colaboracdo com CONARE e (CONARE, servigos
organizagdes especializadas locais. sociai§, QNG
especializadas)

7.2. Dimensao operacional

RECOMENDAGAO 3 COMO (agodes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Promover a Alta 2026 CcO BRA, UNCT
integragdo = Auxiliar o GdB (por meio do Ministério da Justica e de outros ministérios setoriais) CSO & CBO,
(mainstreaming) do a garantir padroes de protecao de referéncia em nivel regional na aprovagéo da RLOs _
refigio e da protegédo Politica Nacional de Migracdo, Refugio e Apatridia e a sua coeréncia com a Lei Academia
!nte_rna_lci~ona| nas de Refugio de 1997, em conjunto com a OIM, a OIT e outras organizagbes
instituigées internacionais, bem como na adogdo de outras politicas publicas e agdes
governamentais e . : ~ .
nas politicas governamentais que possam impactar a populagéo refugiada.




RECOMENDAGAO 3

publicas (foco
subnacional),
contexto de

movimentos mistos

crescentes

emum u

COMO (acoes sugeridas)

PRIORIDADE | PRAZOS

Alta 2026

COM QUEM

Escritério Regional

deslocamento em localidades de fronteira (Acre, Rondbénia, Amapa, entre outros)

)

Definir claramente o papel do ACNUR no contexto de movimentos mistos no pais, Representante
a partir de seu papel de supervisor de implementagao da Convencao de 1951 e Protecéo
em didlogo com as diretrizes internacionais do érgéao.
o Fortalecer a percepcado do refugio como um direito e um instrumento
internacional de protegdo humanitaria e ndo apenas de regularizagao
documental.
o Seguir advocacy e outra agdes na defesa de que outras formas de protecao
complementar (como residéncias humanitarias) ndo garantem as mesmas
salvaguardas de protecdo e acesso a direitos que o status de refugiado e
que, entdo, ndo podem ser privilegiadas para pessoas com necessidades
de protecgao internacional em detrimento deste instrumento.
o Seguir defendendo o reestabelecimento de uma narrativa que privilegie o
reflgio como instrumento de protecao internacional mesmo em contextos de
movimentos mistos ou de fluxos massivos
o Atuar em todos os contextos mantendo a priorizacdo da centralidade da
protecéo dos direitos das pessoas refugiadas
Alta 2026 — | Liaison
= Fortalecer o trabalho conjunto com outras organizagdes, agéncias, fundos, 2028 Interagéncias
programas e 6rgdos do Sistema ONU, bem como instituicdes nacionais, para (continuo | Protecéo
promover protection-sensitive mechanisms ao longo dos pontos de chegada, ) SO\FOs
transito e assentamento no pais, em uma abordagem whole-of-the-journey e de
continuum de protegdo e mesmo em contextos de movimentos mistos.
Alta 2026 Protecao
= Fortalecer e ampliar redes de cooperacdo e troca de informacdes a nivel Liaison
municipal (em localidades priorizadas) entre 6rgdos responsaveis pelo registro Meios de vida
de pessoas refugiadas e migrantes (p. ex. Policia Federal, SISCONARE, saude, SO\FOs
educacéao), para melhorar a forma e tempos para o acesso a documentagao
(incluindo CPF), analise e inclusdo nos servigos publicos.
Alta 2026 - | Liason
= Com base na experiéncia e nas licdes aprendidas no marco da Operacdo 2028 Interagéncias
Acolhida, promover mecanismos de resposta (preparedness) a situagdes de (continuo | Protegéo
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RECOMENDAGAO 3

COMO (acoes sugeridas)

que sejam previstos nas politicas publicas nacionais, a serem executados em
coordenagao com autoridades locais (Estados e Municipios) por meio de linhas
orcamentarias estabelecidas para este fim, de forma sustentavel.

PRIORIDADE | PRAZOS

COM QUEM

FOs

RECOMENDAGAO 4

Acompanhar a
transformacgao da
Operagiao Acolhida,
de uma resposta
humanitaria
emergencial
especifica ao
deslocamento
venezuelano, em um
mecanismo de
resposta ao
deslocamento
forgcado da
populacao integrado
as instituicoes e
politicas publicas.

COMO (agoes sugeridas) ’ PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Alta 2025 Representante
= Auxiliar o GdB na evolugao de uma arquitetura de resposta humanitaria em (continuo) | Liaison
Roraima para um sistema de atendimento e gerenciamento de fronteiras sensivel Protecao
a4 protegdo e integrado as instituigdes federais, estaduais e municipais e aos Instituicdes chave
mecanismos de gerenciamento de politicas publicas sociais. f\jl:iﬁissat‘écr:iglga
. L . Justica, Policia
o Incluir um plano de transferéncia gradual de responsabilidades com Federal, Ministério
benchmarks claros e indicadores para medir progresso. do Desenvolvimento
o Auxiliar’ o GdB e ‘o_utros~ atores no desenvolvimento_ de esttatégias Social, Operagéo
sustentaveis de_a_p0|o aincluséo e protegao das pessoas refugiadas nos ambitos Acolhida)
estadual e municipal
Alta 2024- Regional bureau
= Explorar com o GdB e instituicdes financeiras internacionais (Banco Mundial, 2025 Representante
Banco Interamericano de Desenvolvimento) e organizagbes regionais Protecédo
(Comunidade Andina de Nagdes) a mobilizagdo de fundos para projetos de Programas
desenvolvimento inclusivo em municipios do estado de Roraima afetados por ﬁ]gt\ilt:uoigsées

deslocamento forgado.

desenvolvimento
(Banco Mundial,
Banco
Interamericano de
Desenvolvimento
(BID) CAls , CAF,
Fundo Amazénia) e
Ministérios setoriais

93



RECOMENDAGAO 5 COMO (agodes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Reforgar a Alta 2026- Protecéo
abordagem de = Fortalecimento da “capilaridade” do trabalho de protegdo com parcerias com 2027 Programas
localizagdo da Estados e Municipios, 6rgéos publicos (sobretudo com mandatos de direitos SO\FOs
estratégia e agdes do humanos), Sociedade Civil, organiza¢es lideradas por pessoas refugiadas e Ministérios setoriais
ACNUR Brasil (com Universidades (por meio) da Catedra Sérgio Vieira de Mello de forma prioritaria,
uma perspectiva de mas ndo apenas, para atendimento direto, e sim para implementag&o do Direito
resposta Internacional dos Refugiados, e como estratégia de sustentabilidade de
sustentavel) preparedness para futuros fluxos e desafios
Alta 2026 Programas
= Fortalecer a atuacdo do ACNUR no apoio a organizagbes lideradas por Livelihoods
refugiados, promovendo capacitagdes em captagao de recursos, elaboragdo de
projetos e prestagdo de contas, a fim de aumentar sua sustentabilidade. Além
disso, facilitar o didlogo dessas organizagbes com prefeituras, governos
estaduais e parlamentares, ampliando o acesso a recursos publicos, para
fortalecer sua atuagao e impacto.

RECOMENDAGAO 6 COMO (agoes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Repensar o papel do _ . _ _ Alta 2026 Representante
ACNUR no que diz = Fortalecer e aprimorar as estratégias e o conteudo de comunicagéo interna e Protegéo
respeito ao externa sobre a(s) justificativa(s) para o envolvimento em ag&o climatica, com Liaison
deslocamento base no mandato central do ACNUR. Meios de vida
causado por eventos SO\FOs
climaticos extremos.

Alta 2026 Interagéncial
= Fortalecer a coordenagcdo com instituicbes governamentais e sistema ONU no Protegcao
contexto de agéo climatica para assegurar previsibilidade, complementariedade e UNCT
sinergias, e evitar percepgao de seletividade.
Alta 2026 -  Representante
= Incidir junto ao GdB e demais atores para priorizar inclusdo do tema do 2028 Protecao
deslocamento e das pessoas refugiadas nas agdes climaticas e em planos de (continuo) | Liaison

reducao de riscos e desastres das instituicbes nacionais especializadas.
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RECOMENDAGAO 7

Fortalecer a
integragao
socioeconomica de

pessoas refugiadas e

migrantes com
fatores de maior
vulnerabilidade.

COMO (acoes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Alta Dez.2025 | Livelihoods
= Fortalecer os acordos de parceria e aumentar advocacy com outras organizagdes Protecéo
que atuam com populagdes vulneraveis para aumentar a presencga e atuacao de Programmes
organizagdes parceiras no Sul, especializadas em integragdo econémica. Pacto Global —
Rede Brasil
Governos municipal
e estadual
Alta Dez.2025 | Livelihoods
= Criagao de hubs de empresas mais engajadas, especialmente nas regides Norte, Protecéo
para mobilizar mais empresas. Pacto Global —
Rede Brasil
Governos municipal
e estadual
Alta Dez.2025 | Livelihoods
= Alinhar as solugbes para a populacao refugiada e migrante com as empresas Protecao
utilizando de uma linguagem mais préxima a estratégia de negécio e nao tanto Programmes
de sensibilizagdo humanitaria, trabalhando com foco mais nas politicas de valor Public information
do que nos programas de diversidade que se mostram mais suscetiveis a
variagdo de posturas ideolégicas dominantes.
Alta Dez.2025 | Livelihoods
= Estabelecer/fortalecer parcerias com atores de desenvolvimento para incluséo da Programmes
tematica da integragdo de pessoas refugiadas e migrantes nos Bancos
projetos/programas de governos e empresas
Livelihoods
= Fortalecer parcerias com instituicdes de formagao profissional como SENAI, SENAC | Alta Dez.2026 | Sistema S (SENAI,
e SEBRAE e com Agéncias do Trabalhador. Um exemplo seriam iniciativas como SENAC e SEBRAE)
destinar uma porcentagem das vagas para pessoas refugiadas e fornecer
capacitagdes para os agentes nesses espagos, com o intuito de facilitar e aprimorar
o atendimento ao publico-alvo.
Integragdo mulheres: Média Dez.2027 | Livelihoods
Protecao
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RECOMENDAGAO 7

COMO (acoes sugeridas)

PRIORIDADE | PRAZOS

COM QUEM

= Advocay junto com ONU Mulheres com GdB para inclusdo da contratacdo de Programmes
mulheres em programas de isencao fiscal para empresas ja existentes que Ministérios setoriais
contratem mulheres chefes de familia monoparentais, incluindo refugiadas e Pacto Global —
migrantes. Rede Brasil

= Advocacy junto com ONU Mulheres com empresas no nivel de politica
corporativa para a contratacdo de mulheres ou de negdcios liderados por
mulheres migrantes e refugiadas ao longo da cadeira de valor da empresa.

Integragao pessoas Indigenas: Alta Dez.2026 | Livelihoods

Protecao
= Ampliagédo do didlogo com os governos locais para politicas publicas de moradia Programmes

e acesso a terra para populacao indigena refugiada e migrante Warao em todo
territério

Advocacy junto com UNICEF com governos locais para implementar salas de
aulas intercultural/trilingue nas escolas publicas para criangas e jovens indigenas
Warao

Advocacy junto com UNICEF com governos locais para implementar salas de
aulas intercultural/trilingue do curso EJA para adultos indigenas Warao

Ministérios setoriais

7.3. Dimenséao organizacional

RECOMENDAGAO 8

Revisar os
mecanismos de
organizagao e
distribuicao da forga
de trabalho
(workforce) entre
escritorios e
comunicagao
(interna e externa).

COMO (acoes sugeridas)

Ajustar a distribuigcdo de recursos humanos dentro do ACNUR Brasil e fortalecer
a experiéncia em relacdo as necessidades em termos de protegao e solugdes e
em func¢ao de cada escritério de campo:

o com base em uma analise mais aprofundada de cada um dos escritérios de
campo, redistribuir a workforce entre o escritério nacional e os escritérios de
Boavista e Sdo Paulo e entre as unidades funcionais chave,

o promover a mobilidade interna, para que os funcionarios com mais
experiéncia possam compartilhar seu conhecimento com novas equipes,

PRIORIDADE | PRAZOS

Alta

2026

COM QUEM

Representante
HR
Admin/Finance/IT
SO\FOs




RECOMENDAGAO 8

COMO (acoes sugeridas)

PRIORIDADE

PRAZOS

COM QUEM

Alta 2026 - | Representante
Desenvolver o processo de nacionalizagdo de cargos, priorizando perfis 2027 HR
internacionais somente para cargos-chave.
Alta 2026 Representante
Melhorar o compartilhamento de informagdes e coordenagao entre os chefes de HR
escritérios, unidades, e suas equipes técnicas de campo: Programa
Admin/Finance/IT
o reunides regulares all-staff e reunides especificas das unidades, SO\FOs
o aprimoramento das praticas de comunicacao (bottom-up e top-down)
o utilizagcdo de tecnologia (plataformas colaborativas).
esclarecer a composi¢cao dos comités para areas tematicas (em vez de ter um
Unico MFT que nem sempre inclui pontos focais para areas tematicas) e garantir
que as informagdes cheguem a todos os membros do MFT desde o inicio.
Alta 2026 - | Representante
Definir as responsabilidades e fun¢gdes da comunicagéo externa entre o escritério 2027 Programa
de Brasilia e os escritérios de campo, especialmente com relagao a instituicdes Liason
€ parceiros, para esclarecer quem se comunica com quem, onde e sobre quais SO/FOs
assuntos.
Média 2026 HR
Elaborar instrugdes padrdo e desenvolver SOPs para os recém-chegados em Admin/Finance/IT
todos os niveis (para evitar reinventar mecanismos e manter 0s processos
existentes em andamento em uma operagao de alta rotatividade e perda de
conhecimento institucional).
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RECOMENDAGAO 9

Fortalecer os
esforgcos para
diversificar o modelo
de financiamento do
ACNUR no Brasil e a
contribuigcao do
Brasil como Estado
membro para o
financiamento
corporativo.

COMO (acoes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM

Alta 2026 Representante
Explorar com o GdB possiveis mecanismos e aumentos nas contribuigdes Doadores -
financeiras do Estado como parte do impulso ao posicionamento regional e Relagdes Externas
internacional do Brasil em matéria de asilo e protecao internacional (consulte a Escritério Regional
recomendacdo dimenséo estratégica). (Panama)

Alta 2026 Doadores -
Capitalizar e continuar os esfor¢os e as boas praticas da operagao para ampliar Relagdes Externas
a diversificacdo de doadores e fortalecer a estabilidade do financiamento local da
operagao.

Média 2027 Doadores -

Melhorar a accountability (para doadores, instituicdes, parceiros, publico em
geral) como uma medida de fortalecimento da credibilidade e da confianca a
todos os tipos de doadores potenciais.

Relacbes Externas

RECOMENDAGAO 10

Melhorar a qualidade
e a precisao do
planejamento
(orcamento e
programa) e da
estrutura de
monitoramento de
resultados.

COMO (agdes sugeridas) PRIORIDADE | PRAZOS COM QUEM
Alta 2026 Programmes
Implementar mecanismos de monitoramento continuo, incluindo dados confiaveis
(socioeconémicos, de protegéo etc.), indicadores e metas SMART para avaliar a
realizacado das agdes empreendidas e demonstrar as mudancas e os resultados
obtidos.
Média 2026 Programmes
Adaptar o planejamento com base nas necessidades (OP) ao planejamento com Admin / Fin
base nos fundos disponiveis (OL) e especificar as prioridades alcangadas
(reduzir a grande diferenga entre OL e OP)
Média 2026- Programmes
Fortalecer a participacdo de lideres comunitarios (especialmente organizagdes 2027 SO /FOs

lideradas por refugiados e comunidades anfitrids) para refletir melhor as
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perspectivas locais e adaptar a estratégia e o planejamento a diversidade dos
contextos subnacionais.

RECOMENDAGAO 11 COMO (agodes sugeridas) PRIORIDADE COM QUEM
Média 2026 - Programmes

Melhorar a qualidade | = Melhorar o desenho metodoldgico e a consisténcia das pesquisas, incluindo 2027 DIMA

das RMS para mecanismos de validagao e auditoria de dados.

garantir a sua

fiabilidade como Média 2026 - | Programmes

ferramenta essencial = Reintroduzir os principais indicadores socioeconémicos e de seguranca alimentar 2027 DIMA

para monitorizar o
planeamento com
base no COMPASS
(consulte o anexo
para obter
recomendagoes
detalhadas).

As tabelas abaixo apresentam uma série de critérios propostos pela equipe de avaliagdo para auxiliar na priorizagdo das recomendagdes e agbes sugeridas em um
contexto de redugdes orgamentarias. Elas refletem a apreciagédo qualitativa da equipe de avaliagdo de cada um dos critérios propostos para cada agéo. A apreciagao
qualitativa baseia-se na analise da equipe de avaliagdo das evidéncias coletadas e analisadas.

Os critérios para auxiliar na priorizagdo das recomendagdes estdo agrupados em trés categorias: i) o potencial das recomendacgdes e agdes sugeridas para gerar
mudangas positivas em diferentes areas; ii) a estimativa qualitativa geral dos recursos necessarios para implementar as recomendagdes e agdes sugeridas; e iii) a
existéncia de atores nacionais com experiéncia e capacidade.

A apreciagao dos critérios pela equipe de avaliagdo é baseada em uma analise retrospectiva do desempenho da operagao, sem informagdes precisas sobre os

recursos disponiveis, a situacdo financeira e orcamentaria da operagao e as prioridades estratégicas e organizacionais do ACNUR no momento da versao final do
relatério. A apreciacéo dos critérios feita pela equipe de avaliagao precisara ser complementada pela apreciagao da operagéo.
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Tabela 1: Critérios para auxiliar na priorizagdo das recomendagdes e agdes (Dimensao Estratégica)

. ~ " . . ~ . Atores
Potencial das recomendag¢o6es para gerar mudangas positivas Necessidade de recursos para implementar as agées sugeridas nacionais

Qualidade
da Visibilidad . i
Estruturas Aliangas e . . Ganhos de L Recrutame Re~or|entag Recrutamen
: resposta eou . . Financiament S Redireciona ao dos .
legais e Cobertura ol sinergias eficiéncia no nto de - to de . . Lo Conhecimen
o (em posiciona . oe . mento de atuais . Financiam Aquisigao e
el GES relagdo as mento em e i mobilizagdo HE R osicoes cargos arceiros  Parceiros 0 ento logistica toe
Recomendagées e agdes sugeridas publicas necessidad .~ =~ = de ¢ nto posi¢ adicionais P implementa . . 9t . recursos
. \ instituicoe relagdo a de recursos . existentes na de ~ adicional adicionais . P
(nacionais e es das t alavancage g . organizacio = na imol cao disponiveis
regionais) pessoas S outros m selEEnE nal operagao operagao i A7) adicionais
nacionais atores ¢ao
as relevantes
pessoas)
Capitalizar a experiéncia do Governo do Brasil para fortalecer a sua posi¢gao em foruns regionais e internacionais.
Promover a tradigéo histérica do Brasil em
matéria de prot_egao enquanto po||’t|(_:a de alto baixo baixo alto médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo alto
Estado e o posicionamento estratégico do
pais
Fortalecer advocacy da operacao por bem
como uma melhor comunicagao alto alto alto alto médio médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo alto
institucional
Analisar e atualizar o mandato recebido
em 2028 do Secretario-Geral da ONU alto alto alto alto médio médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo alto
(situacdo Venezuela / R4V)
Promover a consolidagao do funcionamento do sistema nacional de asilo a partir dos padrdes mais elevados de protecao
Manter a defesa do respeito aos padrées
de protegao e f_azer |nC|denc~|a parao alto alto alto alto médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo alto
standard superior de protegéo (superviséo
do ACNUR).
Harmonizacao dos critérios de protecéo
para grupos vulngravels (.p rotection alto alto alto alto médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo alto
screening, RSD, integragao local -
continuum da protegéo).
Consolidar a modernizagao do sistema
nacional de asilo (plano de acdo a médio
prazo), priorizando o r~efug|o como alto alto alto alto baixo baixo baixo médio baixo baixo baixo médio médio alto
instrumento de protecdo em movimentos
mistos, a redugao do backlog e a
descentralizacdo da CONARE
Aumentar o conhecimento sobre o acesso
a servigos de violéncia de género (com alto alto alto baixo baixo baixo baixo alto baixo médio baixo médio médio alto

CONARE e organizagdes especializadas
locais).
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Tabela 2: Critérios para auxiliar na priorizagdo das recomendagdes e agdes (Dimensao Operacional)

_ Potencial das recomendag¢oes para gerar mudangas positivas Necessidade de recursos para implementar as recomendagoes

Qualidade
Estruturas G LI Aliangas e
. resposta eou langa Financiament
legais e Cobertura g sinergias
oliticas das I posiciona com efeito oe
poiiti . relacdo as mento em mobilizagao
publicas necessidad .~ .7 C = de
. . instituicoe  relagao a de recursos
(nacionais e es das t alavancage AN
regionais) pessoas S outros m selEEnE
nacionais atores
as relevantes
pessoas)

Promover a integragao do refligio e da protegao internacional nas instituicoes governamentais e nas politicas publicas (foco subnacional)

Auxiliar o GdB na aprovagéo e

implementacéo da Politica Nacional de

Migracéo, Refugio e Apatridia (em conjunto alto alto alto alto baixo médio
com a OIM, a OIT e outras organizagdes
internacionais)

Definir claramente o papel do ACNUR no
contexto de movimentos mistos (a partir de
seu papel de supervisor de implementacao
da Convencéo de 1951

Fortalecer o trabalho com Sistema ONU,
bem como instituicdes nacionais, para
promover protection-sensitive mechanisms médio alto alto alto médio baixo
(whole-of-the-journey e continuum de
protecao em movimentos mistos)
Fortalecer redes de cooperacgéo a nivel
municipal (em localidades priorizadas) pelo
registro de pessoas refugiadas e migrantes
para melhorar acesso a documentagéo
(incluindo CPF), analise e inclusdo nos
servigos publicos.

Promover mecanismos de resposta
(preparedness) a situagdes de
deslocamento em localidades de fronteira baixo baixo alto alto baixo médio
com base nas ligbes aprendidas no marco

da Operacao Acolhida.

médio médio baixo alto baixo baixo

alto alto alto alto baixo baixo

Ganhos de
eficiéncia no
funcioname

nto
organizacio
nal
baixo

baixo

médio

baixo

baixo

Redireciona
mento de
posicoes

existentes na
operagao

médio

baixo

baixo

baixo

médio

Recrutame
nto de
cargos

adicionais

na
operagao
baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Reorientag
ao dos
atuais

parceiros
de
implementa
¢ao

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Recrutamen
to de
parceiros de
implementa
cao
adicionais
baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Financiam Aquisigao e
logistica
adicionais

ento

adicional

baixo

baixo

médio

médio

alto

baixo

baixo

médio

baixo

alto

Atores
nacionais

Conhecimen
toe
recursos
disponiveis

alto

médio

médio

alto

alto

Acompanhar a transformagao da Operacao Acolhida, de uma resposta humanitaria emergencial especifica ao deslocamento venezuelano, em um mecanismo de resposta ao deslocamento forgado da populagao integrado as instituicées e politicas publicas.

Auxiliar o GoB na evolugao de uma
arquitetura de resposta humanitaria em
Roraima para um sistema de
gerenciamento de fronteiras sensivel a
protecao e integrado as instituicdes
federais, estaduais e municipais
Explorar com o GdB e instituicdes
financeiras e organizagdes regionais a
mobilizagdo de fundos para projetos de alto alto alto alto alto médio
desenvolvimento inclusivo em municipios

do estado de Roraima

Reforgar a abordagem de localizacao da estratégia e acdes do ACNUR Brasil (com uma perspectiva de resposta sustentavel)

médio médio médio alto baixo baixo

Fortalecimento do trabalho de protecao
com parcerias (Estados e Municipios,
orgéos publicos, Sociedade Civil,
organizagdes lideradas por pessoas médio médio médio alto alto médio
refugiadas, Universidades) como
estratégia de preparedness para futuros
fluxos e desafios

Fortalecer a atuagdo do ACNUR no apoio

RPN X médio baixo médio alto baixo baixo
a organizagoes lideradas por refugiados a

baixo

baixo

baixo

baixo

alto

alto

médio

médio

baixo

baixo

medio

medio

médio

baixo

médio

médio

baixo

baixo

medio

medio

alto

baixo

medio

medio

alto

baixo

medio

baixo

alto

médio

médio

médio
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_ Potencial das recomendag¢o6es para gerar mudangas positivas Necessidade de recursos para implementar as recomendagoes

fim de aumentar sua sustentabilidade e
ampliar o acesso a recursos publicos.

Definir melhor o papel do ACNUR no Brasil no tratamento do deslocamento causado por eventos climaticos extremos.

Aprimorar as estratégias de comunicagao

interna e externa sobre a(s) justificativa(s) baixo baixo
para o envolvimento em acéo climatica

Fortalecer a coordenagéo com instituicées

governamentais e sistema ONU no baixo baixo
contexto de agao climatica

Incidir para inclusdo do deslocamento a

das pessoas refugiadas nas agbes

climaticas e em planos de redugao de alto médio
riscos e desastres das instituicbes

nacionais.

baixo

baixo

médio

alto

médio

médio

médio

médio

médio

Fortalecer a integragao socioeconémica de pessoas refugiadas e migrantes com fatores de maior vulnerabilidade.

Fortalecer os acordos de parceria e

aumentar advocacy com outras

organizagdes que atuam com populagdes baixo alto
vulneraveis no Sul especializadas em

integragdo econdmica.

Criagao de hubs de empresas mais

engajadas, especialmente nas regibes baixo alto
Norte, para mobilizar mais empresas.

Alinhar as solugbes para a populagéo

refugiada e migrante com as empresas

utilizando de uma linguagem mais préxima baixo alto
a estratégia de negdcio, trabalhando com

foco mais nas politicas de valor

Fortalecer parcerias com atores de

desenvolvimento para inclusdo da tematica

da integracao de pessoas refugiadas e baixo alto
migrantes nos programas de governos e
empresas

Fortalecer parcerias com instituicdes de
formagéo profissional como SENAI,
SENAC e SEBRAE e com Agéncias do
Trabalhador.

Advocay junto com ONU Mulheres com
governo (inclusdo da contratagéo de
mulheres em programas de isengéo fiscal)
e com empresas (para a contratagdo de
mulheres ao longo da cadeira de valor da
empresa.

Integracéo pessoas Indigenas: i)
Ampliacdo do dialogo com os governos
locais para politicas publicas de moradia e
acesso a terra; ii) Advocacy junto com
UNICEF com governos locais para
implementar salas de aulas
intercultural/trilingue e do curso EJA para
adultos indigenas Warao

alto alto

médio alto

médio alto

alto

alto

alto

médio

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

meédio

meédio

alto

alto

baixo

alto

alto

meédio

meédio

baixo

médio

médio

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

alto

alto

alto

alto

alto

alto

alto

médio

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

médio

médio

médio

médio

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

alto

alto

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

médio

medio

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Atores
nacionais

alto

alto

alto

alto

alto

médio

médio

alto

médio

médio
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Tabela 3: Critérios para auxiliar na priorizagdao das recomendacgoes e agées (Dimensao Organizacional)

. ~ o . . ~ Atores
Potencial das recomendago6es para gerar mudangas positivas Necessidade de recursos para implementar as recomendagoées nacionais

ualidade
Cobertura Q ——
da Visibilidad .
Estruturas das Aliangas e . . Ganhos de
. . resposta e ou . . Financiament e a .
legais e necessidad (em posiciona sinergias oe eficiéncia no
liti es das = m efei e funcionam
po t.cas relacdo as mento em i) G2 mobilizagao uncioname
publicas pessoas VAR = de nto
. . = instituicoe  relacao a de recursos g
(nacionais e = (protecao, . P alavancage adicionais organizacio
regionai assisténcia . . m nal
egionais) ..~ nacionais atores a
capacitagao
~ as relevantes
, solugoes)
pessoas)

Revisar os mecanismos de organizacao e distribuicao da forga de trabalho (workforce) entre escritérios e comunicagao (interna e externa).

Ajustar a distribuicdo de recursos humanos
e fortalecer a experiéncia em relagdo as

necessidades em termos de protegéo e alto
solugdes (escritorio nacional, Boavista,

Sao Paulo)

Desenvolver o processo de nacionalizagao

de cargos, priorizando perfis internacionais --- - - - --- - alto

somente para cargos-chave.

Melhorar o compartilhamento de
informacdes e coordenagao entre os
chefes de escritérios, unidades, e suas
equipes técnicas de campo:

Esclarecer a composigado dos comités para
tematicas (em vez de ter um Unico MFT
que nem sempre inclui pontos focais para
areas tematicas) e garantir que as
informagdes cheguem a todos os membros
do MFT.

Definir as responsabilidades e fungdes da
comunicagao externa entre o escritério de
Brasilia e os escritérios de campo (com
relacéo a instituicdes e parceiros)

Laborar instruges padrao o SOPs para os
recém-chegados (manter os processos
existentes em uma operacao de alta
rotatividade e perda de conhecimento)
Fortalecer os esforgos para diversificar o modelo de financiamento do ACNUR no Brasil e a contribuicao do Brasil como Estado membro.

alto

alto

alto

alto

Explorar com o GdB possiveis

mecanismos e contribui¢cdes financeiras do

Estado como parte do impulso ao médio médio baixo alto baixo médio baixo
posicionamento regional e internacional do
Brasil em matéria de asilo.

Capitalizar os esforgos e as boas praticas
da operagao para ampliar a diversificagao
de doadores e fortalecer a estabilidade do
financiamento local da operacéo.

Melhorar a accountability como uma
medida de fortalecimento da credibilidade baixo baixo baixo alto baixo médio baixo
a todos os tipos de doadores potenciais

Melhorar a qualidade e a precisao do planejamento (orgamento e programa) e da estrutura de monitoramento de resultados.

médio alto baixo baixo baixo alto baixo

Implementar mecanismos de
monitoramento continuo, incluindo dados
confiaveis (socioeconémicos, de protecéo,
etc.), indicadores e metas SMART.

— --- alto médio - médio alto

Redireciona
mento de
posicoes

existentes na
operagao

alto

alto

alto

alto

alto

alto

baixo

médio

baixo

médio

Recrutame
nto de
cargos

adicionais

na
operagao

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Reorientag
ao dos
atuais

parceiros
de
implementa
c¢ao

baixo

baixo

baixo

baixo

Recrutamen
to de
parceiros de
implementa
cao
adicionais

baixo

baixo

baixo

baixo

Financiam Aquisigao e

ento
adicional

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

medio

medio

baixo

logistica
adicionais

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

Conhecimen
toe
recursos
disponiveis

alto
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. ~ i . . ~ Atores
Potencial das recomendago6es para gerar mudangas positivas Necessidade de recursos para implementar as recomendagoes nacionais

Adaptar o planejamento com base nas
necessidades (OP) ao planejamento com
base nos recursos disponiveis (OL) e
especificar as prioridades alcangadas
Fortalecer a participagao de lideres
comunitarios (especialmente organizacdes
lideradas por refugiados e comunidades baixo médio alto baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo baixo
anfitrias) para refletir melhor e adaptar a

estratégia os contextos subnacionais.

Melhorar a qualidade das RMS para garantir a sua fiabilidade como ferramenta essencial para monitorizar o planeamento com base no COMPASS

médio médio médio alto médio baixo baixo baixo baixo baixo

Melhorar o desenho metodoldgico e a
consisténcia das pesquisas, incluindo

) A . alto médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo
mecanismos de validagao e auditoria de
dados
Reintroduzir os principais indicadores o . . . . . .
P p médio baixo baixo baixo baixo baixo baixo

socioecondmicos e de seguranga alimentar
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