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The UN Refugee Agency

| Welcome Q
Welcome 8

Dangers of Crossing UNHCR Iraq - Help for refugees and asylum-seekers

Get Help

International Borders

Welcome to the ‘HELP* website run by UNHCR, the UN Refugee Agency. On this site, refugees and asylum-seekers in Iraq can find

h 5 " . .
S —. information and learn about the available services.

Important Information for
Syrians

Reglstration with UNHCR
Rights and Obligations

]
Residency and Freedom of = =
Movement N

Birth registration

Health Services
UNHCR has developed a registration form to enable refugees and asylum seekers in Iraq to request registration

Education appointments. You can use this form via the link below
Scholarship Opportunity

m o N "

,b Link to the registration appointment form
Frequently Asked
Questions
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	٣. يأتي التقييم في الوقت المناسب، نظرًا لأنه يأتي في الوقت الذي يطرح فيه المكتب الإقليمي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا (MENA RB) مجموعة أدوات المساءلة تجاه المتضررين (AAP)،  وفي الوقت الذي تعمل فيه المفوضية على تطوير إرشاداتها بشأن إنشاء مراكز اتص...
	٢. الغرض والنطاق ومنهجية التقييم
	٢.١. الغرض والنطاق
	١٧. أدار مكتب التقييم التابع لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عملية التقييم. وشاركت مجموعة مرجعية للتقييم، تضم ممثلين عن كل مكتب قطري مشارك في التقييم، بالإضافة إلى مشاركين من المكتب الإقليمي والمقر الرئيسي، وقدمت ملاحظاتها في المراحل الرئيسية لعم...

	٣. السياق وعمل المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	٣٢. تُعد مراكز الاتصال الهاتفية أداةً متزايدة الأهمية في تمكين التواصل مع السكان في البيئات التي يصعب الوصول إليها والمتأثرة بالنزاعات، حيث يكون وصول المساعدات الإنسانية محدودًا. وقد تطورت مراكز الاتصال الهاتفية تدريجيًا، وتبدو مختلفةً في جميع أنحاء ا...
	٤.٣. مراكز الاتصال الهاتفي التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	٥١. بالإضافة إلى قواعد المعرفة المشتركة التي تستخدمها جميع البلدان، كان إرساء تعاون منهجي بين فرق الاتصال والعلاقات الخارجية وفرق الحماية المجتمعية وإدارة مراكز الاتصال الهاتفية أمرًا بالغ الأهمية لضمان تناغم المعلومات عبر قنوات الاتصال. وكانت هذه الو...
	٢.٤. السؤال (٢). الكفاءة: إلى أي مدى يتم تشغيل مراكز الاتصال والخطوط الساخنة/خطوط المساعدة بكفاءة؟
	٦١. يتناول هذا القسم كفاءة مراكز الاتصال الهاتفية. ويُقيّم كيفية دمج الكفاءة في تصميم مراكز الاتصال الهاتفية المتطورة لعمليات الدولة، واعتبارها جزءًا لا يتجزأ من عمليات وأنظمة مراكز الاتصال الهاتفية الحيوية، بالإضافة إلى تخصيص الموارد وإدارتها.
	٨١. في جميع عمليات مركز الاتصال الهاتفي (PBCC)، تُجري مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عملية التحقق من هوية المتصل كإجراء احترازي لضمان أمن المعلومات والوصول إليها. ويُجرى هذا بغض النظر عن مدى تطور نظام الاتصال الهاتفي. وقد أظهر التقييم تباينًا كبي...
	نظام معلومات مساعدة اللاجئين RAIS
	كفاءة للمتصلين

	١٤٧. إجمالاً، خلص التقييم إلى أن مركز الاتصال الهاتفي قد ساهم إلى حد ما في الأبعاد الأربعة لإطار مساءلة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تجاه المتضررين. وفي معظم العمليات القطرية، تبيّن أن دوره كان الأكثر تطوراً كوسيلة للتواصل والشفافية. ...
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	١٩٠. وتستجيب التوصيات الواردة أدناه للاستنتاجات وتبني على الأدلة المستمدة من نتائج الممارسات الجيدة والدروس المستفادة والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من التطوير لتعزيز وتعظيم إمكانات لجان التغيير المجتمعي والموارد المخصصة لها.


	٧. الملاحق
	الملحق ١: الشروط المرجعية
	الملحق ٢: المراجع
	الملحق ٣: المشاركون في التقييم
	الملحق ٤: مصفوفة التقييم
	الملحق ٥: منظومة بيانات ومعلومات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومسرد مصطلحات إدارة المعلومات
	الملحق ٦: مسرد مصطلحات إدارة المعلومات
	الملحق ٧: تحليل البيانات
	الملحق ٨: تحليل البيانات المالية لبرنامج  مركز الاتصال الهاتفي
	الملحق ٩: سياق البلد ونظرة عامة على برنامج  مركز الاتصال الهاتفي



