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Resumen ejecutivo

Introduccion

El Proyecto “Mejora de la autosuficiencia y la resiliencia de la poblacién refugiada y migrante
procedente de Venezuela y de acogida en Colombia, a través de la integracion en el mercado
laboral”, liderado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
se implemento en las regiones de Colombia de Antioquia, Cérdoba, Choco y el Eje Cafetero. El
principal donante es el Gobierno Auténomo de la Generalitat Valenciana, con un aporte del 46,8%
de un presupuesto total de $4,2 mil millones de pesos?. El Proyecto se estructura en torno a tres
componentes (ver figura 1 del resumen ejecutivo):

Figura 1: Resumen Ejecutivo. Componentes del Proyecto

Fortalecimiento del El Centro proporciona servicios de informacion y asesoria a personas
Centro Intégrate de refugiadas y migrantes de Venezuela y poblacion de acogida. El Proyecto
Medellin apoyo los servicios psico-juridicos y de medios de vida.

Juntos por la Fomentar el logro de soluciones duraderas a través de la integracion
Inclusién socioecondmica para la poblacion refugiada, migrante y desplazada interna.

Inclusion de vida a grupos especificos de poblacion.

Territorios de { Promover el empleo y el autoempleo, generar soluciones duraderas y medios

Fuente: Elaboracion equipo evaluador con base en TDR

La iniciativa aborda desafios criticos en la generacion de ingresos estables que enfrentan las
personas refugiadas y migrantes venezolanas, retornadas y desplazadas internas, mediante la
promocion de vias de empleo y autoempleo con la creacién de empresas y la inclusion financiera.

La evaluacion del desempefio durante 2024 del Proyecto fue llevada a cabo por Econometria
Consultores. El propdsito de la evaluacion es proporcionar evidencia y aprendizajes sobre como
la intervencién mejoré las condiciones de vida, empoderé a las personas participantes y fomenté
la integracion comunitaria. Se evaluaron los criterios de relevancia, eficiencia, eficacia e impacto
(con enfoque de sostenibilidad). La evaluacion emple6 un enfoque mixto: 1) con base en una
encuesta a personas beneficiarias se realizaron estimaciones econdmicas y econométricas para
medir resultados como las tasas de empleo, sostenibilidad de emprendimientos y mejoras en
ingresos y calidad de vida; ademas se proceso informacion de cobertura y financiera; y 2) analisis
cualitativo a partir de entrevistas, grupos focales y talleres participativos para comprender las
experiencias y percepciones.

Las fuentes de informacion fueron: 1) documentacién y bases de datos de ACNUR y sus socios
implementadores?; 2) encuesta a personas beneficiarias a partir de una muestra representativa
(167 encuestas); 3) entrevistas semiestructuradas a actores institucionales (24); y 4) estudios de
caso sobre experiencias de empleabilidad y emprendimiento (3 grupos focales, 15 entrevistas a
beneficiarios y 4 institucionales, 2 observaciones in situ). En total se consultaron 222 personas.

Resultados:
1) Relevancia

El Proyecto abord6 la necesidad apremiante de generar ingresos estables para las personas
refugiadas y migrantes, retornadas y desplazadas internas. El proceso implementado
garantizaba la relevancia y pertinencia de la atencion brindada a través de un adecuado
perfilamiento y la construccién del enrutamiento en respuesta al perfil identificado. Asi, la
intervencién se adapté a las situaciones particulares de cada persona y familia, lo que resulté en
una alta pertinencia (ver figura 2 del resumen ejecutivo). Enfrentd retos para la superacion de
barreras estructurales que afectan la integracién socioecondémica de la poblacién atendida, como
el estatus irregular de parte de la poblacion refugiada y migrante y la débil infraestructura
empresarial formal en las regiones de Cérdoba y Chocé.

1 Un total de €1 milldon de euros a una tasa de cambio del peso al euro de $4247 de enero de 2024.
2 Opcién Legal y COMFENALCO Antioquia.
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Figura 2: Resumen Ejecutivo. Proceso general de atencién del Proyecto

Enrutamiento: Optimizacién de
las alianzas existentes para
enrutar a la persona acorde a
su perfilamiento

Perfilamiento: Caracterizacion
de la persona y su familia,
intereses, habilidades,
conocimientos y nivel educativo.

Fuente: Elaboracion equipo evaluador

Los servicios del Centro Intégrate Medellin fueron valorados positivamente por las personas
beneficiarias, en especial lo psico-juridico en donde el Centro tiene pleno control. En el caso de
los medios de vida, el Centro es un facilitador, por lo cual las personas otorgan una menor
calificacién a la solucién de su necesidad de generar ingresos. Los servicios de asesoria y
gestion del Intégrate Medellin son ampliamente conocidos entre la poblacién refugiada y
migrante dado que se han implementado diversas estrategias de comunicacion, informales y
formales. Sin embargo, la alta movilidad de la poblacién y la desconfianza requieren mecanismos
de comunicacién constante y trabajo directo en los barrios.

2) Eficiencia

El Proyecto ejecutd el presupuesto proyectado ($4,2 mil millones de pesos), alcanzando una
relacion costo-cobertura superior a la esperada (cerca de 4 mil personas beneficiarias de las 3,4
mil esperadas).

A través de sus aliados (ver figura 3 del resumen ejecutivo) tuvo la capacidad de multiplicar la
inversion en la medida que vinculd a las personas beneficiarias a sus procesos de fortalecimiento
de emprendimientos y empleabilidad.

Figura 3: Resumen Ejecutivo. Aliados del Proyecto

Alcaldias y
Gobernaciones,
SENA

Oficinas
Empresas Publicas de
privadas Empleo y Agenc-

cias de Empleg,
El Proyecto {Cajas)

ONG y otras
Camaras de agencias de
Comercio cooperacion

Fuente: Elaboracion equipo evaluador

El Proyecto se ejecutd en ocho meses?, que aunque menor al esperado, logré6 cumplir con las
metas de cobertura y ejecucién presupuestal por la madurez alcanzada en 2024 al recoger lo
construido durante los dos afios anteriores* en cuanto a la red de aliados, procesos y
procedimientos, talento humano con experiencia y redes de contactos. Se enfrentaron desafios

3 La propuesta original era de 12 meses.
4 El Proyecto ha tenido dos etapas de ejecucion anteriores: 2022 y 2023.
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relacionados con los costos diferenciales en el territorio y la informalidad de algunos prestadores

de servicios.
3) Eficacia

COMFENALCO Antioquia y el Centro Intégrate
Medellin han contribuido de forma clara al logro de las
metas planteadas en los objetivos de empleabilidad y
emprendimiento, en donde el ecosistema de aliados
fue fundamental. Se identifican mejoras en la
percepcion actual de calidad de vida, en particular
asociadas a la generacion de ingresos (ver figura 4 del
resumen ejecutivo). El 95% de personas beneficiarias
del Proyecto percibieron mejoras en sus habilidades y
capacidades para el trabajo.

Los logros en empleabilidad estuvieron determinados

“... yo tengo mi entrada de dinero,
tengo mi estabilidad. Uno ya esté
tranquilo porque tiene cémo pagar
arriendo, y no estoy como antes”.
“... yo que soy madre soltera, para
cada quincena saco. Uno ya tiene
la tranquilidad de que eso va a
llegar’. (Beneficiarias, grupo focal,
La Ceja, 2025).

por el entorno econémico de las areas urbanas o rurales donde se desarrollaron las iniciativas:
Antioquia y el Eje Cafetero, méas urbanos y polos de desarrollo, ofrecieron tejidos empresariales

formales que aportaron al Proyecto, en contraste con
tuvo que focalizarse en rutas de emprendimiento.

Cérdoba y Chocé, en donde el Proyecto

En perspectivas diferenciales de género, hay transiciones laborales femeninas del desempleo o
la economia del cuidado hacia el empleo informal y el empleo formal. La valoracién de mejora
en las condiciones de vida es mayor en las mujeres, en especial en generacion de ingresos y
vivienda (ver figura 4 del resumen ejecutivo). Igualmente, otorgan una mayor valoracion a la
mejora de habilidades y mejora en la estabilidad y crecimiento del emprendimiento gracias a los

servicios recibidos.

Figura 4: Resumen Ejecutivo. Cambio porcentual en la percepcion de mejora de calidad de vida

W Hombre

Mujer

Acceso a servicios de educaciéon Acceso a servicios de salud  Condiciones de vida en general Generacion de ingresos Vivienda

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR



4) Impacto (sostenibilidad y desborde)

A pesar del corto tiempo disponible para medir la
sostenibilidad del Proyecto, se encontré una alta
sostenibilidad de los emprendimientos gracias a la El 92% de los emprendimientos se
selecciébn de emprendimientos avanzados e Mmantienen. Uno de cada ftres
innovadores con productos diferenciados: el 92% de ~ emprendimientos  genera  empleos
los emprendimientos beneficiarios del Proyecto adicionales al de las personas
sigue funcionando a febrero de 2025. La beneficiaria del Proyecto.

empleabilidad presenta sostenibilidad en la medida
que la mayoria de las personas empleadas
beneficiarias del Proyecto, mantienen sus trabajos.

Se mantienen los procesos de formacién, en especial desde las empresas. Sin embargo, hay
desafios frente a los costos directos y costos de oportunidad que deben asumir las personas.

El Proyecto impacta la economia local al mejorar la calidad de vida y el bienestar de las familias
beneficiarias, y es significativo que uno de cada tres emprendimientos genera empleos
adicionales al de las personas beneficiarias del Proyecto.

NoO se cuenta con recursos para un acompafamiento y seguimiento una vez terminado el
Proyecto. Sin embargo, el Centro Intégrate Medellin continua con la asistencia psico-juridica y
de medios de vida y las personas han quedado con la informacion y contactos de los aliados que
mantienen sus actividades de emprendimiento y empleabilidad, aunque no se contdé con
acuerdos formales de salida que aporten a la sostenibilidad.

Lecciones Aprendidas

1. Eficacia y eficiencia: Se logran con equipos experimentados y continuos, procesos
estandarizados, claros e internalizados, y alianzas soélidas. La experiencia, las redes
interinstitucionales y los recursos humanos capacitados son cruciales. Optimizar la
probabilidad de éxito con emprendimientos avanzados y contar con alianzas de
empleabilidad con empresas inclusivas también es clave. Sin embargo, se requiere
continuidad en las intervenciones para consolidar logros e impactar a poblaciones mas
vulnerables.

2. Enfoque personalizado: Ajustar los servicios a las necesidades especificas de los
beneficiarios, considerando sus potencialidades y contexto, es esencial. Un enfoque
integral que abarca asistencia psicosocial, juridica y de generacion de ingresos es
fundamental.

3. Contexto y realidades de la poblacion beneficiarias: Reconocer las restricciones
impuestas por el contexto econémico y laboral es importante. Las limitaciones de estatus
migratorio irregular para acceder al empleo formal pueden exacerbarse en estas
poblaciones debido a brechas ocupacionales, homologacion de titulos y prejuicios. En
estas circunstancias, el Proyecto debe estimular componentes eficaces como el
emprendimiento.

4. Perspectiva de género: La inclusién de una perspectiva de género cataliza el impacto al
abordar barreras especificas que enfrentan las mujeres. Sin embargo, las brechas
estructurales del mercado laboral aun replican desigualdades, lo que indica la necesidad
de intervenciones mas focalizadas.

5. Centro Intégrate Medellin: Para una atencién efectiva, es clave combinar una estrategia
integral con atencion extramural y mecanismos de comunicaciéon adaptados a las
dinamicas de la poblacion refugiada y migrante. La atencién de necesidades basicas,
asesoria legal y psicosocial, desarrollo de capacidades y alianzas estratégicas son
fundamentales.

Conclusiones

Conclusion 1. El Proyecto tuvo factores de éxito como: 1) focalizacion en personas en proceso
de estabilizacion y con vocacion de permanencia; 2) atencion personalizada e individualizada,
con las personas como protagonistas activas en la basqueda de soluciones; 3) intervencion
integral que va mas alla de generar ingresos, abordando salud mental, asesoria juridica y otras
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necesidades basicas; 4) Facilitacién de procesos mediante alianzas con actores del ecosistema
de empleabilidad y emprendimiento, lo que a su vez les transfiere capacidades.

Conclusion 2. Pertinencia y relevancia: El método de trabajo del Proyecto esta enfocado en
identificar las brechas que limitan alcanzar medios de vida sostenibles a las personas y generar
un enrutamiento a través de sus aliados para que la persona se encamine, ya sea en formacion,
capacitacion, asesoria técnica de su emprendimiento, certificacion laboral, modelaje de su perfil
laboral, o se contacte con posibles empleadores.

Conclusion 3. Cumplimiento de metas: Se lograron todas las metas relacionadas con
emprendimiento, asesoria, fortalecimiento de capacidades y generacion de oportunidades. La
empleabilidad formal fue limitada en regiones con ecosistemas empresariales débiles (Cérdoba
y Chocé) donde se prioriz6 el fortalecimiento de emprendimientos. Persisten retos en cambiar la
mentalidad para considerar el emprendimiento como una solucién a largo plazo, lo que implica
procesos de acompafiamiento y asesoria que requieren una intervencién con mayores plazos.

Conclusion 4. Barreras estructurales: Persisten obstaculos como el estatus irregular de
aproximadamente un tercio de la poblacién, resistencias a la contratacion de personas con
Permiso por Proteccion Temporal (PPT), xenofobia y ecosistemas laborales formales débiles en
ciertas zonas. Algunas barreras pueden mitigarse fortaleciendo redes de apoyo e integracion
social. Estos son procesos de generacion de confianza exigen continuidad y tiempo.

Conclusién 5. Resultados positivos y sostenibilidad: Se evidenciaron mejoras en calidad de vida,
capacidades técnicas, habilidades laborales y estabilidad de emprendimientos, especialmente
con apoyo técnico y capital semilla. Los emprendimientos liderados por mujeres tuvieron especial
éxito. Aunque los logros son sostenibles, existen desafios en costos y continuidad del
acompafiamiento tras la finalizacién del Proyecto.

Conclusion 6. Perspectiva de género y enfoque diferencial: ElI Proyecto aplicd acciones
afirmativas para mujeres, flexibilizando temas de cuidado y fortaleciendo su autoestima y
autogestion, con resultados superiores en calidad de vida y estabilidad econdmica. En
empleabilidad, persisten brechas estructurales que requieren intervenciones mas focalizadas.
También se consideraron aspectos étnicos en territorios especificos, aunque avanzar en este
enfoque demanda tiempo.

Conclusién 7. Impacto en tejido social: El Proyecto contribuy6 a visibilizar a la poblacion objetivo
y a mejorar sus condiciones de vida, creando empleo y avances en tejido social. Sin embargo,
fortalecer redes de apoyo no fue una meta explicita, por lo que su impacto en integracién social
fue limitado, considerando que estos procesos requieren procesos continuos y mayores plazos.

Conclusioén 8. Gestion y recursos: Se ejecuté un millén de euros beneficiando a mas de cuatro
mil personas y sus familias, multiplicando recursos mediante alianzas para ofrecer formacion,
asesoria y rutas de empleabilidad. El periodo de latencia a principios de 2024 dificultd la
recuperacién de alianzas y la gestion financiera enfrent6 costos diferenciados en zonas de dificil
acceso.

Conclusién 9. Valoracién del Intégrate Medellin: Altamente valorado por su atencion integral
psicosocial, juridica e inclusion financiera, con alianzas y comunicacion efectiva, aunque
persisten desafios en difusiébn debido a la dinamica poblacional, desconfianza y baja
conectividad. Ademas, ante una futura integracion del Intégrate al sistema de atencién a
poblacién vulnerable, no se evidencia un proceso de transferencia de capacidades.

Recomendaciones

Recomendaciones para el disefio 2025- aumentar la cobertura hacia
2026 emprendimientos en etapas mas
incipientes, aumentar la sostenibilidad de
los logros, mantener fortalecidas las
alianzas, profundizar en  enfoques
diferenciales que requieren mas tiempo de
ejecucion e incidir en el fortalecimiento de
redes de apoyo y tejido social en las
comunidades de residencia de las personas
beneficiarias.

Recomendacién 1. Estructurar el Proyecto
con vision de mediano plazo potenciando
los aprendizajes del pasado de tal forma que
pueda ampliar su incidencia y cimiente
mejor la sostenibilidad de los logros. Se
recomienda que el Proyecto a 2025 tenga al
menos dos afios de duracidon con miras a
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Responsables: Oficina de comunicaciones
y Oficina de movilizacién de fondos de
ACNUR, y Areas Programatica y de Medios
de Vida.

Cronograma: El proceso de estructuracion
del Proyecto para 2025-2027 debe darse de
forma inmediata

Recomendacion 2. Ampliar el apoyo con
transferencias del tipo condicionadas para
formacién y para activos, que potencie los
efectos positivos del capital semilla y
compense los costos directos y de
oportunidad que asume la poblaciéon para
asistir a la formacion para el trabajo.

Responsables: Area Programética y de
Medios de Vida

Cronograma: Este apoyo debe ser parte de
la estructuracion del Proyecto para 2025-
2027 que debe darse de forma inmediata y
luego debe implementarse durante la
ejecucion del Proyecto

Recomendacién 3. Fortalecer las
estrategias de salida y el seguimiento post-
Proyecto con enfoque de medio de vida
sostenible, de tal forma que se generen
acuerdos formales al proceso de
seguimiento y continuidad de prestacion de
servicios post-intervencion a través de los
aliados que permanecen tras terminar la
financiaciéon del Proyecto.

Responsable: Area medios de vida

Cronograma: Esta estrategia de salida y
seguimiento post-Proyecto debe ser parte
de la estructuracién del Proyecto para 2025-
2027 que debe darse de forma inmediata, y
luego debe implementarse durante Ia
ejecucion del Proyecto

Recomendacién 4. Profundizar en la
comprensién y adaptaciones ante la
realidad local que permita un abordaje mas

adecuado ante los retos de las economias
locales, que igualmente permita ajustar la
gestién financiera del Proyecto.

Responsable: Area medios de vida.

Cronograma: Esta recomendacion requiere
acciones inmediatas de la Sub-oficina
Noroccidental para adaptar la estructuracion
del Proyecto para 2025-2027

Recomendacion 5.  Estructurar  un
esquema de transferencia de capacidades
del Intégrate Medellin a la Alcaldia de
Medellin, ante la posible migracion de
servicios del Intégrate a la institucionalidad
de atencidn a poblacién vulnerable.

Responsable: Area medios de vida.

Cronograma: Esta recomendacion debe
ser parte de la estructuraciéon del apoyo que
ACNUR vaya a ofrecer a Intégrate en la
nueva fase del Proyecto en 2025, en donde
se debe incluir el proceso de transferencia
de capacidades durante la ejecucién del
Proyecto

Recomendacion en periodo de latencia

Recomendacién 6. Mantener vivas vy
fortalecidas las alianzas durante la fase de
latencia del Proyecto de tal forma que la fase
de alistamiento, mapeo y actualizaciéon de
acuerdos con los aliados sea &gil, y ademas
se mantengan fortalecidas las alianzas.

Responsable: Area medios de vida.

Cronograma: Esta recomendacion debe
ser parte de la estructuracién del apoyo que
ACNUR vaya a ofrecer a Intégrate en la
nueva fase del Proyecto en 2025, en donde
se debe incluir el proceso de transferencia
de capacidades durante la ejecucién del
Proyecto.

Una opcién alternativa es generar espacios
de socializacién con la Alcaldia durante el
segundo semestre de 2025.



Introduccién y antecedentes

El Proyecto “Mejora de la autosuficiencia y la resiliencia de la poblacién refugiada y
migrante procedente de Venezuela y de acogida en Colombia, a través de la integracién
en el mercado laboral” es una intervencién del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) en Colombia, focalizada geograficamente en los departamentos de
Antioquia, Cordoba, Chocé y la zona del Eje Cafetero.

El Proyecto viene ejecutandose desde 2022 con evaluaciones anuales. Incluye tres
componentes: 1) el fortalecimiento de capacidades de la Alcaldia de Medellin para la
implementacién del Centro Intégrate Medellin; 2) la implementacién de Juntos por la Inclusion
que promueve la articulacién con diversos actores para facilitar soluciones duraderas que
favorezcan la integracién local y superen la vulnerabilidad de personas refugiadas y migrantes;
y 3) la implementacion de Territorios de Inclusién que busca promover el empleo y autoempleo
de poblaciones con necesidades de proteccién, priorizando mujeres y jévenes venezolanos,
personas desplazadas, retornadas, con discapacidad, comunidades étnicas y de acogida, como
via hacia soluciones duraderas y medios de vida.

La evaluacion del Proyecto responde a una solicitud del Gobierno Auténomo de la Generalitat
Valenciana, donante de ACNUR en 2024 en el marco del acuerdo de cooperacion Espafia-
ACNUR (ECA). El objetivo de esta evaluacion externa es verificar si su contribucion tuvo un
impacto positivo en la poblacion atendida por ACNUR en Colombia y tiene como alcance el
periodo de intervencién del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Las partes interesadas son ACNUR Oficina Principal en Colombia y su Sub-Oficina Noroccidental
(principal actor en la ejecucion del Proyecto), el donante, las entidades aliadas que son las
implementadoras: Corporacion Opcion Legal y la Caja de Compensacion Familiar
COMFENALCO ANTIOQUIA. Asimismo, los gobiernos locales, el Gobierno Nacional, la
poblacién atendida, y otras agencias con intereses de aprendizaje en el tema.

El presente producto inicia con la descripciébn del alcance, objetivos y metodologia de la
evaluacion y la descripcidon del Proyecto, para entrar luego en los resultados divididos por
objetivos de evaluacion. Finalmente, se presentan las lecciones aprendidas, las conclusiones y
recomendaciones. Acompafan el informe principal una serie de anexos con la teoria de cambio
del Proyecto, la matriz de evaluacion, la metodologia general, cuantitativa y cualitativa, los
estudios de caso, el informe financiero y estadisticas de la encuesta.

Alcance, objetivos y métodos de evaluacion
Alcancey objetivos

ACNUR en Colombia ha comisionado a Econometria el analizar la relevancia, eficiencia, eficacia
e impacto del Proyecto “Mejora de la autosuficiencia y la resiliencia de la poblacion refugiada y
migrante procedente de Venezuela y de acogida en Colombia, a través de la integracién en el
mercado laboral” implementado por ACNUR y sus socios COMFENALCO Antioquia y la
Corporacion Opcién Legal. La evaluacion abarca el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, con propositos de aprendizaje y rendicién de cuentas, buscando identificar aprendizajes,
asi como proponer mejoras al Proyecto.

Los objetivos de la evaluacién son los siguientes (ver anexo 1):

e Proveer evidencia de cémo la intervencion mejoré las condiciones de vida de la poblacién
refugiada y solicitante de asilo o migrante venezolana, desplazada interna, colombianos
retornados y personas de acogida en Colombia, con enfoque en la poblacién femenina,
participantes del Proyecto.

e Determinar si el Proyecto contribuyé al empoderamiento de los y las participantes, a
aumentar sus recursos, su autonomia o su capacidad de incidencia politica y
movilizacion.

e Valorar la sensibilizacion de las estructuras comunitarias existentes y agentes
comunitarios en relacién con su participacion en actividades de medios de vida.

La evaluacion desarrolla criterios de relevancia, eficiencia, eficacia e impacto (con enfoque de
sostenibilidad) reflejados en las principales preguntas de evaluacion (ver Figura 5).



Figura 5: Criterios de evaluacion

Relevancia Eficiencia Eficacia Impacto
¢ Qué tan relevante ha ¢Los fondos ¢ Qué tan eficaz ha ¢ Se evidencia que el
sido el trabajo de entregados por sido el trabajo de Proyecto
COMFENALCO, ACNUR a COMFENALCO, implementado con el
Opcion Legal y la COMFENALCO Yy Opcidn Legal y la apoyo de ACNUR es
Alcaldia de Medellin, Opcion Legal se Alcaldia de Medellin, sostenible en
para solucionar los usaron de la mejor para alcanzar los términos del logro de
vacios de proteccion manera posible y resultados esperados resultados a largo
de los participantes conforme al por el Proyecto? plazo?
del Proyecto? presupuesto?

Fuente: Elaboracion equipo evaluador

Esta evaluacion busca proporcionar insumos para mejorar la estrategia de intervencion y
garantizar una respuesta efectiva a las necesidades de las poblaciones objeto de la intervencion,
asi como fortalecer las alianzas del ecosistema de emprendimiento y empleabilidad de la zona
de influencia del Proyecto con miras al alcance de medios de vida duraderos.

En cuanto a los mecanismos de gestion de la evaluacion, el equipo evaluador es responsable
de adelantar, de forma auténoma e independiente la evaluacion. Por parte de ACNUR, se cuenta
con un responsable de evaluacion quien supervisa el cumplimiento de la garantia de calidad,
apoyado con un grupo asesor (Oficina Pais y Sub-oficina Noroccidental).

Métodos de la evaluacion

La evaluacion se realiz6 a través de una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, de fuentes
primarias y secundarias con una triangulacién concurrente y sistematica desde su disefio,
recoleccion y analisis (ver detalles en el Anexo 2). La matriz de evaluaciéon (Anexo 3) constituye
la herramienta a partir de la cual se plantea el abordaje, método y fuentes para cada una de las
preguntas de evaluacion asegurando la triangulacion de la informacién.

Se adopt6é un enfoque de Evaluaciéon Basada en Teoria (EBT), lo que implica examinar la
contribucién a los efectos esperados planteados en la teoria de cambio del Proyecto (Anexo 4)
y validar sus supuestos. Se ha seguido la metodologia descrita en el informe inicial, con algunos
ajustes necesarios.

Las fuentes de informacién utilizadas para la evaluacion incluyeron: 1) informacién secundaria,
como son, las fichas técnicas del Proyecto, los informes trimestrales e informes finales de los
socios, las evaluaciones anteriores y las bases de datos de cobertura y financieras; y 2)
informacion primaria a través de encuestas, entrevistas institucionales y estudios de caso. En
total, se consultaron a 222 personas:

e 167 encuestas a personas beneficiarias (ver Recuadro 1 y anexo 5),

e 24 entrevistas a actores institucionales (ACNUR, autoridades locales, socios, aliados del
Proyecto — publicos, privados y ONG) (ver anexo 6), y

e 2 estudios de caso (ver anexo 7):



floricultor enfocada en el armado vy

trabajando en proceso de inclusién y

Tiene una planta de personal de 600

término indefinido. En picos de produccion

Flores Isabelita es una empresa del sector

exportacion de ramos de flores a Estados
Unidos, esta ubicada en La Ceja, municipio
del Oriente Antioquefio. Lleva 8 afios

equidad, desde hace 6 afios ha vinculado a
poblacién migrante venezolana y hace 3
afios es aliada de Juntos por la Inclusion.

personas, vinculadas mediante contrato a

el personal puede alcanzar 1.200 personas

vinculadas mediante un contrato de obra

labor por periodos cortos. El estudio de caso
incluyo: 2 grupos focales, 6 entrevistas con
beneficiarias y 2 institucionales, y 1
observacion in situ.

Corporacién Diversa Ojorubi, creada en
2019 con apoyos de Cordoba Diversa y
Caribe Afirmativo, es un emprendimiento
colectivo de artesanias y confecciones
impulsada por jovenes de la etnia Embera
Katio, con un enfoque inclusivo de la
poblacién LGTBIQ+. Se encuentra ubicada
en el departamento de Cérdoba el municipio
de Tierra Alta, en el barrio 20 de Julio. La
Corporacion fue beneficiaria de Territorios
de Inclusion. El estudio de caso incluyo: 1
grupo focal, 1 observaciéon in situ, 9
entrevistas con beneficiarias y 2 entrevistas
institucionales

Limitaciones de la evaluacién: Varias limitaciones impactaron el alcance de la evaluacién,
estas son las siguientes:

La primera y mas importante limitacién es el tamafio de la muestra de la encuesta
aplicada a personas beneficiarias del Proyecto. Inicialmente se propuso una muestra de
400 registros de personas beneficiarias de los tres componentes con un error de
muestreo menor o igual a 4,6%. Sin embargo, por razones financieras, ACNUR solicité
a Econometria una disminucion del alcance de la recoleccion. En el caso de la encuesta,
la muestra se redefinié en 157 registros con un error estimado de 7,6%. Se mantuvo la
muestra distribuida en los tres componentes. Este tamafio de muestra limita la potencia
de la encuesta para realizar desagregaciones, por ejemplo a nivel regional o para
profundizar en descriptivos ya filtrados por otras caracteristicas (por ejemplo,
profundizar en el subconjunto de emprendimientos colectivos que recibieron capital
semilla). También tuvo consecuencias sobre la viabilidad de llevar a cabo andlisis
econométrico como puede ser el modelo multinomial del estado laboral que fue ofrecido
originalmente en la metodologia.

La disminucién del trabajo de campo también impacto la recoleccién cualitativa
disminuyendo de cuatro a dos estudios de caso: 1) Caso de empleabilidad con Flores
Isabelita (Juntos por la Inclusién) y 2) Caso de emprendimiento con Corporacién Diversa
Ojorubi (Territorios de Inclusion). Esta disminucion limité la capacidad de generar
evidencia de casos ilustrativos de emprendimiento para Juntos por la Inclusion (Antioquia
y el Eje Cafetero) o casos de emprendimiento en zonas como el Choc6 o Uraba.

La tercera limitacion de la evaluacién es no contar con informacion del microdato de
seguimiento de las personas beneficiarias por parte de los socios implementadores. Por
ejemplo, cuantos planes de negocios resultaron viables, o si las personas lograron
vincularse laboralmente; y, en caso afirmativo, con cual empresa aliada. El andlisis de



cumplimiento de las metas se basé en los informes entregados por COMFENALCO
Antioquia a ACNUR.

Control de calidad: El control de calidad de la evaluacién esta basado en la guia de
aseguramiento de la calidad de las evaluaciones del ACNUR, asi como en las normas y
estandares de UNEG, ALNAP y OCDE/CAD. En la fase inicial, se revisé la evaluabilidad y se
elabor6 un esquema metodologico completo. Durante la recoleccion, se implementaron pilotos,
supervision, validaciones automaticas y capacitacion continua para asegurar datos precisos y
confiables. En el analisis, se verificé la integridad, consistencia y rigor tanto en los datos
cuantitativos como cualitativos, con triangulacién y documentacion transparente. Finalmente, el
informe cumple con estandares de calidad, incluyendo revisiones metodol6gicas y linguisticas
antes de su entrega.

Cuestiones éticas y de proteccién de datos: La evaluacién se realizé de acuerdo con las
normas Yy directrices éticas y el cddigo de conducta de la UNEG y de los proveedores de las
Naciones Unidas. Se respetan las normas éticas internacionales y las buenas practicas en
evaluacion, sin requerir una aprobacién ética formal siempre que se garanticen los principios
fundamentales. A lo largo de la evaluacién primé la accion sin dafio. En la fase de inicio, se
priorizaron la confidencialidad, la imparcialidad, la claridad del alcance y la prevencion de dafio
mediante la revisiébn de instrumentos y planes de recoleccion. Durante la recoleccién, se
garantizo la preparacion del equipo, el aviso previo a la poblacion y el consentimiento informado
para proteger derechos y asegurar voluntariedad. El andlisis es imparcial, comprensivo y
triangulado, con anonimizacion de las fuentes, conclusiones claras y basadas en hallazgos.
Ademads, no se involucré a menores durante la evaluacion.

Gestiéon de datos: Los datos se almacenan de forma segura y conforme a la politica de
proteccion de datos del ACNUR y de Econometria, que permite a Econometria utilizar las bases
de datos del ACNUR, garantizando el tratamiento adecuado de los datos, su confidencialidad y
su proteccion. El uso de herramientas y plataformas de recopilacion cumple con el Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unién Europea. Solo el equipo de evaluacion tiene
acceso a los datos; estos pueden ponerse a disposicion del ACNUR después de su
anonimizacion y seran eliminados tras un periodo determinado. Econometria aplica un sistema
de contrasefias individuales y jerarquias de acceso para asegurar la protecciébn y
confidencialidad de la informacion.

Recuadro 1. Sobre la muestra de la encuesta:

El universo o marco muestral sobre el cual se disefié la muestra fue de 2.485 personas
beneficiarias, lo que estd acotado a los municipios con mayor cantidad de personas
beneficiarias: 1.917 de Intégrate Medellin, 431 de Juntos por la Inclusién ubicadas en Medellin,
Manizales y Rionegro y 137 de Territorios de Inclusion ubicadas en ltuango, Quibdé y Puerto
Libertador®.

La muestra fue de 166 registros: 51 fueron de Intégrate Medellin, 56 de Juntos por la Inclusiéon
y 59 de Territorios de Inclusién. La muestra se seleccion6 bajo un disefio probabilistico,
estratificado en una etapa, aleatorio simple sin reemplazo, usando el algoritmo coordinado
negativo. La muestra se restituy6 al tamafio del marco muestral a partir del calculo de factores
de expansion.

Del total de la muestra de Juntos y Territorios (115 registros), 90 recibieron apoyo para el
emprendimiento y 25 recibieron apoyo para empleabilidad. Al expandirla, las personas que
recibieron apoyo para emprendimiento corresponden al 71% del universo de Juntos y
Territorios, y de empleabilidad corresponde al 29%. Algunos resultados se refieren a estos
subconjuntos.

Del total de la muestra (166):

e 81 registros corresponden a personas provenientes de Venezuela, 9 a poblacién

5 Del universo recibido de 2.846 registros se eliminaron 19 por estar duplicados entre Intégrate
y Juntos por la Inclusién. Adicionalmente, ademas se eliminaron 22 que fueron utilizados para
la prueba piloto.



colombiana retornada desde Venezuela, 66 a poblacién colombiana desplazada por el
conflicto armado y 10 a poblacién residente de acogida. Al expandir la muestra, las
personas provenientes de Venezuela corresponden al 74% del universo. La muestra no
permite ofrecer resultados desagregados por estos grupos de poblacion.

119 son mujeres (lo que expandido al universo representa el 60%), 46 son
hombres (expandido al universo es el 40%), y una persona prefirié no responder
a la pregunta de género.

Dado el tamafio de la muestra, su capacidad de representatividad disminuye en la medida que
se hacen desagregaciones. De tal forma que en este informe se trabajaran las descriptivas
basicas, y en algunos casos se podra abrir el resultado por género. Los resultados se
presentan como proporciones. La muestra no permite desagregaciones regionales. El margen
de error esperado para la agregacion de los tres componentes del Proyecto es de 7,6%. El
Anexo 10 presenta las descriptivas presentadas en el presente informe con su intervalo de
confianza.

El Proyecto Yy Su contexto
Contexto

El Proyecto responde a la problematica de pobreza y carencias en medios de vida de las
personas refugiadas y migrantes venezolanos, retornadas y personas que han sido desplazadas
forzosamente de sus hogares por razones de violencia. Se concentra en los departamentos de
Antioquia, Eje Cafetero, Cérdoba y Chocb.

Refugiados y Migrantes venezolanos

A febrero de 2024, Colombia albergaba 2,8 millones de refugiados y personas migrantes
venezolanas, distribuidos en el territorio como lo ilustra la Figura 6. El 68% cuenta con un Permiso
de Proteccién Temporal (PPT) (Migracién Colombia, Enero 2025). Sus principales necesidades
son alimentos, empleo, vivienda y apoyo en el arriendo (GIFMM/R4W, 2022), lo que apunta a
una demanda urgente de medios de vida. Aunque el 97% de la poblacién econémicamente activa
estaba ocupada (KONRAD , 2024), el 72% lo estaba en condiciones de informalidad, sin acceso
a seguridad social ni ingresos dignos. Su ingreso mensual promedio era de USD 86,4, por debajo
de la linea de pobreza establecida por el DANE para 2023 (USD 106). (DANE, 2023).

Figura 6: Distribucion de la poblacion refugiada y migrante Venezolana en Colombia
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En Antioquia habia 389.764 personas migrantes y refugiadas (Migracién Colombia, Enero
2025), con el 61% en Medellin. El 75% se encuentra con estatus regular y un 10,4% en proceso
de regularizacién (Migracion Colombia, Enero 2025). El 89% de esta poblacion trabajaba en la
informalidad, el 52,1% viven en situacion de pobreza y el 24,1% vivia en condiciones de
hacinamiento critico (Medellin Cémo Vamos, 2024). Del total, 150.700 personas estan
registradas en el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN) IV, de los
cuales el 54,4% esta en pobreza: 16,8% en pobreza extrema y 37,6% en pobreza moderada
(GIFMM, 2024A).

En el Eje Cafetero, con 11,5 millones de habitantes (Caldas, Quindio y Risaralda), habia, para
enero de 2025, 84,4 mil refugiados y migrantes -30 mil en Pereira-, de los cuales 77% tienen
estatus regular (Migracion Colombia, Enero 2025).

En Cdérdoba, un departamento con una poblacion de 1,8 millones de habitantes, habia 19 mil
refugiados y migrantes venezolanos, concentrados principalmente en Monteria, Lorica y
Sahagun (Migracion Colombia, Enero 2025). El 77,6% tenia PPT autorizado, el 11,3% estaba
en proceso de regularizacion y el 6,1% tenia estatus irregular.

En Chocd, aunque la cifra registrada por Migracién Colombia es de 3,5 mil personas refugiadas
y migrantes, 80,5% con PPT (Migracion Colombia, Enero 2025), las cifras son inciertas en la
medida que la ruta del Darién implica altos flujos de personas en movilidad. (KONRAD , 2024).
a migracion a través del Tapon del Darién hacia Norteamérica implica graves riesgos de
violaciones a los derechos de las personas en transito. La migracion ha aumentado
exponencialmente, sélo en el primer trimestre de 2024, 78.585 migrantes cruzaron Panama
desde Colombia (Banco Mundial, 2024).

En julio de 2022, Medellin inaugur6 el Centro Intégrate, un espacio para refugiados y migrantes
con servicios de regularizacion documental, apoyo juridico, orientacion en salud, educacion y
empleo con apoyo de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
ACNUR, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y la extinta Gerencia de
Fronteras de la Presidencia de la Republica. También se han implementado programas de
inclusién laboral y medidas contra la xenofobia (Gobernacion de Antioquia, 2024).

En el Eje Cafetero, Cérdoba, Antioquia y Chocd, ACNUR ha establecido Puntos de Atencién y
Orientacién (PAO), ha facilitado la regularizacién y acceso a servicios esenciales, y ha promovido
talleres de capacitacion laboral y actividades comunitarias para fomentar la integracion (ACNUR,
2025).

Poblacién desplazada por el conflicto armado

Desde 1985, Colombia ha registrado 8,6 millones de personas que han sido victimas de
desplazamiento forzado. Segun el Registro Unico de Victimas (RUV), para 2024, Antioquia
registra 1,26 millones de desplazados, Cérdoba 353 mil, Chocé 243,9 mil y el Eje Cafetero 212,2
mil. Estas cifras evidencian la magnitud del fendmeno y la necesidad de respuestas integrales.

Colombia ha desarrollado un marco legal progresivo para atender a la poblacion victima del
desplazamiento forzado y los flujos migratorios mixtos. En 2011, se aprobd la Ley 1448 de 2011
para la atencién a victimas del conflicto armado mediante inclusién en el RUV, asistencia
humanitaria, atencién y reparacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2011) (DNP,
Consultado enero de 2024). Posteriormente, en el afio 2012, el Congreso de la Republica aprob6
la Ley 1565 de 2021, denominada Ley de Retorno. Esta ley hace parte de las iniciativas dirigidas
a promover una politica migratoria integral (Universidad del Rosario, OIM — Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2018).

La cooperacion internacional ha sido clave en la estabilizacion de estas poblaciones, con
programas de inclusién econémica como el Modelo de Graduacién de ACNUR, que facilita
acceso a microcréditos y emprendimientos (ACNUR, 2025). En coordinacion con entidades
nacionales, también se han implementado rutas de atencién especificas para las victimas,
incluyendo los Puntos de Atencion y Orientacién (PAO), que garantizan el acceso a derechos
basicos. En conjunto, estos esfuerzos apuntan a soluciones duraderas que aseguren ingresos
sostenibles, acceso a vivienda y la reconstruccion del tejido social.



Ecosistemas de empleabilidad y emprendimiento en la zona de influencia

Los ecosistemas de empleabilidad y emprendimiento en la zona de influencia del Proyecto son
claves, dado que sobre éstos operan las alianzas que hacen posible su implementacion.

Los ecosistemas de Antioquiay el Eje Cafetero se han consolidado gracias a la colaboracion
entre instituciones publicas, privadas y académicas, asi como ONG y cooperacion internacional.
Medellin, destaca como referente por su infraestructura para la innovacion y el emprendimiento,
mientras que el Eje Cafetero cuenta con un respaldo institucional sélido, a pesar de enfrentar
altos niveles de desempleo. Son de relevar las Camaras de Comercio, el SENA y las Oficinas
Publicas de Empleo, asi como las Cajas de Compensacion con sus Agencias de Empleo.

En contraste, los departamentos de Cérdoba y Chocé enfrentan desafios significativos en sus
ecosistemas de empleabilidad, con altas tasas de desempleo, con desconexién entre la
formacién profesional y las demandas del mercado laboral, y un débil entramado empresarial,
especialmente formal. No obstante, existen esfuerzos locales liderados por los gobiernos
departamentales, las Camaras de Comercio y el SENA, aunque todavia con resultados limitados.

El Proyecto a evaluar

Objetivos y ldgicas de intervencién de los componentes del Proyecto

El Proyecto, en conjunto, busca generar condiciones que faciliten y fomenten el logro de
soluciones duraderas y medios de vida para la poblacion refugiada, migrante y desplazada
interna, con diferentes matices por componente. Intégrate Medellin se enfoca en el
fortalecimiento institucional de la Alcaldia de Medellin, mientras que Juntos por la Inclusion y
Territorios de Inclusion tienen énfasis en optimizar las sinergias entre los ecosistemas
existentes de emprendimiento y empleabilidad, con un enfoque de soluciones duraderas. A
continuacion, se detallan los objetivos y coberturas de cada componente del Proyecto y su légica
de intervencién se ilustra en las teorias de cambio presentadas en el Anexo 4.

Intégrate Medellin®, implementado por la Alcaldia de Medellin, tiene como objetivo general
fortalecer las capacidades institucionales de la Alcaldia de Medellin para responder de forma
coordinada y bajo marcos normativos de garantia de Goce Efectivo de Derechos de proteccién
de la poblacion refugiada, migrante y desplazada, mediante la integracién local. El Proyecto
apoyo los servicios psico-juridicos y de medios de vida. Sus objetivos especificos son (OE):

e OELl. Fortalecer la capacidad de atencién, orientacion y gestion de oportunidades en
medios de vida.

e OEZ2. Implementar una estrategia de incidencia con los sectores publicos y privado.

e OE3. Desarrollar una estrategia de salida responsable.

Juntos por la Inclusién, implementado por COMFENALCO Antioquia, busca fomentar el logro
de soluciones duraderas a través de la integracién socioecondmica para la poblacion refugiada,
migrante y desplazada interna. Sus objetivos especificos son:

e OE1l. Concretar alianzas multiactor de inclusion socioecondmica de la poblacion
refugiada, migrante y desplaza interna, que permita el mapeo y capitalizacion concreta
de la oferta existente de programas, proyectos y servicios disponible en el territorio.

e OE2. Promover el acceso de la poblacion al empleo y el autoempleo en condiciones
dignas y seguras.

e OES3: Facilitar el acceso a oportunidades de formacion para la vida, el trabajo y la
inclusion financiera.

Territorios de Inclusién, implementado por COMFENALCO Antioquia, busca promover el
empleo y el autoempleo de la poblacién, generar soluciones duraderas y medios de vida, a
grupos especificos de poblacion. Sus objetivos especificos son:

6 Con cobertura en Medellin y su area metropolitana.



e OE1. Fortalecer técnica y metodolégicamente mecanismos para la generacion de
empleo, el autoempleo y el emprendimiento, para el alcance los medios de vida.

e OE2. Acompafiar y orientar a las personas desplazadas forzosamente y apatridas en el
acceso a derechos y servicios de manera integral.

» OE3. Generar alianzas con actores publicos y privados orientado oportunidades hacia la
poblacién por y para la que trabajamos buscando la generacion de medios de vida.

Juntos y Territorios trabajan con una metodologia de inclusidbn socioeconémica apoyada en
cuatro pilares: formacion, empleo, emprendimiento e inclusién financiera. Sin embargo, el
contexto hace que su enfoque tenga ciertas diferencias.

e En el caso de Juntos por la Inclusién se tiene una connotaciébn mas urbana, en zonas
con entramados empresariales e industriales y cuyo foco de atencién es la poblacion
refugiada, migrante y victima del desplazamiento forzado. Su cobertura abarca Antiogquia
(Bello, ltagii, Envigado, Sabaneta, Caldas y La Estrella), el Oriente Antioguefio
(Rionegro, Marinilla, EI Carmen de Viboral, Guarne y La Ceja) y el Eje Cafetero
(Manizales y Villamaria, Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa Rosa de Cabal,
Armenia y Calarca).

e En el caso de Territorios por la inclusién se tiene un contexto mas remoto, de
economia rural, en ciertos casos agricola y con mecanismos menos formales de
inserciébn econdmica, cuyo foco de atencion esta en tres grupos de poblacion: 1) mujeres
y jovenes venezolanos, desplazados en el extranjero, solicitantes de asilo, refugiados,
apatridas o en riesgo de apatridia, con vocacion de permanencia; 2) jovenes
desplazados internos, personas colombianas retornadas, desplazadas internas, y
comunidades de acogida de las zonas priorizada; 3) Poblacién con discapacidad,
comunidades étnicas, minorias y otros perfiles con necesidades de proteccion
internacional. Su cobertura abarca Antioquia (Apartadd, Turbo, Ituango y Carepa),
Cérdoba (Monteria, Tierra Alta, Puerto Libertador) y Chocé (Quibdd).

Caracterizacion de personas beneficiarias seglin la encuesta

La encuesta realizada para la presente evaluacién permite perfilar la poblacion beneficiaria del
Proyecto’. La mayoria de la poblacion (90%) esta ubicada en zonas urbanas y el 60% son
mujeres. El 56% esta soltero, viudo o separado y el 44% esta casado o vive en pareja (ver Figura
7). El 84% no se autoidentifica con un grupo étnico, 8% se identific6 como indigena y el 7% como
negro(a), mulato(a) o afrodescendiente (Figura 8).

Figura 7: ¢ Cual es su estado civil? Figura 8: ¢ Cual es su etnia?

Viudo 2%

Otro | 1%

0,
Separado 24% Negro, mulato l?%

30% Indigena .8%

Soltero

Vive en pareja o casado

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

El promedio de edad entre las personas beneficiarias es de 38 afios, con una edad minima de
18 afios y maxima de 89 afios. Este perfil presenta una edad promedio mayor al detectado en

" El valor y representatividad de la encuesta esta en su robustez del disefio muestral y método de recoleccién que
permite expandirla al universo de referencia, por lo tanto, da cuenta de proporciones (ver Recuadro 1).



encuestas nacionales previas, lo cual es comprensible dado que la intervencién estéa orientada a
actividades laborales, excluyendo a personas menores de 15 afios. El promedio de afios de
experiencia laboral es 14 afios, sin embargo, se registraron valores que van desde 0 afios hasta
un maximo de 48 afios, evidenciando diversidad en la trayectoria profesional. Un 12% de la
poblacion tiene alguna condicién que limita la realizacién de sus actividades diarias.

Del total de personas beneficiarias, la mayoria de la poblacion es refugiada y migrante
venezolana (74%), un 10% son colombianos retornados, el 16% restante poblacion internamente
desplazada y/o comunidades de acogida (Figura 9). Un poco mas de la mitad de la poblacién
(55%) tiene como grado maximo de educaciéon media o basica secundaria, un 38% tiene
educacion superior, mientras que un 8% tiene basica primaria o ninguna educacion (Figura 10).

Figura 9: ¢ A cual de los siguientes grupos Figura 10: Maximo nivel educativo alcanzado
pertenece?
Refugiados y migrantes de Venezuela-" Media (10-13 grado)_ 33%
Basica secundaria (9 grado)_ZZ%

Colombianos retornadosl 10% Umverswtama_ 18%

Técnica o tecnolbgica_ 18%

o 0,
Poblacion desplazadalg %o Bésica primama-s%

ngunolz%
Poblacién de acogidal7%
Posgradosl 1%

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Mapeo de actores

El actor central es la poblaciéon objetivo de las intervenciones, dado que es usuaria de las
actividades. En lo institucional, el Proyecto es gerenciado por la Sub-Oficina Noroccidental de
ACNUR, y es implementado por Opcién Legal y COMFENALCO Antioquia. En el caso de
Intégrate Medellin, la Alcaldia de Medellin es la responsable del Centro y la principal receptora
del fortalecimiento de capacidades institucionales ofrecidas por el componente. El principal
donante es el Gobierno Autonomo de la Generalitat Valenciana.

Las alianzas sobre las cuales se ejecuta el Proyecto incluyen un amplio portafolio de actores
dentro de los cuales los mas relevantes son las autoridades municipales y departamentales, las
Oficinas Publicas de Empleo, las Camaras de Comercio, Cajas de Compensacién con sus
Agencias de Empleo, el SENA, empresas privadas, entidades financieras y ONG con programas
de emprendimiento o empleabilidad (ver anexo 8 con el detalle del mapeo de actores).

Metas e indicadores de producto y resultado

En el caso de Juntos por la Inclusién las metas son las siguientes:

Tabla 1: Metas de Juntos por la Inclusién

Resultados Meiel\l/llm y Argigzrl;t:ﬁo Eje Cafetero Total

LI1: Alianzas | Actores aliados 12 15 30 57
Personas vinculadas 200 600 250 1050

Empresas sensibilizadas 27 30 24 81

LI2: Medios | Fortalecimiento /
de vida Emprendimiento
Emprendimientos
direccionados

20 20 66 106

20 20 40 80




Medelliny Oriente
AM Antioquefio

Eje Cafetero Total

Resultados

Personas orientadas para
el empleoy el 1000 800 900 27008
autoempleo
Personas en
oportunidades de 100 100 150 350°
formacion técnica
Personas que acceden a
servicios financieros

LI3:
Formacion

50 100 100 250

Fuente: Elaboracion equipo evaluador con base en documentacion TdR

En el caso de Territorios por la Inclusién, el marco de resultados inicial plante6 metas de
emprendimientos individuales y colectivos solamente para 2024, pero luego, ante la realidad del
territorio y el tardio inicio de actividades, se ajustaron incluyendo emprendimientos que venian
con asistencia desde 2023. La tabla de metas ajustada es la siguiente.

Tabla 2: Total Territorios de Inclusién: Metas™°

# Emprendimientos individuales 2024 30
# Emprendimientos colectivos 2024 31
# Emprendimientos fortalecidos desde 2023 18
# Fortalecimiento colectivos desde 2023 13
# Empleos formales 40

Fuente: Elaboracion equipo evaluador con base informes de ejecucion de COMFENALCO
Antioquia

Finalmente, en Intégrate Medellin, su marco de resultados se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3 : Intégrate Medellin: Metas

Output Indicadores Metas

Numero de entidades fortalecidas para la respuesta 1

11B Fortalecimiento del Ministerio alas personas a las gue ACNUR sirve

. . . - # de funcionarios capacitados en temas de

Publico para bridar orientacion legal o - - 50
Integracion socioeconémica

de las personas con y para las que — - -

- # de personas se benefician de las intervenciones

trabaja ACNUR. . . - o L
en materia de medios de subsistencia e inclusion 1500
econdmica

Fuente: Elaboracion equipo evaluador con base en documentacién TdR

Presupuesto

El Proyecto tuvo un presupuesto total de €1 millont, de los cuales el Gobierno Auténomo de la
Generalitat Valenciana aport6 el 46,8%. El presupuesto se desagrega de la siguiente forma:

e Juntos por la Inclusion y Territorios de Inclusién: $3.807.641.791,04 (€896.5 mil euros)
e Centro Intégrate Medellin: $464.000.000 (€109,2 mil euros).

8 Incluye 1200 personas desplazadas y 1500 personas refugiadas y desplazadas orientadas para el mercado laboral o
apoyadas para la empleabilidad o el emprendimiento comprometidos con el Gobierno Auténomo de la Generalitat
Valenciana.

9 Incluye la meta de 340 personas apoyadas en asistencia técnica o formacién para el trabajo comprometidos con el
Gobierno Auténomo de la Generalitat Valenciana.

10 Incluye la meta de 80 emprendimientos apoyados comprometidos con el Gobierno Auténomo de la Generalitat
Valenciana.

11 A una tasa de cambio del peso al euro de $4247 de enero de 2024.
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Evaluaciones anteriores

El Proyecto se ha evaluado anualmente, en 2022 (ACNUR - LPIC, 2023) y 2023 (EcoAnalitica,
2024), siendo ésta la evaluacion del afio 2024. En términos generales las evaluaciones presentan
resultados positivos en relevancia, eficacia y eficiencia. Recomiendan mejoras en la planificacién
financiera, fortalecer las alianzas y articulacion entre actores, fortalecer la orientacion psicosocial
y acciones que acompafiamiento hacia la sostenibilidad de los emprendimientos, ciclos de
formacién mas prolongados y espacios de encuentro y ferias para la integracion de los
beneficiarios.

Resultados de la evaluacion

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacién para los criterios (objetivos) de
relevancia, eficiencia, eficacia e impacto (con enfoque de sostenibilidad) por subpregunta de
evaluacion??,

Objetivo 1. Relevancia: ¢Qué tan relevante ha sido el trabajo de los socios para
solucionar los vacios de proteccién de los participantes del Proyecto?

El abordaje de esta pregunta se acota al objetivo del Proyecto centrado en incidir sobre las
oportunidades de empleabilidad y emprendimiento de las personas objeto de las intervenciones.

La relevancia se entiende como la coherencia y consistencia del Proyecto a la luz de los objetivos
definidos, necesidades y realidades de la poblacién objetivo.

Resumen 1. Relevancia. El Proyecto, en sus tres componentes, interactlia con las personas
beneficiarias a partir de identificar sus necesidades, intereses y potencialidades y generar una
respuesta acorde a éstas. El alcance de su accionar es de facilitador de procesos, con un
enfoque integral psico-juridico y de medios de vida, a través de aliados del ecosistema de
empleabilidad y emprendimiento con énfasis en la autogestion de las personas. Enfrenta retos
para la superacion de barreras estructurales que afectan la integracién socioeconomica de la
poblacién atendida, como el estatus irregular de parte de la poblacion refugiada y migrante y
la débil infraestructura empresarial formal en las regiones de Cérdoba y Choco.

Los servicios de asesoria y gestion del Intégrate Medellin son ampliamente conocidos entre
la poblacién refugiada y migrante dado que se han implementado diversas estrategias de
comunicacion, informales y formales. Sin embargo, la alta movilidad de la poblacién y la
desconfianza requieren mecanismos de comunicacion constante y trabajo directo en los
barrios.

¢El Proyecto respondi6 a las necesidades de los beneficiarios identificadas en el
diagnostico inicial?®

Hallazgo 1. El Proyecto respondi6 a la necesidad prioritaria de generar ingresos y lo hizo
considerando la situacion particular de la personay su familia, sus potencialidades, sus
intereses y necesidades para ajustar el enrutamiento, alcanzando una alta pertinencia.

El Proyecto actiia como facilitador de procesos de autosuficiencia y resiliencia para la generacion
de ingresos de la poblacién refugiada y migrante, retornada, desplazada del conflicto armado y
comunidad de acogida con un enfoque integral psico-juridico y de medios de vida, que responde
a la principal necesidad de estas poblaciones en su proceso de integracién econdémica y social.
Se debe recordar que el 74% de las personas beneficiarias del Proyecto son refugiadas y
migrantes venezolanas, el 10% son colombianas retornadas de Venezuela, el 9% desplazadas
por el conflicto interno en Colombia y un 7% comunidad de acogida.

12 Algunas subpreguntas se han resumido o se simplificaron teniendo en cuenta que la tematica se trata en otros
apartados.
13 El desarrollo del criterio de eficacia (Objetivo 3) complementa la respuesta a esta pregunta.
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En términos generales en el pais, con respecto a la poblacién refugiada y migrante, se puede
evidenciar a través de Pulso de la Migracion del DANE, que la mayoria tiene vocacién de
permanencia (82%) y su principal necesidad es la generacién de ingresos (76%), ver Figura 11 .
y Figura 12. De esta forma, es claro que el apoyo en la generacion o fortalecimiento de
alternativas de generacion de ingreso son claves para esta poblacion.

Figura 11 : Pensando en su residencia, Figura 12: Distribucién necesidades de servicios sociales
su intencion a un afio a partir de hoy es: més importantes para participantes

Generacion de mgresos_?s%

Permanecer en Colombla_ 82%
Salud (atencion médica, memcamemas)_ﬁ%
Vivienda estab\e—GB%
No lo sabe aun /Lo esta pensandol 13%
Regularizacion migratona_44%
Regresar a Venezuela§ 3%
Proteccion legal y acceso a derechos- 37%

Educacién para sus hiJGS-SB%

Trasladarse a otro pais | 2%
Hospedaje lemporal-22%

I Educacion para usted - 42%

Fuente: Pulso de la Migracion — DANE, 2023

Como se evidencia en la Figura 13, el 76% de la poblacién refugiada y migrante tiene estatus
regular y el 24% no lo tiene. El estatus regulatorio resulta determinante para acceder al sistema
de bienestar social del pais, asi como para la empleabilidad e inclusion financiera. Ademas,
constituye una sefial de avance hacia un momento propicio para la estabilizacion econémica.

Figura 13: Ud. posee alguno de los siguientes permisos o documentos de regularizacion para
permanecer en Colombia?

Permiso de Proteccion Temporal - PPT_ 63.05%
Ninguno- 24.07%

Permiso Especial de Permanencia - PEP- 10.87%
Otro}| 1.32%
Salvoconducto (solicitante de asilo/refugio)| 0.47%

Permiso Especial de Permanencia Para el Fomento...| 0.22%

Fuente: Pulso de la Migracion — DANE, 2023

En el caso de la poblacién victima del desplazamiento forzado, algunos indicadores de la IV
Encuesta de Verificacion sobre Goce Efectivo de Derechos (GED) de 2023 (CODHES, 2023)
resultan relevantes al evidenciar la precaria situacion en términos de calidad de vida de esta
poblacién:

e La poblacién desplazada tiene mayor dificultad de acceso al mercado laboral que la
poblacion promedio nacional, con menor proporcion de ocupacion (7,8 puntos menos) y
mayor proporcion de personas desempleadas (4,3 puntos mas).

e El nivel promedio de pobreza monetaria es del 76,1% (80,6% en hogares con jefatura
femenina) y la proporcién de hogares en pobreza extrema es del 40,3%, sustancialmente
mayor que el promedio nacional (11% en cabeceras y 23,3% en centros poblados y rural
disperso). “La precariedad de los ingresos se hace mas manifiesta cuando se observa
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que cerca de 2 de cada 10 hombres y casi 3 de cada 10 mujeres reciben ingresos
laborales inferiores a la cuarta parte de 1 SMMLV” (CODHES, 2023), pg. 34.

Las entrevistas realizadas dan razén de la pertinencia del Proyecto. Se solicit6 a las diferentes
voces entrevistadas una calificacion de 1 a 5 (siendo 1 la menor y 5 la mayor) de la pertinencia
del Proyecto frente a las necesidades de las personas beneficiarias. En promedio se obtuvo un
4,5, Los actores institucionales entrevistados!* expusieron que el proceso implementado
garantiza la relevancia y pertinencia de la atencién brindada a través de un adecuado
perfilamiento y la construccién del enrutamiento en respuesta al perfil identificado (ver Figura 14).
Ademas, durante la evaluacion se realizé una observacion in situ en Intégrate Medellin en donde
se confirmé este proceso.

“La valoracién seria 5, El Proyecto ayudé a estructurar y a entender mas a
profundidad las necesidades de la poblacién desde un apoyo mas especifico,
como hacer rutas de formacién entre otros.” (Entrevista, aliados, 2025).

Figura 14 : Proceso general de atencion del Proyecto

Perfilamiento: Caracterizacion de la
personay su familia, intereses,
habilidades, conocimientos y nivel
educativo.

Enrutamiento: Optimizacion de las
alianzas existentes para enrutar a
la persona acorde a su
perfilamiento

Fuente: Elaboracion equipo evaluador

Este mismo enfoque se comprobd en los casos de Juntos y Territorios a través de testimonios
del socio implementador y sus aliados. Por ejemplo, las Oficinas Publicas de Empleo levantan
un perfil sociolaboral de las personas y enrutan a procesos de formacion y empleabilidad, al igual
que otros aliados como ONG con programas de emprendimiento y empleabilidad, como se ilustra
en el siguiente testimonio:

“Las personas son remitidas tras un proceso de caracterizacion, muchos del Centro
Intégrate, asi como de Juntos por la Inclusién. Nosotros tenemos un proceso integral de
atencion... llegamos a las familias con visitas domiciliarias, identificamos con claridad
donde estan las brechas... y la respuesta (se estructura para) cerrar esas brechas’.
Entrevista, aliado, 2025.

En la implementacién se destacaron algunos desafios que limitaron la capacidad de lograr una
total pertinencia. Por ejemplo, la falta de recursos para apoyar emprendimientos y el estatus
irregular de parte de la poblacion refugiada y migrante, que representa una barrera para acceder
a empleo formal y beneficios institucionales. Por otra parte, algunas regiones han representado
mayores retos, por ejemplo, el escaso ecosistema empresarial que dificulta la ruta de
empleabilidad en el Choco y Monteria, como se evidenciara en el analisis del criterio de eficacia
(Objetivo 4).

¢Considera la poblacion refugiada y migrante que los servicios ofrecidos en el Centro
Intégrate son relevantes y adecuados a sus necesidades?

Hallazgo 2. La poblacién refugiada y migrante valora la relevancia y adecuacion de los
servicios del Centro Intégrate. Los servicios que Intégrate puede resolver con inmediatez,
como asesoria juridica y psicosocial, son altamente calificados mientras que la asesoria
para la generacion de ingresos tiene menor valoracién, en la medida que Intégrate sirve
como un facilitador.

Segun la encuesta realizada, las personas beneficiarias obtuvieron del Intégrate la mayoria de
los servicios que necesitaron, con calificaciones de satisfaccion (maximo 4) entre 3 y 4 (Figura

14 Se utilizara el término genérico “aliados” al referirse a actores institucionales entrevistados que incluye socios,
aliados del sector publico, privado y ONG.

13



15). Se evidencia que aquellos servicios en donde Intégrate tiene autonomia en su resolucién
fueron los mejor calificados, por ejemplo, los servicios de asistencia legal o psicosocial.

En el caso de medios de vida (apoyo a emprendimiento y empleabilidad), la asesoria se centra
en determinar los intereses, potencialidades y oportunidades de mejora y remitirlas a procesos
de fortalecimiento de capacidades, emprendimiento, ferias, se apoya a las personas en generar
hojas de vida, y se remiten a la Oficina Publica de Empleo de la Alcaldia. Todo lo anterior
conforma una asesoria de “medio” en donde se facilita a la persona el acceso a procesos
ejecutados por terceros que requieren, asimismo, esfuerzos de autogestion.

Figura 15: Porcentaje de personas que necesitaron asistencia, la obtuvieron y calificacion otorgada a la
asistencia obtenida

Apoyo para empleabilidad Apoyo para emprendimiento Apoyo psicosocial Asistencia Legal

100 =

75

50
) I
0

® Promedio Calificacion B Necesité || Obtuvo

Porcentaje

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

¢ Como se enteran los refugiados y migrantes de los servicios ofrecidos por el Centro
Intégrate? ¢ Son suficientes las estrategias de difusién y comunicacién?

Hallazgo 3. El Intégrate Medellin es conocido por las personas refugiados, migrantes y
retornadas a través de multiples mecanismos. Los mecanismos de comunicacion vy
difusion se han ido alineando a los procesos de relacionamiento de estas personas. Sin
embargo, persisten desafios en la suficiencia de la difusion frente ala dindmica cambiante
de la poblacion enmarcada en contextos de movilidad, desconfianza, inseguridad y baja
conectividad.

Desde las voces institucionales se evidencia que Intégrate Medellin ha implementado diversos
mecanismos de difusidn dado el desafio que significa llegar a la poblacion refugiada y migrante
en un entorno dinamico, de desconfianza, inseguridad y baja conectividad. Se ha dado una
transicion en la estrategia de comunicacion, pasando de un enfoque predominantemente digital
a una mayor presencia en territorio y utilizacion de mecanismos voz a voz. Estas son las
estrategias de difusion y comunicacion:

o Difusién a través de canales institucionales: La Alcaldia de Medellin ha promovido la
informacion mediante la Unidad de Programas Especiales.

e Actividades extramurales: Presencia en barrios con el objetivo de informar directamente
a la poblacion de la mano de las organizaciones de base y de poblacion refugiada y
migrante.

e Acompafiamiento con organizaciones aliadas: Trabajo conjunto con Merci Corps 'y Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) para el acompafiamiento en
territorio.

e Trabajo con organizaciones de base: Se han establecido alianzas con organizaciones
como Colvenz (Colonia de Venezolanos en Colombia) y otras entidades locales.

14

N

uoloeol

—_

e



e Estrategias digitales: Uso de redes sociales, canales de WhatsApp y pauta digital para
ampliar el alcance.

e Estrategias de contacto directo: Implementacion de estrategias de presencia territorial
con la Mévil de Empleo y articulacion con lideres sociales.

Los esfuerzos comunicacionales se realizan de manera periédica y repetitiva porque la poblacién
se renueva constantemente y tiene una alta movilidad.

“... la poblacion migrante es muy cambiante. Entonces, no es como que yo
comunico hoy y dentro de un mes es la misma poblacién. Algunos se fueron,
otros llegaron.” (Entrevistas,aliados,2025).

Lo anterior concuerda con los resultados de la encuesta a las personas beneficiarias del
Intégrate, para quienes el principal medio por el cual se enteraron del Centro fue a través de
amigos o familiares (60%), seguido de instituciones de servicios sociales (28%) (Figura 16). Para
el 64%, las estrategias de difusién y comunicacion han sido suficientes, aunque se identifican
aun oportunidades de mejora. Estos hallazgos reflejan la importancia del contacto directo y del
VOz a voz en un contexto marcado por la movilidad constante y la renovacion continua de la
poblacién refugiada y migrante.

Figura 16: ¢ A través de qué medio principalmente se enter6 del Centro Intégrate?

Amigos o familiares_ 60%
Instituciones de servicios sociales- 28%
Redes sociales . 8%
Intemetl4%

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Objetivo 2. Eficiencia. ¢Los fondos entregados por ACNUR a COMFENALCO y
Opcidn Legal se usaron de la mejor manera posible y conforme al presupuesto?

40

A continuacion, se presenta el analisis acorde a cada subpregunta de evaluacion, con excepcion
de la pregunta relacionada con lecciones aprendidas y recomendaciones frente al uso de los
recursos que se trata en los capitulos finales del informe. Este objetivo 2 se complementa con el
anexo 9 con el Informe Financiero del Proyecto.

Resumen 2. Eficiencia. El Proyecto ejecutd el presupuesto proyectado, alcanzando una
relacion costo-cobertura superior a la esperada. A través de sus aliados tuvo la capacidad de
multiplicar la inversién en la medida que vincul6 a las personas beneficiarias a sus procesos
de emprendimientos y empleabilidad. El Proyecto se ejecutd en ocho meses?*®, que aunque es
un tiempo menor al esperado, logr6 cumplir con las metas de cobertura y ejecucion
presupuestal por la madurez alcanzada en 2024 al recoger lo construido durante los dos afios
anteriores en cuanto a la red de aliados, procesos y procedimientos, talento humano con
experiencia y redes de contactos.

15 La propuesta original era de 12 meses.
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¢El presupuesto ejecutado fue consistente con el proyectado inicialmente? ¢ Se
optimizaron los recursos? ¢Hubo complementariedad con otros fondos?

Hallazgo 4. El presupuesto fue consistente con el proyectado inicialmente. Sin embargo,
se enfrentaron desafios frente a los costos diferenciales en el territorio y la informalidad
de prestadores de servicios.

El Proyecto ejecutd $4,27 mil millones de pesos, el 89% corresponde a COMFENALCO Antioquia
con una ejecucion del presupuesto del 100%. En el caso de Intégrate, se ejecutd el 93% del
presupuesto de 464 millones de pesos, dadas unas desviaciones marginales frente al esquema
salarial inicialmente presupuestado.

El presupuesto de COMFENALCO dedicado a refugiados, migrantes y retornados fue el doble
que el ejecutado en desplazados, en coherencia con la distribucion de la poblacion objetivo (74%
refugiada, migrante y retornada). En cuanto a la distribucion de gastos, sin considerar el indirect
support costs?® (ver Figura 17), los dos grandes rubros fueron el costo de personal y los gastos
directos en las personas beneficiarias. Durante la implementacion del Proyecto se dieron ajustes
menores entre los rubros del presupuesto, en especial se aumentd el gasto en las personas
beneficiarias en un 11%, y se disminuy6 el gasto en equipos y viajes y viaticos'’.

Figura 17: Distribucion de la ejecucién presupuestal COMFENALCO para cada centro de costo (%)

100%

75%

50%

25%

0%

Desplazados Migrantes y refugiados
Fuente: Elaboracion propia con informacion de ejecucion de los Proyectos entregada por
ACNUR

En cuanto a los desafios para la ejecucion presupuestal, se recogieron voces frente a la dificultad
de contratar y legalizar gastos en ambientes altamente informales, en donde, por ejemplo, lograr
cotizaciones con los estandares requeridos como contar con un Numero de ldentificacién
Tributario (NIT) o una factura electronica resultan poco viables. Otra situacion es el desfase que
existe entre los topes presupuestales frente a la realidad en algunos territorios. Por ejemplo, en
Uraba y Riosucio, las condiciones de infraestructura y prestacion de servicios de transporte y
logistica representan costos por encima de los promedios esperados al tenerse que cubrir rubros
como gasolina para el transporte en lanchas, entre otros.

16 Los “indirect support costs” corresponden a un 3,8% del presupuesto en el caso de COMFENALCO Antioquia.
17 La ejecucion presupuestal final fue aprobada por ACNUR tras un proceso interno de auditoria.
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Hallazgo 5. El Proyecto tuvo una alta capacidad en movilizar recursos de terceros a favor
de los emprendimientos y la empleabilidad de las personas beneficiarias.

La inversion realizada por el Proyecto fue complementada por los recursos de los aliados que
aportaron tiempos de asesoria, logistica en ferias y eventos, formaciones, acompafamientos, y
procesos mas integrales de empleabilidad y emprendimiento. El siguiente testimonio ilustra los
efectos de los aportes complementarios para Territorios de Inclusion:

“Las alianzas redujeron mucho los gastos y se tuvo ahorros, con los que
contratamos asesoria costosa de artesanias en disefio, innovaciones, nuevas
tendencias, muy especializada, también se pudo ir a Bogota a ferias.”
(Entrevistas, aliados, 2025).

Algunos ejemplos de los aportes de los aliados son los siguientes:

e Las Céamaras de Comercio, aunque no asignaron recursos econémicos directos,
aportaron tiempo de su personal, espacios y apoyo logistico para eventos y
sensibilizacion al ecosistema empresarial.

e El SENA aporté en la asignacion de profesionales encargados de trabajar con la
poblacién refugiada y migrante, facilitando intermediacion laboral y capacitacién en
habilidades blandas. Se desarrollaron talleres sobre elaboracion de hojas de vida y
preparacion para entrevistas.

e Las alcaldias aportaron desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, vincularon
profesionales desde la Oficina de Migrantes para fortalecer el trabajo interdisciplinario.
Desde las Oficinas Publicas de Empleo se realiz6 el proceso de asesoria, registro de las
personas en las bases de datos e intermediacion laboral, igualmente se facilitaron ferias
de empleabilidad.

e Las ONG aliadas vincularon a sus propios proyectos de generacién de ingresos a
personas beneficiarias del Proyecto. Algunos ejemplos son la alianza Mas Alla de las
Fronteras de World Vision!® y Juntos por la Inclusién o la iniciativa Mujeres al Volante,
que vinculd beneficiarias al proceso de formacion y empleabilidad de mujeres
conductoras en Medellin en alianza con Movalto.

e Empresas privadas que aportaron al Proyecto con procesos de formacion y enganche
laboral.

¢El Proyecto cumplié con los plazos establecidos para las distintas actividades y
entregables? ¢Se completaron las actividades de acuerdo con el cronograma original?
¢, Se identificaron y gestionaron adecuadamente los retrasos?

Hallazgo 6. El Proyecto cumpli6 los plazos establecidos completando las actividades de
acuerdo con el cronograma. Para septiembre de 2024, superado el alistamiento,
recuperacién y concrecion de alianzas y registro de beneficiarios, se aceleré el
cumplimiento de las metas, tanto en presupuesto como en empleabilidad vy
emprendimiento.

Durante los meses de enero a mayo de 2024 se realizaron los acuerdos administrativos,
sensibilizacion, y capacitaciones de los equipos de los socios implementadores en el enfoque de
medios de vida y soluciones duraderas. Cabe aclarar que Intégrate Medellin se mantuvo
atendiendo a la poblacién sin interrupcion gracias a los aportes de otros cooperantes y la Alcaldia
de Medellin.

En el caso de COMFENALCO (Juntos y Territorios), el Proyecto inicié en mayo con los procesos
de contrataciones. De mayo a junio, las actividades se concentraron en mapear y concretar las
alianzas, relacionamiento con el sector financiero, convocatorias para la inscripcién de
emprendedores y formacién técnica (por ejemplo, en manipulacién de alimentos y bioseguridad)
(Comfenalco Antioquia, 2024). Es de mencionar que, aunque el Proyecto dejé en 2023 unas
alianzas estructuradas, se gener6 un periodo de latencia durante los primeros meses de 2024,
afectando el relacionamiento alcanzado.

18 Con recursos de USAID.
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El alistamiento y la gestion con los aliados durante los primeros meses de ejecucién del Proyecto
viabilizé el cumplimiento de metas en emprendimientos y empleabilidad. Asi, para septiembre se
evidencia un punto de quiebre (ver Figura 18) en donde el cumplimiento de las metas del marco
de resultados aumenta del 6,1% a 57,8%, y a 134,5% a diciembre. El cumplimiento de
presupuesto se acelera también, de 0,3% en junio a 35,5% a septiembre y el 100% a diciembre.

Figura 18: Evolucion en el cumplimiento de metas de empleabilidad y emprendimientos y ejecucion
presupuestal
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- Presupuesto < Metas

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes financieros y de cumplimiento de metas
del Proyecto

La eficiencia en alcanzar las metas se puede explicar a partir de los siguientes factores:

+ COMFENALCO Antioquia ofrecia amplia experiencia con su propia Agencia Publica de
Empleo y sus redes con los ecosistemas de emprendimiento y empleabilidad

+ Contar con procedimientos maduros!® que vienen trabajandose desde las dos fases
anteriores del Proyecto (2022 y 2023), y recoger sus aprendizajes

» Contar con talento humano local con amplia experiencia y con redes con las personas
claves del ecosistema local de emprendimiento y empleabilidad

+ Se focalizaron emprendimientos en marcha, algunos ya con una senda de apoyo anterior

* Se recogieron las alianzas con el SENA, Camaras de Comercio, otras cajas de

compensacion, alcaldias y gobernaciones, y con empresas del sector privado
comprometidas y con experiencia en procesos de inclusién

+ Se ajustaron estrategias de comunicacién y convocatoria para mejorar la asistencia.

¢El uso de los recursos fue proporcional a la cantidad y calidad de los resultados
obtenidos? ¢ Se logré maximizar el impacto con los recursos disponibles? ¢Se atendio a
toda la poblacién objetivo (3.440 personas)?

Hallazgo 7. El Proyecto cumplié la ejecucién presupuestal y la meta total de cobertura.
Juntos superd las metas esperadas de empleabilidad y emprendimiento; mientras
Territorios tuvo que adaptarse y centrarse en emprendimientos.

En cuanto a la relacion costo — cobertura, el presupuesto inicial estimé una relacion de $4,2 mil
millones de pesos vs 3.440 personas, lo que se superd en un 16,3% con una relacion de $4,2
mil millones vs 4 mil personas. Esta mirada da cuenta de la eficiencia del Proyecto. Juntos por la
Inclusion alcanz6 el mayor porcentaje de cumplimiento de metas (157,3%), seguido por

19 Cuando se menciona que los procesos o procedimientos estan maduros como resultado de un proceso de
aprendizaje que lleva tres afios en cabeza de COMFENALCO Antioquia. Segun las entrevistas realizadas se evidencia
gue existe estandarizacion, interiorizacion del proceso, claridad y sistematizacion.
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Territorios de Inclusién (113,4%) e Intégrate (124,6%) (ver Tabla 4). El limitado ecosistema de
empleabilidad formal en Cérdoba y Choc6 obligé a Territorios de Inclusion a reformular su
estrategia de empleabilidad y centrarse en emprendimientos.

Tabla 4: Porcentaje de cumplimiento indicadores por Proyecto

Ejecucion a Cumplimie Promedio

Proyecto Indicador

diciembre cumplimiento
#Alianzas estratégicas 57 74 129.8%
#Emprendimiento para o
fortalecimiento 2024 106 121 114.2%
#Emprendlmlentos remitidos a otras 85 278 327.1%
entidades para fortalecer
#Personas vinculadas formalmente 1050 1171 111.5% 157.3% sin
Juntos #Personas orientadas — Empleo/ incluir el
pPoria | autoempleo 2700 4179 154.8% registro de
inclusién T
#Actore_s (empr_esas) sensibilizados 81 92 113.6% ProGres
en medios de vida
#Personas en formacion técnica 350 426 121.7%
?Perspnas con productos 250 464 185.6%
inancieros
Registro en ProGres de la poblacion 1923 1923 100.0%
ggznlprendlmlentos individuales 30 30 100.0%
#Emprendimientos colectivos 2024 31 31 100.0%
#Emprendimientos fortalecidos 2023 18 18 100.0%
Territorios #Fortalecimiento colectivos 2023 13 13 100.0% 113.4% sin
de #Personas vinculadas formalmente 40 0 0.0% incluir el
. L #Personas en ruta de empleabilidad 200 230 115.0% registro de
inclusion #Actores sensibilizados en medios ProGres
- 15 27 180.0%
de vida para empleo
#Persor_las orientadas en 270 574 212 6%
oportunidades
Registro en ProGres de la poblacion 422 625 148.1%
Numero de entidades fortalecidas
para la respuesta a las personas a 1 1 100.0%
las que ACNUR sirve
p - - - S
Intégrate Numero de funmonanog qapacﬂados 50 86 172.0% 124.6%
# de personas se benefician de las
intervenciones en mat_erla_de 3 1500 1526 101.7%
medios de subsistencia e inclusién
econdémica

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ejecucion de los Proyectos entregada por
ACNUR

¢, Qué tan accesibles son las instalaciones del Centro Intégrate para la poblacion
migrante en términos de ubicacion, horarios y medios de transporte?

Hallazgo 8. Intégrate Medellin tiene instalaciones e infraestructura interna adecuadas y
accesibles para poblacién con movilidad reducida. Su ubicacidon geografica es favorable
en términos de medios de transporte, ubicacién y horarios. Sin embargo, para las
personas con movilidad reducida puede ser desafiante si llegan por la avenida principal
mas cercana, dado que se tiene que subir por una calle pendiente con obstaculos en los
andenes.

En la encuesta, la poblacion beneficiaria del Centro ofrece calificaciones de accesibilidad del
Intégrate entre 3y 3,5 sobre 4, como se ilustra en la Figura 19. Se califica mejor los horarios que
la ubicacion y medios de transporte, lo que se relaciona con su ubicacion dentro del barrio Prado
Centro de Medellin.
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Figura 19: En una escala de 1 a 4, ¢Qué tan facil es el acceso al Centro Intégrate en los siguientes
aspectos?

5. Horarics | .
. medios e ransporte |, .

. usicacin I :

0 1 2 3 4
Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Del andlisis GIS realizado, se evidencia que Intégrate tiene puntos de interés cercanos para la
poblacién beneficiaria (Figura 20). A un radio de 300 metros existen mdltiples paraderos de
transporte publico, facilitando la llegada y salida del Centro, también se detectaron cuatro centros
de atencién a poblacion vulnerable y un colegio. Si se amplia el radio a 500 metros, es posible
verificar que existen varios centros de atencién de salud, asi como colegios, paraderos de buses
y centros de atencion a poblacidn vulnerable adicionales. Finalmente, en un radio de 1 kildbmetro
hay, ademas una estacion de policia y una institucion gubernamental. En las &reas de influencia
identificadas no se encuentran terminales de transporte intermunicipal de pasajeros.

Figura 20: Andlisis GIS del Centro Intégrate de Medellin

i T s 3 e B ST,
® ;I & K 7 LI . T : B e
r AN I\\‘OO = < ; ‘ o ®

it
i

s
Centro intégrate
Puntos visibles
Centros de salud

i ¢ o) e Il Paradas & estaciones de bus
L LAt R -"', ] Colgegios

#

'0
y_.
LR RO

|
5
%

° o . .
P Buffer 300 metros
'(.‘_) 9 - 4 Buffer 500 metros

= S @ -
- o Byffﬂ 1005) metros 0

o -—l . T ® - - n =Y

Fuente: Econometria a partir de informacion publica

Sin embargo, mediante observacién directa, el equipo evaluador evidencié que el area donde se
encuentra ubicado el Intégrate es una zona con una pendiente considerable. Quienes acceden
por la Avenida Oriental, deben subir por la calle 45D, una via pendiente con obstaculos en los
andenes. Entonces, aunque las distancias analizadas en el modelo GIS estan dentro de un rango
méaximo de 1 kilémetro, la movilidad es méas retadora que si el Centro estuviera en un terreno
plano, en especial, para las personas con movilidad disminuida, lo que posiblemente incidio en
la calificacion de acceso por medios de transporte de 3,1 sobre 4.

En cuanto al interior del Intégrate, los espacios de atencidon son adecuados. La poblacion es
recibida por una persona que indaga por sus requerimientos y la direcciona al cubiculo
correspondiente. El interior tiene sala de espera y alrededor estan los cubiculos, ademas cuenta
con espacio de juego para los nifios y nifias, bafios separados para hombres y mujeres, y cocina;
todo se encuentra demarcado.
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¢, Cuenta el Centro Intégrate con los recursos humanos y materiales suficientes para
atender la demanda actual? ¢ Existen areas donde se necesite mayor inversion o
personal capacitado?

Hallazgo 9. Intégrate Medellin cont6 con recursos humanos y materiales suficientes,
aunqgue enfrentd desafios frente a la alta rotacion de su coordinador.

En la encuesta, las personas beneficiarias ofrecen calificaciones relativamente altas a las
instalaciones y al personal del Intégrate: 3,5 y 3,6 sobre 4, respectivamente. Durante 2024 se
conté con continuidad en el servicio de asesoria de medios de vida, asesoria psicosocial y
juridica (financiados por ACNUR) y fueron complementados con asesores en enrutamiento,
proteccion, registro, salud, educacion y SISBEN, con una alta estabilidad laboral. Las jornadas
extramurales representaron un logro destacado durante 2024, al facilitar el acercamiento directo
a la poblacion. Asimismo, se realizaron ferias de empleabilidad y emprendimiento, las cuales
contribuyeron a fortalecer el acceso a oportunidades laborales y el desarrollo de iniciativas
productivas. Estas se llevaron a cabo en alianza con las organizaciones de base, la Oficina
Publica de Empleo y la Alcaldia de Medellin.

Dentro de los desafios se evidencio la afectacién en la coordinacién interna del Intégrate por los
cambios en el lider del Centro, lo que se estabilizé en noviembre de 2024. No se evidencia la
necesidad de areas que requieran mayor inversién o personal capacitado.

Objetivo 3. Eficacia ¢Qué tan eficaz ha sido el Proyecto para alcanzar los
resultados esperados?

Resumen 3. Eficacia. COMFENALCO Antioquia y el Centro Intégrate Medellin han
contribuido de forma clara al logro de las metas planteadas en los objetivos de empleabilidad
y emprendimiento, con base en potenciar y fortalecer las alianzas forjadas. Se evidenciaron
mejoras en la percepcion actual de calidad de vida de las personas participantes, en particular
las mujeres.

Los logros en empleabilidad estuvieron impulsados o afectados por el entorno econémico: el
tejido empresarial de Antioquia y el Eje Cafetero favorecié alcanzar las metas de
empleabilidad, mientras que su carencia en Cérdoba y Choc6é impulsé el Proyecto a adaptarse
y focalizarse en emprendimiento.

En perspectivas diferenciales, hay transiciones laborales femeninas del desempleo o la
economia del cuidado hacia el empleo informal y el empleo formal. Se recibi6 una valoracion
positiva, por parte de las mujeres, de la asesoria técnica a sus emprendimientos y del efecto
gue la misma puede tener sobre su mejoria o sostenibilidad. Se evidencia una perspectiva
diferencial étnica en Territorios de Inclusion. No se identifican avances notorios en atencion
diferencial en otros grupos vulnerables como son personas con discapacidad o adultos
mayores.

¢, Se cumplieron los objetivos de empleo, autoempleo y emprendimiento establecidos?
¢,Cuantas personas lograron acceder a un empleo formal o a autoempleo gracias al
Proyecto? ¢Qué porcentaje de los participantes iniciaron emprendimientos
sostenibles?0?

Hallazgo 10. El Proyecto ha cumplido las metas establecidas, en particular, las metas
emprendimiento y empleo en Juntos por la Inclusion. La meta de empleo formal del
programa Territorios de Inclusidn no se alcanzd, y los esfuerzos se redirigieron hacia el
apoyo a emprendimientos, donde si se lograron los objetivos. Este es un resultado que se
debe analizar a la luz del contexto econdmico de empleabilidad formal en las zonas
focalizadas.

20 E| Proyecto no tiene explicitamente fijada una definicion o criterio de emprendimiento sostenible. Por lo tanto, el
analisis de este tema se nutre de dos criterios, uno, la existencia de emprendimientos que se han mantenido; dos, la
percepcion de los beneficiarios de que efectivamente las herramientas recibidas les permitirdn avanzar en la
sostenibilidad de sus emprendimientos.
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Al analizar el cumplimiento de metas de personas que lograron obtener empleo mediante los
indicadores de gestion ofrecidos en los reportes institucionales de COMFENALCO Antioquia, se
encontré que el componente Juntos por la Inclusién super6 significativamente su meta (1171 de
1050), mientras que Territorios de Inclusién no alcanz6 a generar empleos formales (0 de 40).
Esto evidencia la necesidad de reconocer las dificultades de generar empleo formal para
poblaciones vulnerables en territorios donde el potencial econémico para hacerlo es mucho
menor.

La estrategia de autoempleo o emprendimiento, por otra parte, parece exhibir resultados
mucho mas homogéneos. Tanto Juntos por la Inclusién (156,7%) como Territorios de Inclusion
(+200%) muestran cumplimientos muy superiores a las metas planteadas (ver Figura 21). El
Proyecto tuvo la capacidad de adaptar la estrategia de intervencion a la realidad local para
potenciar los resultados en emprendimientos.

Figura 21: Cumplimiento de metas en emprendimiento: personas que lograron autoemplearse
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de ejecucion de los Proyectos entregada por
ACNUR

Desde las voces de las personas beneficiarias que fueron enrutadas a empleabilidad (una de
cada cuatro encuestados), (ver Figura 22) el 19% identifica claramente que su empleo se logré
gracias al Proyecto, aunque es importante destacar que al estar involucrados otros actores
(aliados como la Oficina Publica de Empleo, otras Cajas de Compensacién con sus Agencias de
Empleo y ONG), puede ser dificil esta imputacion. Para el 38%, el empleo lo encontré por otro
método o ya estaba empleado y el 43% de los encuestados no han conseguido empleo?!. Son
de destacar estrategias como las ferias de empleabilidad. Por ejemplo, en colaboracion con el
Proyecto Parceros, se llevaron a cabo varias micro ferias, una de las cuales fue realizada en el
Parque Biblioteca de Belén con 1.000 vacantes intermediadas por Comfama y la Oficina Publica
de Empleo.

21 Es importante aclarar que la muestra tiene un pequefio tamario a este nivel de desagregaciones. De las personas
encuestadas solo entran a esta pregunta de empleabilidad 25.
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Figura 22: Porcentaje de empleados que obtuvieron un empleo gracias al apoyo del Proyecto
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Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

La matriz de transiciones en la actividad principal de la poblacion beneficiaria permite apreciar
los cambios en empleabilidad (Tabla 5) entre la principal actividad en 2023 (filas) y la actividad
desarrollada actualmente (al momento de la encuesta en 2025, en las columnas). Se encuentra
gue en general la proporcién mas grande de personas se mantiene en su estado inicial: esto se
aprecia en la diagonal principal de la matriz. Ademas, en la tabla se resaltan con recuadros los
flujos méas importantes identificados entre estados laborales, donde se ven transitos interesantes
hacia el emprendimiento.

Tabla 5: Matriz de transiciones en la actividad principal de la poblacion beneficiaria, 2023-2025

Febrero de 2025

Oficios
Emprendimiento EriplEn - [EmEED Desempleado Estudiando del Incapacitado
formal Informal hooar

Emprendimiento 48,6% 2,8% 7,0% 21,5% 4,2% 16,0% 0,0%

Empleo formal 13,6% 63,8% 2,0% 20,1% 0,0% 0,6% 0,0%

Empleo Informal 18,3% 15,0% 41,6% 13,4% 0,3% 7,3% 4,0%

Desempleo 16,6% 7,0% 19,9% 21,6% 3,6% 31,2% 0,0%

Estudiando 11,5% 0,0% 6,2% 26,4% 22,4% 33,6% 0,0%

Oficios hogar 10,1% 5,3% 29,7% 7,6% 15,4% 31,9% 0,0%

Incapacitado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 57,0% 43,0%

Total 26,3% 14,0% 20,5% 16,8% 3,6% 15,9% 2,8%

(2): Principal actividad en 2023, (2) Principal actividad actual.

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

El 48,6% de quienes eran emprendedores en 2023 se mantuvieron para 2025, con un importante
transito al desempleo (21,5%). En el caso de los empleados formales, la mayoria se mantuvo
empleado (63,8%), sin embargo, 20,1% paso al desempleo y 13,6% al emprendimiento. El 41,6%
de los empleados informales antes del Proyecto han permanecido en esta actividad, con un 18,3%
pasando al emprendimiento. De los que reportan haber estado desempleados en 2023, un 43,5%
pasa a actividades productivas en 2025 (un 7% a empleo formal, 19,9% a empleo informal y un
16,6% a emprendimiento).

La Tabla 6 analiza la transicién laboral de la poblacién beneficiaria por género. En las mujeres
(60% de la poblacién beneficiaria del Proyecto) se aprecian buenos resultados en las tres
categorias laborales que generan ingreso (emprendimiento, empleo formal y empleo informal). En
emprendimiento, 53,2% de las mujeres se mantuvo dedicada a dicha actividad, 6,1% obtuvo un
empleo formal y 2% pasaron al empleo informal. En el paso de emprendimiento a inactividad
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laboral: 8,5% de las emprendedoras pasaron a estudiar y 21,7% a oficios del hogar. El empleo
formal es el estado laboral méas persistente: 55,4% de las mujeres que tenian un empleo formal
en 2023 lo mantienen en 2025 y 32,5% pasan al emprendimiento. El empleo informal femenino
en 2025 también muestra un comportamiento muy interesante: si bien el 19% de las mujeres
beneficiarias que tenian un empleo informal en 2023 ahora estan desempleadas, 20% tiene un
emprendimiento y otro 20% tiene un empleo formal.

Los hombres se concentran notoriamente en empleo informal (83,6% de los empleados informales
en 2023 se mantiene en dicha actividad en 2025). El 68,9% de los hombres empleados formales
de 2023 lo siguen estando en 2025. El empleo formal masculino y el emprendimiento 2023 tienen
su mayor transicion hacia el desempleo (29,2% y 32,4% respectivamente). Las transiciones mas
intensivas de los hombres son hacia el desempleo, mientras que las transiciones mas intensivas
de las mujeres son hacia la inactividad.

Tabla 6: Matriz de transiciones en la actividad principal de la poblacion beneficiaria, 2023-2025 por género

Febrero de 2025
Oficios del
hogar

Empleo

Informal

MUJERES o)z ‘

Emprendimiento ‘ formal Desempleado Estudiando

Incapacitado

Emprendimiento 53,20% 6,10% 2,00% 8,50% 8,50% 21,70%) 0,00%
Empleo formal 32,50% 55,40% 5,30% 5,30% 0,00% 1,50% 0,00%
Empleo Informal 20,20% 20,60% 24,30% 18,90% 0,00% 10,30% 5,70%)
Desempleo 17,40% 3,00% 21,30% 21,70% 2,20% 34,40% 0,00%
Estudiando 9,60% 0,00% 4,80% 0,00% 34,30% 51,40% 0,00%
Oficios del hogar 10,10% 5,30% 29,70% 7,60% 15,40% 31,90% 0,00%,
Incapacitado

Total 27,40% 14,50% 17,30% 13,60% 5,50% 19,60% 2,20%

HOMBRES

Emprendimiento

44,70%)

0,00%

11,20%

32,40%

0,50%

11,20%

0,00%

Empleo formal 2,00% 68,90% 0,00% 29,20% 0,00% 0,00% 0,00%
Empleo Informal 13,80% 1,40% 83,60% 0,00% 1,20% 0,00% 0,00%
Desempleo 9,60% 45,20% 6,90% 21,00% 17,40% 0,00%, 0,00%,
Estudiando 16,50% 0,00% 0,00% 83,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Oficios del hogar

Incapacitado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 57,00%| 43,00%
Total 24,60% 13,40% 25,30% 21,80% 0,90% 10,30% 3,90%

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

En las entrevistas institucionales se solicitdé a los interlocutores calificar de 1 a 5, siendo 5 la
mayor calificacidn, cuatro aspectos generales del Proyecto: 1) Asesoria y orientacion proporciona
a la poblacion beneficiaria; 2) Procedimientos y ejecucion operativa; 3) Remision a programas
de empleabilidad y emprendimiento; y 4) Impacto real sobre generacion de ingresos y
empleabilidad. Como se evidencia en la Tabal 7, las mayores calificaciones las recibieron
aspectos que son de entero control de los ejecutores, como la asesoria y orientacion ofrecida, y
los procedimientos y ejecucion operativa. Al involucrar a terceros, como por ejemplo, la Oficina
Publica de Empleo, la calificacion es un poco menor, pero aceptable, como la remisién de
personas a programas de empleabilidad y emprendimiento. Por ejemplo, se explicaba que fue
un desafio avanzar en la alineacién entre las necesidades de las empresas y los perfiles laborales
de las personas refugiadas, migrantes y retornados remitidos.

La menor calificacién la recibe el impacto real sobre la generacién de ingresos y lo explican
aludiendo a las barreras estructurales que escapan al alcance del Proyecto, como la falta de
financiamiento, la informalidad laboral y la irregularidad en el estatus migratorio. Sin embargo,
segun los testimonios de los entrevistados, el Proyecto, a través del trabajo con las empresas y
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las Camaras de Comercio, logré incidir en temas como el sesgo de percepcion del sector privado
sobre la contratacion de personas con PPT en regiones como Antioquia y Medellin, lo que
también se evidencia en la empleabilidad de 1171 personas. Se destacaron estrategias como
“Empleo Joven” y “Empléate” para mejorar conexion con empleadores. No obstante, estos
sesgos de percepcion siguen constituyendo un desafio.

Tabla 7: Calificaciones otorgadas en las entrevistas a algunos resultados del Proyecto

Tematicas a calificar Calificacién sobre 5

Asesoria y la orientacidn proporcionados a la poblacién refugiada y migrante 5
Procedimientos y ejecucién operativa 4,5
Remision de personas a programas de empleabilidad y emprendimiento 35
Impacto real sobre la generacién de ingresos y la empleabilidad 3

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

¢Los participantes del Proyecto mejoraron su empleabilidad, competencias y habilidades
necesarias para el mercado laboral? ¢Qué porcentaje se considera mejor preparado para
el empleo o el autoempleo tras la finalizacion del Proyecto?

Hallazgo 11. Las personas beneficiarias de empleabilidad y emprendimiento perciben
mejoras en sus capacidades técnicas y habilidades para el trabajo. Se implementaron
procesos de certificacion en sectores con alta demanda, lo que permitié el acceso a
empleos formales o desarrollo de emprendimientos. A pesar de los avances, persisten
retos en la empleabilidad formal y en la disponibilidad de tiempo por parte de los
beneficiarios para participar en los procesos de formacion.

En la encuesta, el 95% de las personas beneficiarias percibieron mejoras en sus habilidades
para el trabajo y capacidades técnicas generadas a partir de los servicios recibidos en el
Proyecto. La calificacion otorgada a la mejora en capacidades técnicas fue de 3,4 sobre 4y en
la mejora en habilidades para el trabajo fue de 3,6 sobre 4 (ver Figura 23).

Figura 23: Calificacion de mejora en habilidades y capacidades para el empleo
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Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

El proceso de formacion, a cargo de aliados del Proyecto, incluyé mentorias individuales de 1,5
horas en perfil laboral y mercado de trabajo y talleres grupales de 2-3 horas sobre entrevistas,
hojas de vida y dindmicas laborales. En palabras de algunos aliados, este disefio fue exitoso al
alcanzar un 40% de vinculacion laboral, sin embargo resulté ser altamente dependiente de
recursos externos, lo que limit6é su alcance y replicabilidad.

Hay evidencia cualitativa de que el proceso de empleabilidad identifico las potencialidades,
barreras y oportunidades de la poblacién participante. El modelo de empleabilidad se estructuré
en varias etapas, desde la inscripcion y contextualizacién hasta la intermediacion laboral. Se
fijaron metas por fase y se monitore6 permanencia de participantes. Un desafio relevante
mencionado por los aliados entrevistados es el dilema de las personas beneficiarias entre la meta
de mejorar en sus habilidades y capacidades para el trabajo y la necesidad urgente de generar
ingresos. La desercion se relaciona con los costos directos y los costos de oportunidad que
significa para las personas beneficiarias el dedicar tiempo al proceso de empleabilidad, como lo
ilustra el siguiente testimonio:

“Cuando hay desercion se vuelve a buscar a las personas. Sin embargo: la poblacién
migrante tiene una necesidad de urgencia. Cuando se habla de una ruta de
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empleabilidad en la que deben cumplir una serie de pasos, pues dicen que no tienen
tiempo.” Entrevista Aliados, 2025.

El estudio de caso de Flores Isabelita evidencia la importancia de contar con empresas privadas
aliadas con vocacion de inclusion. El Proyecto referencié a las personas para que a través de la
Oficina Publica de Empleo entraran en el proceso de seleccion de la empresa, la cual aplica
procedimientos de induccién y formacién para los diferentes oficios. En contraste, en lugares
como Cordoba y Chocd, las condiciones estructurales del mercado de trabajo (bajo empleo
formal y alta tasa de desempleo) impidieron el logro de colocaciones en empleos formales.

Estudio de Caso: Flores Isabelita - Previo a cada temporada (febrero y noviembre) Flores
Isabelita se retine con la Oficina Publica de Empleo para revisar sus programas y las lineas
gue pueden trabajar (entre ellos Juntos por la Inclusién). A partir de esta reunion se formula
una estrategia de empleabilidad. La firma exige que los refugiados y migrantes venezolanos
interesados en laborar alli cuenten con su PPT. Con respecto a la permanencia en el trabajo,
tiene el mayor peso su capacidad de adaptabilidad y sus habilidades en el desempefio de
sus labores.

Una de las barreras para la empleabilidad esta en la carencia de certificaciones laborales. En
ese sentido, el Proyecto adelanté procesos de certificacion de competencias en oficios como
seguridad y vigilancia, operacion de piscinas, estética, etc. con personas que tenian experiencia
previa en estos oficios, en alianzas con el SENA y se articulé6 con empresas para su vinculacion
laboral.

“(Desde Intégrate)... con base en un estudio de mercado y en colaboracion con la
Oficina Publica de Empleo, se identificaron &reas con alta demanda laboral en las que
la poblacién migrante tenia dificultades para acceder a empleos por falta de
certificaciones” (Entrevista, aliados, 2025).

¢En qué medida la asistencia técnica proporcionada a los emprendedores les ayudé a
desarrollar y fortalecer sus ideas de negocio? ¢al desarrollo de competencias para el
emprendimiento? ¢ Cuantos beneficiarios recibieron asistenciatécnicay cuantos lograron
estructurar un plan de negocios viable?22 ;Los participantes aplicaron los conocimientos
adquiridos para mejorar la sostenibilidad y escalabilidad de sus emprendimientos? z

Hallazgo 12. La asistencia técnica cubrié los diferentes momentos del ciclo de vida del
emprendimiento (concepcion del plan de negocios, estabilidad, mejoramiento /
crecimiento). Los beneficiarios consideran bueno o muy bueno el apoyo recibido. El
Proyecto cumplidé a cabalidad con las metas planteadas en las rutas de emprendimientos.

La Tabla 4, presentada en la seccidn 4.2.3 permite apreciar que tanto Juntos por la Inclusién
como Territorios de Inclusibn cumplieron con las metas planteadas en cuanto al total de
emprendimientos apoyados. Por ejemplo, Juntos por la Inclusién apoyé 121 de 106
emprendimientos objetivo y remitid6 a 278 a otras entidades para fortalecer. Territorios de
Inclusion, apoyo y fortalecid a los 92 emprendimientos gue tenia como meta.

Desde la encuesta se consulté a la poblacidn beneficiaria sobre la mejora en su emprendimiento
gracias al apoyo recibido: el 70% calificé con 4 sobre 4 el impacto de la asistencia técnica en la
mejora de su emprendimiento, mientras que el 23% le otorgd un 3 (Figura 24). Al consultar sobre
la asistencia técnica para estructurar un plan de negocios, el 81% de los encuestados afirmé
haber recibido asistencia técnica para dicho aspecto. Este indicador enfatiza la cobertura de esta
actividad dentro del componente de emprendimiento del Proyecto y refuerza la percepcion de
que dicho componente contdé con una aproximacién integral, con una ruta definida por etapas
claras, autocontenidas y secuenciales.

22 E| Proyecto no llevo una contabilidad de los “planes de negocios viables”.
2 | as subpreguntas sobre sostenibilidad y escalabilidad se trasladaron al Objetivo 4.
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Figura 24: Qué tanto considera que la asistencia técnica recibida le ayudd a mejorar su emprendimiento
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Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

La evidencia cualitativa confirma que el proceso de apoyo a los emprendimientos se estructuré
de manera integral, comenzando con la identificacion de las necesidades de cada negocio y las
falencias en formacién. Se establecié una alianza con el SENA para fortalecer capacidades
técnicas y ademas, la asistencia técnica fue derivada a entidades aliadas, segln su especialidad.
Un actor clave en este proceso fue World Vision?4, que brindé asesoria especializada en planes
de negocio, costos financieros, calculo del punto de equilibrio y acompafiamiento empresarial.
Algunos de los temas mas resaltados por los actores institucionales, son los siguientes:

e El aumento de visibilidad de los emprendimientos en donde uno de los aspectos mas
mencionados fue la participacion en ferias.

e La asistencia técnica empresarial y psicosocial a lo largo del proceso que contribuy6 a
mejorar la competitividad, la toma de decisiones y la gestion de recursos.

e Se entregaron activos productivos como variedad de capital semilla (a emprendimientos
colectivos), lo que permitié fortalecer la sostenibilidad de los negocios.

El impacto positivo de la asistencia técnica no sélo se pudo refrendar desde una perspectiva de
percepcion, sino que, segun la encuesta, en la practica un 89% de la poblacion beneficiaria
también la implementdé en sus emprendimientos, en términos de las herramientas de gestion
impartidas. Se lograron avances significativos en la apropiacion del conocimiento en ventas,
competitividad, consolidacién de planes de negocio y formalizacién de emprendimientos,
especialmente en regiones como Uraba. Se priorizé la calidad sobre la cantidad, asegurando
que los negocios fortalecidos tuvieran bases soélidas y un enfoque comercial claro. Sin embargo,
se enfrentaron desafios como el acceso a financiamiento y lograr cambiar la mentalidad de las
personas beneficiarias para mantener los recursos del emprendimiento reinvertidos en los
negocios. Ademas, se identificé la necesidad de mayor seguimiento y acompafiamiento técnico,
especialmente en poblaciones indigenas y migrantes, donde el proceso se implement6 en menor
escala debido a restricciones de tiempo.

“Pienso que falté mas seguimiento, mas cosas y mas citas técnicas con ellos,
por lo menos de parte de nosotros 0 mas acompafiantes, porque nosotros
entramos al final del afio pasado...Falté mucho conocimiento, conocer mas los
emprendedores a fondo. Por falta de tiempo...”. (Entrevista, aliados,2025).

Estudio de caso Colectivo Corporacion Diversa Ojorubi

La Corporacidn recibi6 asistencia técnica para varias dimensiones de su emprendimiento
(valor agregado conceptual a partir de la artesania, disefio, materia prima, entre otros). Los
participantes mencionan que se les brindé un acompafiamiento que tomé en cuenta su
cultura, promovi6 el respecto y la adaptacion. Se implement6 el uso de lenguaje inclusivo y
se aplicaron estrategias efectivas para garantizar una comunicacion clara y comprensible. En
cuanto a los impactos, mencionan que han mejorado la organizacién de su tiempo en la
produccion de artesanias, han perfeccionado la combinacién de colores en sus disefios, han
aprendido a establecer precios adecuados para sus productos y han fortalecido sus

24 Con recursos de USAID.
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estrategias de venta. Ademas, han fortalecido los lazos entre emprendedores, potenciando
sus habilidades e ideas.

“Implementar las estrategias que nos ensefiaron en cémo llegar al cliente,
como ofrecer los productos”. “...manejo del dinero, calcular lo que gastan,
como hacerlo mejor en cuanto al trabajo en la artesania”. “...mejorar la calidad
del producto, uno ya ve como se puede pulir’. (Beneficiarios, Entrevistas,

Corporacion Diversa Ojorubi,2025).

“Siempre supieron que nosotros éramos Embera Katio y del LGTBI, siempre
fue con respeto al dirigirse a nosotros, ellos colocaban en ocasiones al lider
que nos traducia cuando no entendiamos sus palabras, a todos nos trataban
por igual, habia inclusién en todo”. (Beneficiario, Entrevista, Corporacion
Diversa Ojorubi,2025).

¢La transferencia de capital semilla facilito el establecimiento y desarrollo de los
emprendimientos? ¢Qué porcentaje de los beneficiarios que recibieron capital semilla
lograron poner en marcha su negocio? ¢Se observan resultados tangibles como la
adquisicion de bienes o insumos que mejoran la operacion del emprendimiento?%

Hallazgo 13. El capital semilla es reconocido como un elemento clave en el desarrollo del
emprendimiento. Dicho capital, concentrado en emprendimientos colectivos, apoyé de
varias formas el fortalecimiento de iniciativas ya establecidas, por ejemplo, liberando
recursos para otras areas estratégicas, mejorando la visibilidad de emprendimientos y
estimulando la mentalidad empresarial.

El Proyecto entregé el capital semilla en especie a los emprendimientos colectivos. En total, este
apoyo fue entregado a 44 emprendimientos colectivos (40% del total)?6, cumpliendo la meta
propuesta (COMFENALCO Antioquia & ACNUR, 2025).

Se evidencia que el capital semilla ha demostrado ser un factor clave en el desarrollo de los
emprendimientos con los que se trabaj6 ya que permitié la validacion y estructuracion de planes
de negocio (crecimiento, mercadeo, mejoras en calidad, mejoras en procesos, etc.). Para recibir
el apoyo se tenia que contar con un plan de negocio claro y se hizo seguimiento a su ejecucion.

Por ejemplo, en el caso de estudio de Ojorubi, los emprendedores realizaban artesanias de
manera individual y sin una estrategia de comercializacion conjunta. Pero con la asesoria,
acomparfiamiento y la llegada del capital semilla (en especie), pudieron priorizar la gestion,
desarrollando estrategias colectivas que les permitieron trabajar de manera mas organizada y
eficiente. Ademas, identificaron y potenciaron las habilidades individuales de cada emprendedor.

El capital semilla tuvo efectos adicionales aparte de la propia inversion en lo que se dispuso
segun el plan de negocios de cada emprendimiento colectivo. Por ejemplo, algunas voces
explicaron que muchos emprendedores pudieron reasignar recursos para asistir a ferias y
eventos comerciales, aumentando su visibilidad y atrayendo a mas compradores interesados en
sus productos. Este fortalecimiento permitié que los negocios tuvieran un crecimiento mas rapido
y estable, aportando a su sostenibilidad a largo plazo.

¢,Se promovié de manera efectiva la inclusion de género y se abordaron las necesidades
especificas de grupos vulnerables? ¢Cudl es la proporcion de mujeres y otros grupos
vulnerables que lograron resultados positivos en términos de empleo o autoempleo? ¢Se
tomaron en cuenta las barreras especificas de género o vulnerabilidad en el disefio e
implementacion del Proyecto?

Hallazgo 14. El enfoque diferencial mas relevante del Proyecto fue el de género. Las
intervenciones fueron flexibles a los temas de cuidado, y fortalecieron la confianza,
autoestimay autogestion de las mujeres. Como resultado, las mujeres perciben una mayor
mejora en sus habilidades, estabilidad y crecimiento de sus emprendimientos, asi como

% Los recursos utilizados para el capital semilla no provienen de la donacion de la Generalitat Valenciana.
% Cabe aclarar que, de los 213 emprendimientos apoyados, el 52% fueron colectivos y 48%
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emprendimientos con ingresos estables. Sin embargo, se replican las brechas de género
del mercado laboral en los esfuerzos de empleabilidad. Se destaca, ademas, la atencién
diferencial acorde a su cultura y creencias de comunidades indigenas beneficiarias de
Territorios de Inclusién.

El Proyecto fue sensible a identificar las necesidades especificas de mujeres que, dedicando
gran parte de su tiempo a la economia del cuidado, requerian apoyo en iniciativas de generacion
de ingreso, con horarios, enfoques y facilidades apropiadas a sus circunstancias, dado ello, se
promovieron oportunidades de empleabilidad y emprendimiento para generar medios de vida.
Otro enfoque diferencial fue el étnico en Territorios de Inclusién. No se evidenciaron otros
enfoques diferenciales de discapacidad, o hacia los adultos mayores.

En cuanto a los efectos del Proyecto sobre las mujeres beneficiarias, conviene adicionar a esta
seccién algunos elementos destacados previamente en el andlisis del criterio de Eficacia. En el
componente de empleabilidad, el analisis de la transicion laboral entre 2023 y 2025 en el caso
de las mujeres muestra que, (i) el empleo formal es el estado laboral de ocupacion mas
persistente, (ii) se observa una alta transicion del desempleo al emprendimiento, y (iii) también
una transicion significativa del empleo informal al emprendimiento.

Por otro lado, al comparar los resultados entre mujeres y hombres, se evidencia que el
desempleo afecta en mayor medida a los hombres, mientras que las mujeres presentan mejores
resultados en empleos obtenidos previamente o a través de instancias externas al Proyecto. En
contraste, los hombres parecen haberse beneficiado en mayor proporcion de empleos
gestionados internamente a través de las acciones del Proyecto (Figura 25): del total de hombres
beneficiarios enrutados a empleabilidad, el 39% afirma que su empleo es gracias al Proyecto, lo
que en el caso de las mujeres es el 16%.

Figura 25: Empleabilidad: Impacto del Proyecto por género
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Hombre Il Mujer
Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Como se evidencia en la Tabla 8, la calificacién promedio en la mejora de habilidades y mejora
en la estabilidad y crecimiento del emprendimiento gracias a los servicios recibidos es mayor en
las mujeres. También lo es en generacién de ingresos estables en emprendimientos.

Tabla 8: Incidencia del Proyecto por género

Mujeres ‘ Hombres
Mejora en habilidades 3,64 3,39
Mejora en estabilidad y crecimiento de su emprendimiento 3,22 2,97
Emprendimientos que siguen funcionando 92% 90%
Generacion de ingresos estables 39% 35%

Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Se ha trabajado conjuntamente con la Secretaria de la Mujer y el Centros Especializados de
Rehabilitacion Profesional (CERP) en programas de autonomia econémica, brindando formacion
para fortalecer habilidades blandas y evitar la desercién en emprendimientos. Entre los ejemplos
destacados se encuentra el piloto con 100 mujeres en la comuna de Manrique, asi como el
programa de formacion y empleabilidad para mujeres conductoras “Mujeres al Volante”. Ademas,
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la individualizacién de las atenciones permitié identificar casos de violencia basada en género
(VBG), frente a los cuales se activaron las rutas de proteccion correspondientes.

Desde la perspectiva étnica de la poblacién beneficiaria, se conté con protocolos que respetan
las creencias, costumbres y perspectivas de las comunidades involucradas. Se articulo con el
apoyo de la Gobernacion, la Gerencia Etnica y representantes indigenas. En el caso de Ojorubi,
también se tuvo una perspectiva sensible a la orientacion sexual e identidad de género, dado
que la Corporacion “es la primera organizacion LGTBIQ+ dentro de la comunidad Embera-
katio™?7.

Desde los estudios de caso (Corporacion Diversa Ojorubi y Flores Isabelita)

Se ofrecieron horarios flexibles, principalmente los fines de semana, para facilitar la asistencia
de personas con compromisos laborales, educativos o familiares. Las locaciones fueron
ajustadas para mayor comodidad, incluyendo mejoras en infraestructura como bafios
separados, sala de lactancia y actividades de sensibilizacion en temas de salud y equidad de
género.

“Los horarios si estuvieron bien. Nos permitieron escoger los dias y el horario que
estuviera acorde a lo que nosotros pudiéramos, digamos fue los fines de semana
porque entre semana nosotros no podiamos, porque la mayoria no pueden en la
semana, estudian o trabajan, o debes cuidar y recoger a sus hijos”. (Beneficiario,
Grupo focal, Corporacién Diversa Ojorubi,2025)

Las mujeres cabeza de hogar resaltaron que esta flexibilidad impacté positivamente su
bienestar emocional, permitiéndoles dedicar tiempo a sus familias y actividades recreativas.

“Como mi hija naci6 con el piecito dobladito me daban permiso cada ocho dias para
que yo pudiera trasladarme a Medellin. Cuando yo necesité el permiso me lo dieron,
nunca me lo han negado. A mis compafieras también por el colegio. A uno si lo toman
en cuenta por eso, que uno esté pendiente de la familia”, (Beneficiaria, grupo focal, La
Ceja, 2025)

Las beneficiarias encontraron oportunidades laborales que les permitieron combinar trabajo y
hogar, ademéas de recibir reconocimiento por sus habilidades. Participaron en ferias de
emprendimiento que fortalecieron su confianza e interaccion social. Aunque algunas labores
fisicas fueron realizadas mayormente por hombres, no se excluyé a las mujeres. Se adapté a
las necesidades especificas de la comunidad LGBTIQ+, para garantizar su participacion.

La principal barrera fue el machismo en las comunidades, donde algunos hombres
desalentaban a las mujeres afirmando que no eran aptas para emprender o0 manejar negocios.
Sin embargo, en los procesos se fortalecio la autoestima, se trabajaron las preconcepciones
de género con los hombres participantes.

¢, Qué impacto tuvo el Proyecto en la mejora de la calidad de vida de los beneficiarios?

Hallazgo 15. La mayoria de los beneficiarios percibié una mejora general en su calidad
de vida que permea diferentes dimensiones de vida.
En la encuesta se consulté a las personas beneficiarias sobre sus condiciones actuales en

algunas dimensiones relacionadas con la calidad de vida, en comparacién con el afio anterior.
Los resultados (Figura 26) evidencian un incremento en todos los aspectos evaluados, tanto para
las mujeres y como para los hombres, destacandose mejoras en las condiciones de vida en
general. Se observan algunas diferencias por género: en el caso de las mujeres, las mejoras mas
relevantes se registran en vivienda, generacion de ingresos y educacion; mientras que para los
hombres, los mayores avances se evidenciaron en salud y educacién?8.

27 https://www.elespectador.com/colombia-20/paz-y-memoria/ojorubi-la-organizacion-que-trabaja-por-la-inclusion-de-
indigenas-lgbtig-en-cordoba/

2 En la encuesta se incluy6 la dimension de seguridad. En hombres y mujeres se percibié una mejora significativa, sin
embargo, fue mayor en los hombres. Cabe aclarar que el Proyecto no tuvo alcance en temas de seguridad, razén por
la cual no se incluye en la figura.
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Figura 26: En una escala del 1 al 10, siendo 1 muy malas y 10 muy buenas, ¢ como calificaria las
siguientes condiciones que usted experiment6 en 2023 y actualmente? por género
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Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

Estudios de caso (Corporacion Diversa Ojorubi y Flores Isabelita) se identifica lo
siguiente:

Los participantes del colectivo experimentaron una mejora significativa en su calidad de vida,
principalmente debido a los ingresos generados a través del emprendimiento. Estos recursos
les permitieron finalizar estudios, iniciar nuevas formaciones y aplicar conocimientos
adquiridos en gestion del tiempo, produccién y comercializacion de productos. El impacto
emocional también fue relevante, ya que vender sus productos les brindé motivacion y
satisfaccion personal, reflejandose en cambios positivos en su estilo de vida y autopercepcion.
Beneficiarios destacaron que, gracias al emprendimiento, pudieron mejorar su vestimenta,
incrementar sus ingresos Yy fortalecer sus capacidades.

“Con el emprendimiento mejoro mi calidad de vida, con eso yo pude terminar
mis estudios mi bachiller, también pude hacer lo de enfermeria y otro técnico
de administracion salud”. (Beneficiarios, Entrevista, Corporacion Diversa
Ojorubi,2025)

En el caso de Flores Isabelita se ha mejorado la calidad de vida de las personas en diferentes
ambitos. En lo econdmico, en la medida que contar con un sueldo fijo les ha permitido cubrir
gastos sin tener que asumir la incertidumbre de trabajos informales o pagos por horas. Por
otra parte, tener un horario fijo ha sido fundamental para estar mas tiempo con sus familias,
asi como realizar actividades de ocio.

“Por lo menos yo tengo mi entrada de dinero, tengo mi estabilidad. Por lo
menos yo que soy madre soltera, para cada quincena saco. Uno ya tiene la
tranquilidad de que eso va a llegar’. (Beneficiaria, grupo focal, La Ceja,
2025).

¢Hay evidencias de una mejor integracion de los participantes en sus comunidades a
través del empleo o el autoempleo? ¢En qué medida se crearon redes de apoyo para los
beneficiarios que facilitaran su acceso a empleo y a oportunidades de emprendimiento?

Hallazgo 16. El Proyecto avanzé en fortalecer redes de apoyo familiares e integracion
comunitaria através de la presencia en los barrios por medio de ferias y jornadas de oferta
de servicios, también se aumentd la visibilizacién de los emprendimientos. Sin embargo,
este no fue un propésito explicito en las metas del Proyecto por lo que su incidencia fue
marginal, reconociendo también que los procesos de construccion del tejido social son
de mediano y largo plazo.
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A pesar del corto tiempo de ejecucion del Proyecto para poder incidir en la integracion
comunitaria de la poblacion beneficiaria, y no contar con metas cuantificables en el marco de
resultados, se promovié espacios de integracion a partir de las actividades en barrios con las
organizaciones de base y las ferias en donde se realizaron actividades de empleabilidad y de
emprendimiento aumentando su visibilidad. También se llevaron a cabo actividades de
sensibilizacién en barrios y empresas para fomentar la inclusién y combatir la xenofobia.
Ademads, al interior de las intervenciones, por ejemplo, de formacion, se logré generar grupos de
apoyo entre las personas participantes.

“Si, yo siento que los chicos que estuvieron en eso estaban muy animados y
generaron entre ellos una red de apoyo y en conjunto con los que estamos en
la zona urbana. Entonces, como que se generaron alianzas tanto para
préximas actividades como para en si el fortalecimiento del tejido social”.
(Entrevista, aliados, 2025)

Segun la informacion proveniente de la encuesta, una de cada cinco personas afirma el apoyo
recibido incidié en aumentar su participacién en actividades comunitarias. Otro dngulo en las
redes de apoyo, es la propia familia de las personas beneficiarias, que segln sus voces se vieron
impactadas positivamente por el Proyecto, aumentando su integracion.

Desde los estudios de caso (Corporacion Diversa Ojorubi y Flores Isabelita) se identifica lo
siguiente:

Algunos de los participantes consideran la interaccion con el Proyecto mejord sus redes de
apoyo. Desde lo familiar mencionan que el emprendimiento se convirti6 en una oportunidad
para generar empleo y contribuir econémicamente a sus familias, lo que favorecié su
integracion y respaldo, hubo cambio de actitud de sus familiares, quienes inicialmente eran
escépticos, pero al ver los resultados comenzaron a apoyar y participar en el proceso.

“En lo familiar yo te diria que si, por ejemplo, ellos que tienen su
emprendimiento y bueno, ellos también generan empleo y pues ellos
obviamente van a generar empleo para su familia, de pronto para aportar a
su familia”. (Beneficiarios, Entrevista, Corporacion Diversa Ojorubi,2025).

En el caso de Flores Isabelita, la organizacion ha sido fundamental para la creacion,
consolidacién y fortalecimiento de redes de apoyo. En la empresa se fomentan actividades de
integracion que posibilitan la interaccion entre el personal, realizando diferentes celebraciones
como el dia del migrante, el dia LGBTIQ+, el dia de la mujer, entre otros. Sumado a ello, se
identifica que se promueve la integracién de la poblacién refugiada y migrante entre ellos y
con los trabajadores colombianos.

¢ Se establecieron alianzas con el sector privado, ONG, u otros actores que beneficien a
los participantes?

Hallazgo 17. Las alianzas institucionales son uno de los mayores activos del Proyecto al
viabilizar las rutas de empleabilidad y emprendimiento, pero también el Proyecto aportd
en el fortalecimiento de sus aliados. Sin embargo, los acuerdos carecen de estrategias de
salida que aporten a la sostenibilidad de los logros.

El Proyecto se apoy0 en el ecosistema de actores de las regiones intervenidas y de los procesos
de articulacién que se forjaron en las etapas anteriores del Proyecto en 2022 y 2023. Se
identifican resultados tangibles de las alianzas, como son las capacitaciones y certificaciones
laborales en diferentes areas (registro de marca, contabilidad, seguridad, etc.), inclusion en ferias
comerciales y eventos empresariales, acceso a programas de formacién y empleabilidad,
vinculacion de emprendedores con entidades comerciales de alto nivel (ejemplo:
Expoartesanias). Ademas, se identifica la generacion de confianza y articulacion entre actores,
mayor sensibilizacion y compromiso del sector privado, fortalecimiento de ecosistemas de apoyo
a poblaciones vulnerables y construccidon de redes de colaboracién que vienen trabajandose
desde hace tres afios. Los participantes en estas alianzas mencionan que la articulaciéon con
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ACNUR ha facilitado un impacto en terceros y se ha potenciado la integracion y visibilidad de
poblaciones vulnerables.

Se ha podido detectar puntos estratégicos en esta tematica, a partir de la informacion cualitativa,
como son los siguientes:

e Participantes clave: Se identifica un portafolio de servicios e intereses convergentes
con las entidades gubernamentales, gobernaciones, alcaldias con sus Oficinas Publicas
de Empleo y el SENA con sus dependencias territoriales. Asimismo, con entidades
asociadas a la cooperacion internacional (ACNUR, OIM, Mercy Corps, USAID, FUPAD,
etc.). En la esfera privada, con cajas de compensacion y sus agencias de empleo, las
Camaras de Comercio y las empresas privadas vinculadas al Proyecto con apoyo en
empleo y formacion (por ejemplo, Flores Isabelita, Frisby y Movalto, entre otras).

e Consolidacién de alianzas: En cuanto a la naturaleza de las alianzas se destaca que
mayormente son acuerdos basados en la voluntad de colaboracién que desembocan
cartas de intencién y planes de trabajo, en su mayoria no son acuerdos formalizados.
Estos acuerdos no tienen alcances de post-seguimiento o post-Proyecto.

e Proceso de gestion: Se identifican necesidades de emprendedores y empresas, se
socializan los Proyectos con entidades interesadas, se establecen acuerdos de
colaboracién y se hace un seguimiento constante a través de reuniones, capacitaciones
y presencia en eventos.

e Transferencia de capacidades: A partir de las entrevistas realizadas, los aliados
reconocen que haber participado en el Proyecto les ha aportado aprendizajes y los ha
fortalecido. Por ejemplo, en la alineacion entre la oferta y la demanda laboral de perfiles
de personas refugiadas y migrantes, en el abordaje de sus problematicas de forma
integral y en la importancia de avanzar en la sensibilizacién de empresas y comunidades
de acogida frente a la desinformacion y xenofobia.

Si bien se destaca que las alianzas han sido valiosas, también se identifican algunos retos como
lo son la falta de formalizaciéon en algunas alianzas y la dependencia de recursos limitados.
Tampoco se identificd que los acuerdos tengan clara una estrategia de salida que permita contar
con los aliados una vez termina el Proyecto.

¢, Cuantas personas migrantes y refugiadas ha atendido el Centro Intégrate en los
ultimos diez meses? ¢Ha habido una tendencia creciente o decreciente en la demanda
de servicios?

Hallazgo 18. El Centro Intégrate muestra mejores indicadores de atencién en el segundo
semestre del 2024 que en el primer semestre, ello sin estar asociado a un fenémeno de
demanda (no hubo una oleada migratoria particularmente elevada y ya se habia cerrado
el RUMV) sino al parecer, totalmente atribuible a una mejora en elementos de oferta, en
especial extramural.

Al analizar la atencién durante el 2024, se evidencia que el promedio de atencién en segundo
semestre fue el triple que el del primer semestre, con un punto extraordinario en septiembre,
momento en que se comenzd a ejecutarse Intégrate en los Territorios?® (ver Figura 27), que
dinamizo6 la atencién del Centro al llevarla a los barrios.

2 Proyecto ejecutado con la Corporacion Ayuda Humanitaria en donde se desplegaron funcionarios y servicios a los
barrios de las comunas de la ciudad.

% Estas estadisticas pueden tener repeticiones de la misma persona atendida varias veces, por lo tanto no refleja con
precision la cobertura.
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Figura 27: Total de beneficiarios alcanzados por mes en 2024
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de ejecucion de los Proyectos entregada por
ACNUR

¢, Qué porcentaje de los casos atendidos por el Centro Intégrate han sido resueltos de
manera satisfactoria?3! ;Qué tipo de seguimiento se realiza después de cada consulta?

Esta subpregunta se relaciona estrechamente con la presentada en la seccion 4.1.2, en donde
se explica que la percepcién de atencion satisfactoria depende de los servicios que son de
control del Centro Intégrate. Dado que la asesoria en medios de vida tiene un caracter de
“facilitador” del emprendimiento y la empleabilidad, la percepcién de atencién satisfactoria es
menor (ver Figura 15).

En cuanto al seguimiento post-consulta, la encuesta revela que una de cada cinco personas
reconoce que el Intégrate hizo seguimiento a su consulta. Desde el Intégrate se explica que se
hace seguimiento en la medida que las personas se mantengan vinculadas al Centro.

31 El Centro Intégrate no lleva una contabilidad de casos resueltos satisfactoriamente, se hizo una aproximacién a
partir de la encuesta presentada en la seccién 4.1.2
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Objetivo 4. Impacto. ¢Se evidencia que el Proyecto implementado con el Apoyo
del ACNUR es sostenible en términos del logro de resultados a largo plazo?

Resumen 4. Impacto. A pesar del corto tiempo disponible para medir la sostenibilidad del
Proyecto, se evidencia que la gran mayoria de emprendimientos apoyados son estables y que
la asistencia técnica y formacion recibida incide positivamente en su sostenibilidad. Las
personas empleadas, también se mantienen en sus trabajos y continlan en procesos de
formacion, en especial desde las empresas. Sin embargo, hay desafios frente a los costos
directos y costos de oportunidad que significa continuar formandose.

El Proyecto generd impactos positivos en los entornos sociales y econémicos de las personas
beneficiarias. La mejora en la calidad de vida de las personas beneficiarias y sus familias
incide en su entorno. Se aumento la visibilizacion de los emprendimientos, y uno de cada tres
genera empleos adicionales a los de la persona beneficiaria.

Terminado el Proyecto, el Centro Intégrate Medellin continua con la asistencia psico-juridica y
de medios de vida. En cuanto a Juntos y Territorios, las personas beneficiarias han quedado
con la informacién y contactos de los aliados que mantienen sus actividades de
emprendimiento y empleabilidad, sin embargo, no se conté con acuerdos formales de salida
que aporten a la sostenibilidad.

¢Cuantos emprendimientos generados o apoyados por el Proyecto estan activos y
sostenibles después de la intervencion? ¢ Existen ejemplos de emprendedores que
lograron expandir su negocio o diversificar sus ingresos?3?

Hallazgo 19. Se encuentra una alta sostenibilidad de los emprendimientos apoyados por
el Proyecto debido a factores favorables como haberse tomado emprendimientos
avanzados en su proceso, innovadores, con productos diferenciados y mercados
dindmicos. Sin embargo, persisten retos en asumir el emprendimiento como un plan de
largo plazo.

El Proyecto apoy6 213 emprendimientos: 121 mediante Juntos por la Inclusion y 92 mediante
Territorios por la Inclusién, de los cuales el 52% fueron colectivos y 48% individuales (Tabla 4)
(Comfenalco Antioquia & ACNUR, 2025). Segun la informacion de la encuesta, el 92% de los
emprendimientos beneficiarios del Proyecto sigue funcionando a febrero de 2025, momento en
que se recogi6 la informacién, y un 62% considera que sus emprendimientos generan ingresos
estables. Ademads, el 99% de los consultados afirma tener intencion de continuar con su
emprendimiento.

La mayoria de las personas apoyadas en sus emprendimientos considera que la asistencia
técnica recibida del Proyecto contribuy6 a su estabilidad y crecimiento. El 41% de las personas
beneficiarias calificé con un 4 sobre 4 la contribucién de la asistencia técnica a dicho aspecto y
otro 41% le dio una calificacion de 3 sobre 4 (ver Figura 28).

32 pada la similitud entre las subpreguntas 4.1y 4.3 se presentan en conjunto.
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Figura 28: ¢ Qué tanto considera que la asistencia técnica recibida le ayudé a mejorar la estabilidad y
crecimiento de su emprendimiento?
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Para fortalecer el analisis de supervivencia de los emprendimientos se efectuaron estimaciones
no paramétricas mediante graficas Kaplan-Meier, como se muestra a continuacion. En la Figura
29 se exhibe como a medida que pasa el tiempo la probabilidad de que un emprendimiento
individual o colectivo sobreviva un mes mas se reduce, pero se mantiene por encima del 75%,
en donde en el espectro del largo plazo, tienen mayor probabilidad de supervivencia los
emprendimientos individuales en comparacion con los colectivos. Como se evidencia en la Figura
30, el apoyo del Proyecto en asistencia técnica, capacitacién en habilidades blandas, incrementa
la probabilidad de supervivencia de los emprendimientos.

Figura 29: Estimacion Kaplan-Meier de supervivencia en Figura 30: Estimacion Kaplan-Meier de supervivencia en
los emprendimientos beneficiados, segun tipo de los emprendimientos beneficiados, segun intervencion
emprendimiento con asistencia técnica
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Las consultas institucionales realizadas coinciden en destacar la alta sostenibilidad de los
emprendimientos, lo cual atribuyen a haberse retomado esfuerzos que se venian realizando
anteriormente o emprendimientos que venian siendo apoyados bajo otros proyectos, asi como
ser emprendimientos innovadores que aprovechan las materias primas locales y los mercados
en crecimiento. También son emprendimientos con una estrategia clara y un producto
diferenciado. Algunos ejemplos mencionados fueron:

e Jucoolfrio: Emprendimiento ubicado en Apartadé-Antioquia, en el sector de servicios,
dedicado a la reparacién de neveras y aires acondicionados.

e La Tienda Laureles hechos con amor: Emprendimiento ubicado en Medellin-Antioquia,
en el sector de comercio. Tienda virtual, maneja varios servicios como estampacion,
decoracién, anchetas. De acuerdo con la temporada y ocasion; ofrece servicios de
souvenir empresarial.

e Paomelis Delicious: Emprendimiento ubicado en Medellin-Antioquia, en el sector de
alimentos. Reposteria artesanal, en la actualidad cuenta con un punto de venta ofrece
tortas tematicas, postres, galletas, dulces tipicos se esta proyectando para dar clases en
creacion y elaboracion de tortas.
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e Alis Analis Gutiérrez Morales: Emprendimiento ubicado en Rionegro-Antioquia, en el
sector de belleza. peluqueria.

¢ De Freitas: Emprendimiento ubicado en Pereira-Risaralda, en el sector de la confeccion.
Taller de confeccién especializado en ropa infantil.

e Mujeres Wayuu (gastronomia), San Jon (produccién de panela), Heladeria en Quibdd y
Cremas capilares (restauracion de color de automoviles).

e Corporacion diversa Ojorubi (artesanias) venia de ser apoyado por Cdrdoba Diversa,
Caribe Afirmativo, USAID, y FUPAD. En el estudio de caso se evidenci6 que la
generacion de ingresos es sostenible, aunque con una connotacion estacional.

Los participantes consultados destacan que la sostenibilidad de los emprendimientos se veria
beneficiada con un mayor tiempo de acompafiamiento y un seguimiento constante para evitar
que el proceso se detenga. Asimismo, se subraya la importancia de acceder a productos
financieros y a educacion financiera, asi como el acceso a redes de contacto con otros
emprendedores exitosos.

¢El Proyecto ha desarrollado capacidades duraderas que permitiran a los beneficiarios
continuar progresando en el mercado laboral o en sus emprendimientos? ¢Qué
porcentaje de mujeres y hombres participantes expresa la intencién de seguir mejorando
sus habilidades? ¢A qué se deben las diferencias encontradas entre los hombres y
mujeres? ¢Qué porcentaje de participantes mantuvo sus empleos al cierre del
Proyecto?33

Hallazgo 20. Se encuentra una alta sostenibilidad de los empleos de las personas
beneficiarias del Proyecto enrutadas a empleabilidad, asi como una alta percepcion de
mejora en sus habilidades. Las empresas involucradas aplican mecanismos de retencién
que aportan a la sostenibilidad. Sin embargo, enfrentan desafios de costos directos y
costos de oportunidad para continuar formandose.

Sostenibilidad del empleo: Segun la encuesta, el 87% de los encuestados que recibieron apoyo
para la empleabilidad34, sefialé que continuaba empleado, lo que evidencia una alta estabilidad
laboral entre los beneficiarios. Es destacable que las empresas aliadas del Proyecto tienen una
vocacion de inclusién e implementan adecuaciones y procesos que facilita la permanencia de
sus empleados. Por ejemplo, algunas de las empresas consultadas explicaron su experiencia de
integracion de mujeres en ambientes laborales eminentemente masculinos, esto les exigié un
proceso de sensibilizacién y cambios de actitud con los hombres empleados, igualmente
adaptaciones locativas en bafios y vestidores. El estudio de caso de Flores Isabelita ilustra la
implementacién de procesos de retencién de sus trabajadores a partir de generar facilidades
diferenciales.

Estudio de caso Flores Isabelita

Existen adecuaciones locativas como la sala de lactancia a la que pueden ir las mujeres que
tengan bebés durante media hora o una hora. En el caso de mujeres cabeza de hogar o con
responsabilidades de cuidado se respeta los permisos que se soliciten para eventos familiares
como la asistencia a reuniones en el colegio, calamidades domésticas o para asistir a citas
médicas de sus hijos e hijas. Las mujeres de los grupos focales expresaron que el horario
laboral ha tenido un impacto positivo en a nivel emocional pues pueden estar mas tiempo con
sus hijos e hijas, sus familias y desempefiar actividades de ocio como salir.

Formacion de capacidades duraderas: Las personas participantes consideran que mejoraron
sus capacidades técnicas y habilidades gracias al Proyecto, como se mencioné en el desarrollo
del criterio de eficacia. Esta mejora en capacidades se ve reflejada en la sostenibilidad en los
emprendimientos y en el empleo. Asimismo, las empresas vinculadas en la empleabilidad han
fortalecido a las personas vinculadas y promover su desempefio y crecimiento.

33 La sostenibilidad de los emprendimientos se trat6 en la subpregunta anterior.
34 Como se menciono, el 29% de las personas beneficiarias de Juntos y Territorios recibié apoyo para empleabilidad.
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“Entré en alistamiento, [...] al tercer dia me pasan a cuarto frio. Ahi se aprende mucho
porque se ve el nombre directo de la etiqueta. Después... aprendi a ser inspector, ahi duré
8-9 meses. Luego a alistamiento. Eso es lo que me gusta, a uno de le dan la oportunidad
de conocer cada proceso” (Beneficiario, entrevista, Estudio de caso, Flores Isabelita, La
Ceja, 2025).

Continuidad en la formacion: En cuanto a la intencion de continuar formandose, la mayoria de
las personas beneficiarias tienen la intencion de hacerlo, siendo un poco mayor en el caso de los
hombres (Figura 31). Sin embargo, a partir de las consultas realizadas, se evidencia que la
continuidad en la formacién por parte de las personas beneficiarias del Proyecto enfrenta
multiples desafios por el costo que implica y el costo de oportunidad que les representa frente a
la necesidad de generar ingresos inmediatos, tanto para mujeres como para hombres. En el caso
de las mujeres, priman también las ocupaciones de cuidado en el hogar.

Figura 31: Si continuard capacitdndose por género
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Fuente: Encuesta a beneficiarios ACNUR

De otra parte, en entornos indigenas, la continuidad en formaciéon depende de los lideres
comunitarios que, segun las voces institucionales consultadas, “se ha observado una buena
recepcion y disposicién para aprender y replicar conocimientos en sus comunidades”. Sin
embargo, los procesos de acuerdo en entornos étnicos requieren tiempo para consolidar la
confianza y afianzar el dialogo, en este caso, el Proyecto se beneficié de procesos que venian
forjandose desde las etapas anterior.

¢La asistencia técnicay el capital semilla contribuyeron a la creacién de empleos
adicionales o al crecimiento econémico en las comunidades de los beneficiarios? ¢Hay
evidencias de un impacto positivo en las economias locales debido al establecimiento
de estos negocios?

Hallazgo 21. El Proyecto impacta la economia local a través de la incidencia en mejoras
en la calidad de vida y bienestar de las familias beneficiarias, con uno de cada tres
emprendimientos generando empleos adicionales a los del beneficiario, y procesos de
integracion comunitaria paralavisibilizacién de emprendimientos y provisién de servicios
através de ferias de empleabilidad e inclusion financiera.

Los resultados son positivos con respecto a la estabilizacion de la calidad de vida, el bienestar y
la generacion de ingresos de las familias beneficiarias®®, lo que permea todo su circulo cercano
y moviliza la economia a su alrededor. Ademas, las ferias y jornadas de servicios en los barrios
ayudaron a la visibilizacion de los emprendimientos y a convocar a la poblacion en general para
que accedan a servicios de empleabilidad, inclusion financiera y otros servicios que se aunaron
a estas jornadas extramurales.

% La evidencia se presenta en la seccion 4.3.6.
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Por otra parte, un tercio de los emprendimientos generaron empleos adicionales al de la persona
beneficiaria. Sin embargo, el tamafio de la muestra limita la posibilidad de hacer desagregaciones
gue permitan conocer mejor las caracteristicas de estos emprendimientos.

¢Existen planes de seguimiento y evaluacion post-Proyecto para monitorear el
desempefio de los emprendimientos y la empleabilidad? ¢Qué tipo de apoyo continuo se
ofrece alos emprendedores y trabajadores para asegurar su éxito mas alla del Proyecto?

Hallazgo 22. Terminado el Proyecto, no se cuenta con recursos para generar un
acompafiamiento y seguimiento en los componentes de Juntos y Territorios. Intégrate
Medellin continda prestando los servicios con financiacion del Ministerio de la Inclusion.
En el caso de Juntos por laInclusion y Territorios de Inclusidn, las personas beneficiarias
guedaron con informacién y capacidad para acceder a la oferta de los aliados, sin
embargo, no hay acuerdos de salida con los aliados que aporten a la sostenibilidad.

Una vez terminado el Proyecto, es claro que no se cuenta con recursos para generar un
acompafiamiento y seguimiento de las personas beneficiarias durante el 2024. Sin embargo, las
personas beneficiarias del Proyecto quedaron informadas y con capacidad para gestionar su
acceso a diferentes servicios. Por ejemplo, en el caso de COMFENALCO Antioquia se mantiene
contacto con algunos beneficiarios a través de su Agencia Publica de Empleo, en la medida que
estas personas vuelvan a acercarse.

El Intégrate Medellin sigue operando con su oferta de medios de vida, atencion juridica y
psicosocial y demés atenciones con financiacion del Ministerio de la Inclusiéon. Se mantienen las
dinamicas de ferias de inclusion financiera y de empleabilidad en conjunto con la Oficina de
Empleo y el SENA. También se estan reactivando contactos con fundaciones y entidades para
actualizar el mapeo de actores y continuar con la capacitacion.

En general, los aliados continGian con sus ofertas en el marco del ecosistema de empleabilidad
y emprendimiento. Sin embargo, no se tienen acuerdos formales o compromiso alguno de
continuar atendiendo a las personas beneficiarias del Proyecto.

¢ Qué porcentaje de la poblacion atendida ha logrado acceder a servicios de salud a
través de la orientacién brindada por el Centro Intégrate? 3

Hallazgo 23. Intégrate Medellin fue reconocido por gestionar las necesidades en salud de
las personas refugiadas, migrantes y retornadas que acudieron a este servicio, con
atencion diferencial segun su estatus de regularizacién. La atencién efectiva a servicios
de salud, al necesitarla, depende de los prestadores de servicios de salud, que en este
caso alcanza a uno de cada tres personas.

La atencién en salud que Intégrate Medellin ofrecié en 2024 debe precisarse segun el estatus de
regularizacién de las personas:

e Para la poblacién refugiada y migrante regularizada, y la poblacion retornada Intégrate
ofrecia servicios de afiliacion, traslado, portabilidad, asesoria, acompafamiento para
procesos de afiliacion al SISBEN, a acceso a servicios de salud, afiliaciones
excepcionales y asesoria juridica (derechos de peticion), con apoyo de la Secretaria de
salud contando con un usuario en Metrosalud.

e Para la poblacién no regularizada, Intégrate apoyaba el acceso a salud a través del
apoyo de la cooperacion internacional (Mercy Corps, ADRA, OIM Salud, MetGlobal),
donacion de SURA para vacunacién y atencidn psico-orientacion. En casos, que se
requiriera atencién de mayor complejidad, se direccionaba hacia el convenio con la
alcaldia y la gobernacion para poblacion no asegurada.

Esta gestion resultd de gran valoracién por parte de las personas beneficiarias. Como se
evidencid en la encuesta, 50% de las personas necesitaron la asesoria en salud y de éstos, el
90% afirma que obtuvo respuesta a su necesidad. Ahora, al preguntarles si recibieron atencion

36 Esta atencion no fue financiada por el Proyecto, sin embargo, dado que es una pregunta de
evaluacion se indago al respecto.
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efectiva por parte del sistema de salud al requerirlo, un 34% responde afirmativamente. En
cuanto al resultado de las remisiones, se mencion6 que se le hacia seguimiento en la medida
que la persona ingresara a ser atendido por el sistema de salud.

¢Cbmo evallan los actores involucrados (ACNUR, entidades gubernamentales) la
coordinacién y colaboracion con el Centro Intégrate?

Hallazgo 24. La coordinacidon y colaboracion con el Intégrate Medellin son altamente
valoradas por los diferentes actores institucionales vinculados al Proyecto, con procesos
de comunicacién y remisién maduros. Sin embargo, algunos proyectan un futuro proceso
de integracidén a la institucionalidad de atencién de la poblacidon vulnerable de la ciudad,
apesar de que aln no se harealizado un proceso de transferencia de capacidades a dicha
institucionalidad.

Se consulté a diversos actores institucionales sobre la coordinacion y colaboracion del Intégrate
Medellin, evidenciando una percepcion positiva con calificaciones que oscilan entre 4 y 4,5 sobre
5. Se resalta el compromiso y buenas relaciones de los profesionales y la solidez de los procesos
que son estandarizados, claros e interiorizados por el equipo (el cual ha tenido baja rotacién),
por lo tanto se puede afirmar que son procesos “maduros”, asi como la fortaleza de las alianzas
construidas.

El Centro reconoce la importancia de las organizaciones que lo han fortalecido como ACNUR,
USAID, e Interactuar, asi como la interaccién con la Secretaria de Inclusién, Educacién y Salud
de la Alcaldia de Medellin. Por otra parte, la articulacién con la Oficina Publica de Empleo, surtié
una curva de aprendizaje. Dentro de los desafios que enfrentd fue la capacidad de la Oficina
Publica de Empleo de absorber la cantidad de personas remitidas por Intégrate, y lograr generar
intermediacion efectiva al encontrar brechas entre lo que el ecosistema empresarial solicitaba y
la poblacion refugiada y migrante ofrecia.

El equipo de trabajo del Intégrate ha mostrado una gran capacidad de resiliencia, especialmente
durante los periodos de incertidumbre en los que no habia un coordinador definido. A pesar de
los cambios en la coordinacién y los diferentes estilos de trabajo, se ha mantenido el enfoque en
aportar al maximo y generar soluciones efectivas. La consolidacion del equipo ha permitido
mejorar la articulacion al interior del Intégrate, y quienes han estado al frente de la coordinacion
han tenido experiencia previa en el trabajo con poblacién refugiada y migrante, lo que ha
facilitado la conexién con las dindmicas territoriales.

Se identifica una oportunidad de mejora en la actualizaciéon del mapeo de actores, ya que este
proceso es dinamico. Ademas, se menciona la importancia de fortalecer los enlaces
departamentales y nacionales en temas de salud y educacién, especialmente en municipios
alejados donde la oferta no esté clara.

“Como oportunidad, se ve que se supone que el Ministerio de la Inclusién esta mas
involucrado y pueda haber mas gestion... Desde el Distrito acaba de salir una politica
publica para el tema migratorio con enfoque de integracién. Hay un tema legal que nos
obliga a comprometer a todos los actores....” (Entrevista, aliados, 2025).

Algunas voces ofrecieron su perspectiva futura del Intégrate Medellin proyectando un transito
hacia los Centros Integrales de Familia que atienden a toda la poblacion, incluida la poblacion
refugiada y migrante. Sin embargo, no se evidencia que haya habido un proceso de
transferencia de las capacidades, o aprendizaje del enfoque, procesos y procedimientos que ha
implementado el Intégrate.
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Lecciones aprendidas

Leccion 1: Contando con ocho meses de ejecucién y ante metas retadoras, la eficacia 'y
eficiencia se alcanzan con un equipo experimentado, procesos estandarizados y maduros,
aliados fuertes con recursos, experiencia y conexiones. Se ha aprendido que, los
siguientes son factores que favorecieron alcanzar las metas:

» Procesos que se han estandarizado e interiorizado en una ejecucion desde 2022, con
un equipo de baja rotacion, al mantenerse los socios implementadores (Opcién Legal y
COMFENALCO Antioquia).

* Equipos de recursos humanos locales con experiencia, conocimiento y redes
conformadas.

» Alianzas estratégicas con actores especializados del ecosistema de emprendimiento y
empleabilidad que fueron fundamentales para complementar las capacidades del
Proyecto y ampliar su impacto: Camaras de Comercio, empresas privadas con vocacién
de inclusién, Cajas de Compensacion con Agencias de Empleo, Oficinas Publicas de
Empleo, el SENA, Alcaldias y Gobernaciones y ONG con programas de empleabilidad
y/o emprendimiento. Estas redes facilitaron la movilizacion de recursos, la asistencia
técnica y el acceso a mercados dinamicos. Los aliados se venian trabajando desde las
etapas anteriores del Proyecto lo que permitié garantizé agilidad en los procesos de
articulacion.

* Focalizar en emprendimientos ya en funcionamiento, incluso que venian de procesos
anteriores de apoyo del Proyecto desde 2023.

* Alianzas con empresas con vocacién y experiencia en inclusién y capacidad de
adecuarse a la realidad. Por ejemplo, Flores Isabelita lleva ocho afios trabajando en
proceso de inclusién y equidad, desde hace seis afios ha vinculado a poblacién migrante
venezolana y hace tres afios ha vinculado personas refugiadas y migrantes en alianza
con Juntos por la Inclusion.

Sin embargo, también se aprendié que para una mayor incidencia se requiere una intervencion
con continuidad en donde se pueda fortalecer el enfoque a largo plazo para consolidar los logros,
llegar a poblaciones mas vulnerables y profundizar el alcance de objetivos de inclusién social.

Leccion 2: Se incide en los medios de vida mediante un enfoque personalizado de
caracterizaciéon y apoyo, y el uso de abordajes integrales.

e El Proyecto tiene interiorizado que ajustar los servicios a las necesidades especificas de
las personas beneficiarias, considerando sus potencialidades y contexto particular, es
clave para lograr una alta pertinencia y efectividad.

e El Proyecto adopté enteramente el enfoque de medios de vida con un enfoque de
asistencia integral: psicosocial, juridica y de generacion de ingresos.

Leccion 3: Las limitaciones del contexto y realidades de la poblacion refugiaday migrante,
son desafios que se deben comprender para desarrollar adaptaciones en las actividades
y metas del Proyecto.

* Se aprendi6 la importancia de reconocer, entender e internalizar las restricciones que
impone el contexto econdmico y laboral, lo que se refleja en la capacidad de adaptar
Territorio de Inclusion a una realidad econémica carente de un tejido empresarial formal
con el cual se pudiera gestionar la empleabilidad de la poblacién beneficiaria. En estas
circunstancias, el Proyecto estimuldé su componente mas eficaz, el emprendimiento. Las
metas lo reflejan, mostrando indicadores mucho mayores a la meta planeada.

+ Otras limitaciones fueron gestionadas por el Proyecto para avanzar en sus metas. Por
ejemplo, estatus migratorio irregular que limita la empleabilidad formal, se gestiono
enrutando a las personas al emprendimiento. Asimismo, la limitacién de carencia de
certificaciones de competencias laborales fue abordada a partir de alianzas para lograr
obtener tales certificaciones y avanzar hacia enrutamientos de empleabilidad.

41



Leccion 4. Perspectiva de género como catalizador del impacto

Se aprendi6 que las acciones afirmativas hacia las mujeres aportan al cierre de brechas,
logrando mejoras significativas en su confianza, habilidades y estabilidad econdmica.
Sin embargo, las brechas estructurales del mercado laboral ain replican desigualdades
a favor de los hombres, lo que indica la necesidad de intervenciones mas focalizadas
para cerrar estas brechas.

Leccion 5. Intégrate Medellin aprendié que la clave para una atencion efectiva combina la
estrategia integral con la atencion extramural y mecanismos de comunicacién acorde a
las dindmicas de la poblacion refugiada y migrante.

La clave para apoyar de manera efectiva a la poblacion refugiada y migrante en la
generacion de ingresos reside en combinar la atencién de necesidades basicas,
asesoria legal y psicosocial, con el desarrollo de capacidades y la facilitacion de
oportunidades de empleabilidad y emprendimiento, a través de alianzas estratégicas.

La atencion extramural de la mano de las organizaciones de base es fundamental para
alcanzar a la poblacion refugiada y migrante mas vulnerable y excluida, reduce barreras
de desconfianza y facilita la interaccion.

La necesidad de combinar estrategias de comunicacion entre lo formal e informal que se
adapten a los mecanismos de toma de decisiones de los refugiados y migrantes.
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Conclusiones

El modelo de intervenciéon del Proyecto “Mejora de la autosuficiencia y la resiliencia de la
poblacién refugiada y migrante procedente de Venezuela y de acogida en Colombia, a través de
la integracién en el mercado laboral” es el resultado de un proceso de trabajo y aprendizajes de
muchos afios del ACNUR en Colombia, en donde el enfoque de medios de vida sostenibles ha
ido madurandose y permeando a sus aliados. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones derivadas del andlisis de los hallazgos de la evaluacion.

Conclusion 1. Son varios los factores de éxito del modelo implementado. El primero es focalizar
la poblacion objetivo, la cual se encuentra en un momento de estabilizaciéon. En el caso de la
poblacion refugiada, migrante y retornada, asi como de la desplazada, su momento es cuando,
de alguna forma, esta asentada o con vocacién de permanencia. El segundo es implementar una
mirada personalizada, individual y particular de cada persona participante del Proyecto, de lo que
surge una ruta o plan de intervencion hacia una mejora en sus medios de vida. La persona
beneficiaria esta en el centro de la intervencién, como un actor proactivo en la blusqueda de
soluciones. El tercero, es aplicar una intervencion, que considera no solamente la necesidad de
generar ingresos sino que entiende que esta necesidad estéd intimamente relacionada con la
solucion de toda una situacion de vida, que incluye salud mental, asesoria juridica, y muchas
veces asesoria en otras dimensiones de salud, educacion, vivienda, entre otras. El cuarto, es
actuar como facilitador de procesos a través de aliados del ecosistema de empleabilidad y
emprendimiento, lo que a su vez les transfiere capacidades.

Conclusioén 2. Lograr ser relevante y pertinente para cada una de las personas intervenidas es
un requisito para poder ser efectivo en los resultados. El método de trabajo del Proyecto esta
enfocado en identificar las brechas que limitan alcanzar medios de vida sostenibles a las
personas y generar un enrutamiento a través de sus aliados para que la persona se encamine,
ya sea en formacion, capacitacion, asesoria técnica de su emprendimiento, certificacién laboral,
modelaje de su perfil laboral, o se contacte con posibles empleadores.

Conclusion 3. El Proyecto, alcanz6 todas las metas de asesoria, fortalecimiento de
capacidades, informacién, remision a procesos de empleabilidad y emprendimiento, todas metas
de “medio” o de generacion de oportunidades y cierre de brechas de habilidades y capacidades
para el trabajo, que estarian bajo control del Proyecto. Las metas de empleabilidad tienen una
connotacion mas dificil porque requieren del cumplimiento de un supuesto fundamental que es
la existencia de un tejido empresarial formal. Este supuesto se cumplié para las regiones de
Antioquia y El Eje Cafetero, pero no para las regiones de Cérdoba y Choco, en donde el Proyecto
se adapto a la realidad local focalizandose en el fortalecimiento de emprendimientos. Aunque se
sobrepasoé la meta de emprendimientos, existen desafios frente al cambio de mentalidad de las
personas para que sean asumidos como mecanismos de medios de vida de largo plazo, lo que
implica procesos de acompafiamiento y asesoria que requieren una intervencién con mayores
plazos.

Conclusion 4. Los esfuerzos para lograr la integracion socioecondmica de las personas
refugiadas y migrantes enfrentan barreras estructurales como es el estatus irregular de parte de
la poblacion refugiada y migrante (aproximadamente un tercio de la poblacion), ademas aun
persisten resistencias a la contratacion de poblacién refugiada y migrante con PPT y situaciones
de xenofobia, y el débil ecosistema de empleabilidad formal en algunas zonas del pais.

Algunos de estos temas, en especial los relacionados con desinformacion y xenofobia pueden
mitigarse con acciones explicitas de actividades de integracion comunitaria (recreacion, ferias,
actos culturales y gastrondmicos) y visibilizacién que aporten al fortalecimiento de redes de
apoyo e integracion social de las personas beneficiarias. Estos son procesos de generacion de
confianza que son de mediano y largo plazo y exigen continuidad.

43



Conclusién 5. La evaluacion evidencié resultados positivos sobre la calidad de vida de las
personas, mejoras en sus capacidades técnicas y habilidades para el trabajo, y mejoras en la
estabilidad de los emprendimientos. La asistencia técnica y el capital semilla (para
emprendimientos colectivos) fueron elementos clave para el éxito de los emprendimientos,
especialmente aquellos liderados por mujeres. Los logros alcanzados son sostenibles, hasta
donde la evaluacion tiene alcance, y las personas tienen intencion de continuar formandose. Sin
embargo, hay desafios frente a los costos directos y costos de oportunidad que significa
continuar formandose, ademas la continuidad de procesos de acompafiamiento por parte de los
aliados, una vez terminado el Proyecto, es incierta dado que no esté formalmente definido.

Conclusion 6. El Proyecto tuvo una clara perspectiva de género con acciones afirmativas hacia
las mujeres. Las intervenciones fueron flexibles a los temas de cuidado, y fortalecieron la
confianza, autoestima y autogestion de las mujeres. Los resultados en mejoras de calidad de
vida, generacion de ingresos y vivienda, asi como mejora en la estabilidad de los
emprendimientos es mayor en las mujeres. En el caso de empleabilidad, las brechas
estructurales del mercado laboral aun replican desigualdades, lo que indica la necesidad de
intervenciones mas focalizadas. En el caso de Territorios de Inclusibn se tuvo también
consideraciones diferenciales étnicas trabajando con emprendimientos colectivos con atencién
acorde a su cultura y creencias. Sin embargo, avanzar en el enfoque diferencial étnico exige
tiempo de dialogo y concertacion, y generacion de confianza.

Conclusién 7. El Proyecto incidié en la visibilizaciéon de la poblaciéon objetivo dentro de sus
comunidades, lo que aunado a la mejora en sus condiciones de vida, y la creacién de empleos
por parte de los emprendimientos apoyados, representa avances en la construccion de un tejido
social a su alrededor. Sin embargo, fortalecer las redes de apoyo y el tejido social no fue una
meta explicita en el Proyecto por lo que su incidencia fue marginal, lo que puede incidir en
debilitar la sostenibilidad de sus resultados. Se debe reconocer, que estos son procesos de
mediano y largo plazo, una temporalidad que el Proyecto no tenia.

Conclusion 8. El Proyecto ejecut6 directamente un millon de euros, alcanzando mas de cuatro
mil personas beneficiarias y sus entornos familiares, y fortalecié los ecosistemas de
empleabilidad y emprendimiento a través de sus aliados. El Proyecto multiplicé su inversion al
disponer de la oferta de sus aliados en la medida que personas beneficiarias del Proyecto
tuvieron acceso a servicios de formacién, capacitacion, asesoria, asistencia técnica, ferias, rutas
de empleabilidad, entre otras. En cuanto a los desafios, el periodo de latencia del Proyecto en
los primeros meses de 2024 le significé reforzar los esfuerzos para recuperar las alianzas
existentes, ademas la gestion financiera del Proyecto se enfrent6 a las realidades del territorio
con costos diferenciales significativos en zonas de dificil acceso e informalidad de prestadores
de servicios.

Conclusién 9. El componente de Intégrate Medellin requiere una conclusién adicional e
independiente. Por una parte, es altamente valorado por las personas beneficiarias en cuanto a
los servicios que recibieron. Cuenta con procesos estandarizados, claros e internalizados en su
equipo humano, y comprende las problematicas y contexto de la poblacion refugiada, migrante
y retornada. Respondio con una oferta pertinente de asesoria en medios de vida con atencion
integral psico-juridica, y promocién de la inclusion financiera. Se potencié a partir de alianzas,
organizaciones de base y su estrategia de atencidn extramural catalizo sus servicios e incidié en
la integracién comunitaria. Sus mecanismos de comunicacion se apoyaron en voz a voz y
canales informales y formales, alcanzando a la poblacion migrante regularizada y no
regularizada. Sin embargo, persisten desafios en la difusion de estos servicios debido a la
dinamica cambiante de la poblacién objetivo y factores como desconfianza y baja conectividad.
En cuanto al futuro, se prevé que los servicios del Intégrate sean asumidos por la institucionalidad
que atiende a la poblacién vulnerable en general, pero no se evidencia procesos de transferencia
de la experiencia acumulada, asi como del enfoque y procedimientos implementados.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos y conclusiones de la evaluacion, el equipo evaluador sugiere cinco recomendaciones para tener en cuenta para el
disefo del Proyecto a 2025 y 2027, y una recomendacion final enfocada en la fase de latencia mientras el Proyecto inicia de nuevo.

Tabla 9: Recomendaciones, responsables y cronograma

Recomendaciones para el disefio 2025-2027

Recomendaciones Responsable Cronograma

Recomendacion 1. Estructurar el Proyecto con vision de mediano plazo potenciando los aprendizajes del pasado de tal forma que pueda
ampliar su incidencia y cimiente mejor la sostenibilidad de los logros

Esta recomendacion busca que el Proyecto a 2025 tenga al menos dos afios de duracion con miras a = Oficina de El proceso de estructuracion del
aumentar la cobertura hacia emprendimientos en etapas més incipientes, aumentar la sostenibilidad de comunicaciones y Proyecto para 2025-2027 debe
los logros, mantener fortalecidas las alianzas, profundizar en enfoques diferenciales que requieren mas Oficina de movilizacion = darse de forma inmediata
tiempo de ejecucién e incidir en el fortalecimiento de redes de apoyo y tejido social en las comunidades de fondos de ACNUR,

de residencia de las personas beneficiarias. Tiene las siguientes sub-recomendaciones: y Areas Programatica y
. : . . o : L de Medios de Vida.
e Evidenciar los resultados y su potencial a través de una fuerte campafa de divulgacion, con el

proposito de movilizar recursos y diversificar el portafolio de donantes y justificar la financiacién
de un Proyecto multianual y continuo.

e Mantener el esquema de operacién recogiendo los aprendizajes acumulados del Proyecto
(2022-2024) y de proyectos anteriores de ACNUR Colombia®’, en donde la intervencion integral
beneficiario-comunidad fue un factor de éxito y sostenibilidad.

e Profundizar en enfoques diferenciales, tanto étnico que requiere procesos de largo aliento, como
de género para garantizar igualdad de oportunidades y resultados mas equitativos, en especial
en empleabilidad.

e Promover el emprendimiento como estrategia a largo plazo que exige procesos formativos y
acompafiamiento que impulsen una vision estratégica del emprendimiento.

37 Por ejemplo, el Programa “Construyendo Soluciones Sostenibles” (TSI) 2012-2017.
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Recomendaciones

Recomendacién 2. Ampliar el apoyo con transferencias del tipo condicionadas para formacion y para activos

Esta recomendacion aborda, por una parte, el potencial de beneficios que puede traer ampliar el
esquema de capital semilla, y por otra parte, mitigar los costos directos y costos de oportunidad que
significa asistir a formacion y capacitacion para la poblacién. De tal forma que se plantea:

e Un esquema de apoyo financiero condicionado a la asistencia a los procesos de formacién que
cubra parte del costo de oportunidad que le implica a la persona beneficiaria. Se propone la
ampliacién de capital semilla a emprendimientos individuales condicionados al cumplimiento de
requisitos relacionados con el disefio y cumplimiento del plan de negocios.

Responsable

Area Programética y
de Medios de Vida

Cronograma

Este apoyo debe ser parte de la
estructuracion del Proyecto para
2025-2027 que debe darse de
forma inmediata y luego debe
implementarse durante la
ejecucion del Proyecto.

Recomendacién 3. Fortalecer las estrategias de salida y el seguimiento post-Proyecto con enfoque de medio de vida sostenible

Esta recomendacion se fundamenta en que, una vez terminado el Proyecto, no se cuenta con
mecanismos formales para que las personas beneficiarias puedan continuar recibiendo apoyo por parte
de los aliados. Ademas, es deseable que los aliados continlien en la linea de medios de vida sostenible
y que se permee en su enfoque de ejecucion.

La recomendacion se trata de generar acuerdos formales al proceso de seguimiento y continuidad de
prestacion de servicios post-intervencion a través de los aliados que permanecen tras terminar la
financiacion del Proyecto, en especial:

e Oficina Publica de Empleo
e Agencias Publicas de Empleo de las Cajas de Compensacion

e Camaras de Comercio

Area medios de vida

Esta estrategia de salida y
seguimiento post-Proyecto debe
ser parte de la estructuracion del
Proyecto para 2025-2027 que
debe darse de forma inmediata,
y luego debe implementarse
durante la  ejecucién  del
Proyecto.
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Recomendaciones
Recomendacién 4. Profundizar en la comprension y adaptaciones ante la realidad local

Esta recomendacion tiene como fundamento los desafios enfrentados en las regiones de Cdérdoba y
Choco para cumplir con las metas de empleabilidad dada la carencia de un tejido empresarial formal.
Ademas, desde lo financiero, aborda los retos de costos diferenciales en zonas alejadas y de dificil
acceso, en donde residen, especialmente comunidades étnicas, y la dificultad de legalizar gastos
cuando los servicios encontrados en estas zonas son informales. La recomendacion se trata de:

e Realizar una profundizacién en la identificacion de sectores de pertinencia y cuellos de botella,
gue aporten a adaptar mejor las rutas de empleabilidad y emprendimiento. Incluso, considerar
la posibilidad de aceptar procesos de empleabilidad por prestacién de servicios.

e Ajustar enfoques, metas y manejo de recursos segun la realidad local en donde se provee
realizar la intervencion.

Responsable

Area medios de vida.

Cronograma

Esta recomendacién requiere
acciones inmediatas de la Sub-
oficina  Noroccidental para
adaptar la estructuraciéon del
Proyecto para 2025-2027.

Recomendacion 5. Estructurar un esquema de transferencia de capacidades del Intégrate Medellin a la Alcaldia de Medellin

Esta recomendacién tiene como fundamento la posible migracion de los servicios del Intégrate Medellin
a la institucionalidad de atencion de poblacién vulnerable en la ciudad, y la falta de evidencia de haberse
dado una transferencia de capacidades o divulgacién de experiencias sistematizadas hacia la Alcaldia
de Medellin. La recomendacion incluye:

e Sistematizar la experiencia incluyendo su enfoque, procesos y procedimientos, el mapeo de
actores, términos de las alianzas, mecanismos de articulacién existentes.

e Documentar el enfoque de medios de vida sostenibles aplicados a la poblacion refugiada y
migrante venezolana.

e Generar espacios de difusién y socializacion de la sistematizacién y la documentacion realizada.
Asi como visitas y procesos de pasantia de personal de la Alcaldia dentro del Intégrate para
fortalecer la transferencia de capacidades.

Area medios de vida.

Esta recomendacion debe ser
parte de la estructuracién del
apoyo que ACNUR vaya a
ofrecer a Intégrate en la nueva
fase del Proyecto en 2025, en
donde se debe incluir el proceso
de transferencia de capacidades
durante la  ejecucién  del
Proyecto.

Una opciéon alternativa es
generar espacios de
socializacibn con la Alcaldia
durante el segundo semestre de
2025.
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Recomendaciones para el periodo de latencia
Recomendacion 6. Mantener vivas y fortalecidas las alianzas

Recomendaciones

Esta recomendacién pretende disminuir la fase de alistamiento de las alianzas (mapeo, actualizaciéon de
contactos, actualizacion de acuerdos) que en el caso del Proyecto en 2024 tomo6 esfuerzo y tiempo, de
tal forma que se mantengan vivos los lazos de comunicacion con los aliados durante los meses que el
Proyecto estd en espera para iniciarse (fase de latencia). Se recomiendan dos acciones especificas:

e La socializacion de la presente evaluacién, la visibilizacién y reconocimiento de la importancia
de los aliados en el Proyecto.

¢ Promover, divulgar y fortalecer el enfoque de medios de vida duraderos entre todos los actores
involucrados con miras a replicabilidad.

Responsable

Area medios de vida y
comunicaciones

Cronograma

Esta recomendacion  debe
ponerse en practica iniciando el
segundo semestre de 2025
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Anexos
Anexo 1: Términos de Referencia

Ver en https://www.ungm.org/Public/Notice/252239
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Anexo 2: Metodologia de Evaluacion

La evaluacion se realiz6 a través de una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, de fuentes primarias y
secundarias con una triangulacién concurrente y sistematica desde su disefio, recoleccion y analisis. Se
adopta un enfoque de Evaluacion Basada en Teoria (EBT), lo que implica examinar la contribucion a los
efectos esperados planteados en las teorias de cambio de los tres componentes del Proyecto y validar sus
supuestos.

La figura 1 del Anexo 2 ilustra la complementariedad de los enfoques cualitativo y cuantitativo con fuentes
primarias y secundarias que permite abordar los cuatro criterios de evaluacion (relevancia, eficiencia, eficacia
e impacto -enfoque de sostenibilidad). El detalle de como se aborda cada una de las preguntas evaluacion,
fuentes de informacion y métodos de andlisis se desarrolld en la matriz de evaluacién que se presenta en el
anexo 3.

Las fuentes de informacion fueron: 1) documentacion y bases de datos de ACNUR y sus socios
implementadores, 2) encuesta a personas beneficiarias, 3) entrevistas semiestructuradas a actores
institucionales, 4) estudios de caso sobre experiencias de empleabilidad y emprendimiento (ver anexo 3 con
detalle de la recoleccién). En total se consultaron 222 personas a través de los siguientes métodos:

e Recoleccién cuantitativa (ver anexo 3) 02 estudios de caso:

166 encuestas siguiendo un disefio muestral = Estudio de caso de empleabilidad (Juntos

probabilistico, estratificado en una etapa, a partir
de un disefio de muestreo aleatorio simple sin
reemplazo, usando el algoritmo coordinado
negativo.

Recoleccién cualitativa (ver anexo 4)

024 entrevistas semiestructuradas con actores
institucionales que representan las voces de

por la inclusién) con Flores Isabelita: 2 grupos
focales, 6 entrevistas con beneficiarias y 2
institucionales, ademas se realizdé 1 observacion
in situ.

» Estudio de caso de Corporacién Diversa
Ojorubi - emprendimiento (Territorios de
inclusién): 1 grupo focal, 1 observacién in situ, 9

entrevistas con beneficiarias y 2 entrevistas

ACNUR, socios implementadores, aliados del o=
institucionales.

sector publico, privado y de otras organizaciones.
o1 observacion in situ en Intégrate Medellin.
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Figura 1 — Anexo 2 Metodologia de evaluacion

Fuentes

Enfoque c:uantltatlvo

Metodologia mixta

| Encuesta a participantes

Bases de datos de coberturay financieras, indicadores de
monitoreo

Enfoque cualitativo

Estudios de caso (entrevistas a profundidad, grupos focales),
entrevistas semiestructuradas a institucionalidad

Documentos con narrativas (disefio, seguimiento y monitoreo) |

Analisis econdmicode las
intervenciones vs.
Necesidades (encuestas de
hogares DANE, datos UARIV,
encuesta a participantes)

Analisis econdmicode
suficiencia del presupuesto
frente a los objetivos trazados
y uso del presupuesto frente a
la planeacion inicial y los
objetivos alcanzados

frente a las necesidades

Percepcién / evidencian de relevancia, suficiencia y adecuacion

Andlisis estadistico de
variables —encuesta a
participantes

Analisis coberturas

Analisis de matrices de
transiciones entre actividades
principales

Cumplimiento de plazos

Percepcion / evidencia de
frente a la suficiencia,
coherenciay
complementariedad de
fondos.

Comparacion de
componentese indice de
calidad de vida

2023 vs 2025 (feb)

Cambios en empleabilidad,
autoempleo, medios devida,
calidad de vida, bienestar,
proteccion, capacidades,

autoestima. Atencion diferencial.

Redes de apoyo, inclusién

Cambios en capacidades
institucionales (en especial
frente a Intégrate Medellin)
Cambios en participacion /
alianzas (todos)

Andlisis estadistico de
variables —encuesta a
participantes

Analisis de duracion del
emprendimiento

Capacidades duraderas
Factores determinantes de
sostenibilidad en empleabilidad,
emprendimiento

Comunidades inclusivas

Percepcion de adopcidon en
capacidades
institucionales, alianzas,
comunicaciony
coordinacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS CUANTITATIVO: ESTIMACIONES ECONOMICAS Y ECONOMETRICAS

La evaluacion se acota a atender las preguntas de evaluacién a partir de las cuales se estructuré la matriz de
evaluacion (anexo 3) y los instrumentos de recoleccion.

El andlisis realizado para esta evaluacion incluyé:

e Revision de objetivos iniciales: Andlisis de los objetivos del Proyecto, su cumplimiento y posibles
cambios en el alcance.

e Revision del presupuesto: Evaluacion de la claridad del presupuesto inicial y su desglose por fases
y recursos.

e Desempefio durante la ejecucion: Analisis de reportes periddicos para medir avances y ejecucion
presupuestal.

e Comparacién de resultados: Revision de costos reales vs. presupuesto, identificando desviaciones
y Sus causas.

Los criterios de eficacia e impacto fueron evaluados incluyendo los siguientes métodos:
e Matriz de transiciones entre actividades principales

Es una herramienta analitica que permite estudiar los movimientos de los trabajadores entre diferentes
ocupaciones, sectores o niveles dentro del mercado laboral a lo largo del tiempo. Las matrices de transicion
son usadas porque ofrecen una vision dindmica, no estatica, de asuntos laborales y ayudan a disefiar
estrategias de capacitacion y reconversion laboral focalizadas (Farber, 1999).

Para realizar este analisis se construyé una matriz en la que las filas representan la actividad de origen, en
este caso: emprendimiento, empleo formal, empleo informal, desempleado e inactividad laboral (estudiando,
oficios del hogar, discapacidad). Mientras que en las columnas se representan las actividades de destino al
cabo de un periodo determinado, en este caso, entre el afio antes del Proyecto 2023 y la actualidad o fecha
en la que se realiz6 la encuesta (2025). Cada celda muestra la proporcién de personas que transitaron de una
actividad a otra (0 permanecieron en la misma).

Una matriz de transicion es una matriz cuadrada T de dimension n X n donde n es el nimero de actividades
o categorias laborales de interés. Cada elemento Tj; representa la probabilidad (o proporcidn) de que una
persona que estaba en la categoria i en el periodo t pase a la categoria j en el periodo t + 1.
cee N
T T%l T%n Donde cada elemento se calcula como: T;; = N—”
= H . H 4
Tnl Tnn
Donde N;; esel numero de personas que estaban en la categoria i en el periodo t y pasaron a la categoria j
en el periodo t+1, y N; es el total de personas que estaban en la categoria i en el periodo t

e Comparaciones de componentes e indice de calidad de vida

Se realiz6 un andlisis comparativo “antes y después” para evaluar el impacto del Proyecto en la calidad de
vida de los beneficiarios, considerando ingresos, integracién socioeconémica, salud, protecciéon y acceso a
derechos. Se analizaron cambios en vivienda, trabajo, salud, educacion y experiencia de vida. Ademas, se
construyé un indice compuesto con ponderacion igual para cada dimensién y se aplicé una prueba de
diferencia de medias para comparar los resultados. La comparacién “antes” versus “después” se hizo en
media usando la prueba de hipoétesis de diferencia de medias.

e Duracion del emprendimiento

Se estimaron modelos no paramétricos de supervivencia de los emprendimientos. Esto se hizo mediante la
estimacion y grafica de la probabilidad de supervivencia en el tiempo tipo Kaplan-Meier. El analisis de
supervivencia Kaplan-Meier es un método estadistico utilizado para estimar la probabilidad de supervivencia
a lo largo del tiempo en presencia de datos censurados, es decir, cuando hay datos de individuos que
“permanecen vivos”, que en este caso se refiere a quienes permanecen con su emprendimiento.

Este método estima una funcién escalonada de supervivencia, basada en los tiempos observados en los que
ocurre el evento. Se ajusta incluso si algunos individuos no han experimentado el evento al final del estudio.
La funcion de supervivencia S(t) se estima como:

54



d. Donde:
St) = 1_[ (1 — —‘> t; es el tiempo en el que ocurre el evento (en nuestro caso corresponde a
tst i meses)
d; es el nimero de cierres de emprendimientos.
t;n; es el numero de individuos en riesgo justo antes de t;

ANALISIS CUALITATIVO

La evaluacion cualitativa empleé la aproximacion de redes tematicas (Attride-Stirling, 1991), que facilita la
estructuracion jerarquica del andlisis, identificando patrones clave y promoviendo la triangulacion de
informacion. La informacion se organizé en tres niveles:

e Temas basicos: categorias interpretativas alineadas con las preguntas orientadoras.
e Temas organizadores: agrupaciones de temas basicos que resumen principios abstractos.
¢ Temas globales: conceptos integradores que encapsulan las principales metaforas del texto.

Adicionalmente, se aplicaron estudios de caso para profundizar en procesos, resultados y factores
determinantes de intervenciones del Proyecto, contribuyendo al andlisis de su teoria de cambio. Se realizaran
cuatro estudios en contextos diversos.

El andlisis de datos se desarrolla en tres etapas:
Figura 2 — Anexo 2. Etapas del analisis de datos cualitativos

Codificacién de segundo nivel:
identificacién de patrones
discursivos, consensos y
disensos para construir
conclusionesy
recomendaciones.

Construccién de documentos
primarios: organizacion de
transcripciones en una matriz
analitica.

Codificacion de primer nivel:
clasificacién inicial basada en
categorias predefinidas y
emergentes.

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion cualitativa busco explicar relaciones y patrones en datos no estructurados mediante un
enfoque inductivo. En lugar de probar hipétesis predefinidas, se parte de observaciones iniciales para construir
explicaciones y teorias fundamentadas.

ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de los hallazgos se baso en la triangulacion concurrente que permitio entrelazar la informacion
obtenida desde diferentes técnicas y custodiar la calidad de la inferencia al examinar datos variados y
considerar opiniones de distintos actores. La potencia de la evaluacion esta determinada desde la fase de
disefio en la medida que se plantean los métodos y fuentes de informacién que seran utilizados para
abordar cada pregunta de evaluacién, lo que se plasma en la matriz de evaluacién, y se establece la
muestra, tanto cuantitativa como cualitativa. Al momento del analisis, la triangulacién tiene varios niveles:

e Triangulacion al interior de cada método: 1) entre voces recogidas en campo, 2) observaciones in
situ, 3) documentacion y 4) encuesta.

e Triangulacion entre métodos y fuentes: En donde se contrastan los hallazgos que van surgiendo al
interior de los métodos y las fuentes: entre los resultados de la encuesta, la documentacion y los
insumos cualitativos.

Para este ejercicio resulta fundamental el trabajo de clasificacion de los resultados por categorias de
andlisis que estan definidas en la matriz de evaluacion. En la medida que se avanza en el desarrollo del
andlisis van surgiendo las lecciones aprendidas y las recomendaciones. Las conclusiones resultan de un
nivel superior de abstraccion en donde se trabaja por criterio de evaluacion.

Las recomendaciones surgen de un proceso de andlisis de las brechas evidenciadas, de tal forma que se
identifican las oportunidades de mejora que se plasman en recomendaciones generales y dentro de éstas,
subrecomendaciones con sus tiempos y responsables.

55



Anexo 3: Matriz de evaluacién (Excel adjunto)
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Objetivo

Objetivos

Lineas de

Anexo 4: Teoria De Cambio Del Proyecto Por Componente

Juntos por la Inclusién

especificos

intervencion

Actividades

Supuestos

Promover el empleo y el autoempleo de la poblacién, generar soluciones duraderas y medios de vida |

3

OE1. Fortalecer técnica y metodolégicamente
mecanismos para la generacién de empleo, el
autoempleo y el emprendimiento, para el alcance los
medios de vida

[

OE3. Generar alianzas con actores
publicos y privados orientado
oportunidades hacia la poblacién por y
para la que trabajamos buscando la
generacion de medios de vida

OE2. Acompafiar y orientar a la poblacién
por y para la que trabajamos en el acceso
a derechos y servicios de manera integral

f

F

LI1. Acompafiar y orientar técnica y metodolégicamente la creacién y el fortalecimiento de unidades
productivas individuales/familiares, habilidades blandas, desarrcllo humano, fortalecimiento y
participacién comunitaria, acompafiamiento psicosocial, fortalecimiento asociativo y en el trabajo colectivo

LI2. Alianzas publicas y privadas
— para la gestién de oportunidades
en empleoy autocempleo.

LI3. Gestion, acompafiamiente y remision de casos para el
accesoa derechos, realizando incidencia institucional y
coordinacion con otros actores

f

1

Emprendimiento y/o autoempleo

Focalizacion de emprendimientos

|
|

-~

—| Fortalecimiento empresarial

—| Empleabilidad |

—| Diagnostico de la Unidad Productiva

Diagnéstico de la unidad productiva

Caracterizacion del emprendedeor

_|

Caracterizacion del emprendedor

I Plan de negocios (Plan de vida)

Gestion de alianzas
institucionales

]

Acompafiamiento
social y comunitario

—| Dinamica laboral del territorio |

—| Mapeo institucional

Estrategias para impulsar la

empleabilidad

Plan de negocios (Plan de vida)

INNNI

Plan de formacion (Plan de vida)

_|

Plan de formacién (Plan de vida)

Acompafiamientotécnico en

meodalidad grupal o individual.)

grupal o individual

Acompafiamiento técnico en modalidad

Definicién de mercadeoy

comercializacion

Seguimiento y acompafamiento

Espacios de networking

_|

post-vinculacién

Relacicnamiento

institucional

Acompafiamiento
familiar

Acompafiamiento

Acercamiento de

oportunidades

Registroen ProGres

de la poblaciony
registro biométrico

|dentificacion, gestion,
remision y seguimiento

a casos para el acceso
a derechos

social y comunitario

Acercamiento de
oportunidades

| Enfoques y acciones transversales: enfoque étnico t de género

Disponibilidad de recursos, el interés de la poblacién participante y de la institucionalidad y actores privados, academia y ONG presente en la zona, y condiciones de seguridad que permiten realizar las

acciones previstas
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Territorios de Inclusién

| Fomentar el logro de soluciones duraderas a través de la integracion socioecondmica para la poblacion refugiada, migrante y desplazada interna |

7y
[ | 1
OE1. Concretar alianzas multiactor a favorde la OE2. Promover el accesode la poblacién al empleo y el autoempleo OE3: Facilitar el acceso a oportunidades de
inclusién socioeconémica de la poblacién objetivo en condiciones dignas y seguras, mediante el acompafiamiento formacion para la vida, el trabajo y la inclusion
T pertinente, realizando acciones financiera,

t t
|

| LI1. Concrecionde alianzas estratégicas LI2: Promocién del accesoa de medios de vida dignos y sostenibles LI3. Facilitacion de oportunidades de formacion e
T T inclusion financiera

+

Objetivo

Objetivos
especificos

Lineas de
intervencién

| Concrecionde alianzas estratégicas | | Promocién del acceso a de medios de vida dignos y sostenibles | Facilitacién de oportunidades de formacion e inclusion ° °
. - " financiera T T
+ Dialogosy acuerdos estratégicos con sus aliados a = B .E
modo de materializar acciones concretas. » Empleo: + Inclusién financiera: 3 8 S5
« Fortalecer y ampliar el conocimientode la « Andlisis de la dinamica laboral de los territorios « Dirigida a la poblacién B %’ o E
institucionalidad en materia de integracion local « Estrategias para impulsar la empleabilidad — Ruta de « Espacios de capacitacién y/o Y 3 o E
« Generar sostenibilidad en la planeacién estratégica empleabilidad con: acompafiamiento en los siguientes 'g = w o 3
Implementarlos planes de trabajo creadosen el + Accionesdirigidasa la poblacion: alianzas, temas: (Educacién Financiera) z g 2 @ i
marco de las Cartas de Entendimiento lideradas y identificacién de la poblacién con perfiles de « Acercamientoy socializacién de PR 2
gestionadas por ACNUR empleabilidad, caracterizacion sociolaboral, ofertas financieras ©SF ‘%g 0
+ Impulsar el fortalecimiento e incubacién de las divulgacién de la oferta, socializacion de guia + Generar acciones de comunicacion g3ows L
unidades productivas generadas por poblacién laboral, orientacion laboral (soy Talento), proceso dirigidas a la poblacion sobre temas § @ ‘t% 22
@ refugiada, migrante y desplazada-+ de formacion de inclu_sién ﬁnan_ciera y 5z _.5 og _S
L * Acercary visibilizar la oferta del sector « Accionesdirigidas a las empresas. acercamiento y oportunidades existente. a2 8 s&e 5
R + Reforzar el trabajo articulado entre las entidades que sensibilizacién, generacién de alianzas. *+ Socializacién de la guia para SZHTOE
= pueden promoverinclusion» +  Seguimientoy acompafiamiento Post-vinculacién orientar y promover la inclusién 3%g — TO
b « Facilitar o generar iniciativas que promuevan el financiera a @ ‘E 2 ‘S_%
< acceso a soluciones a personas solicitantes de asilo y Aut | dimient » Concretar espacios de formaciénen E lcawy
. . . . P
personas no regularizadas. u oempFeo yllemp.r'endlrrlllen o dirmient el marco de alianzas estratégicas. o802 E 2
- - ; . . . s : £
« Articulacién de jornadas, eventos, ferias de servicios ocalizacion de los emprendimientos, + Dirigidas a las empresas y entidades del 9 E g TF =
b - + Diagnostico de la unidad productiva, ; ; No ;@ c 7
para promoverel accesoa la integracion local. Caracterizacion del ded sectorfinanciero y cooperativo T -85 ¢c
« Participacién en espacios de incidenciainstitucional, Plaracdenzaclop &l emprendedar, + Acercamientoy sensibilizacion con E‘J: o3 2
- ] : : 2
comités, mesas y grupos de trabajo que promueven y Plan de ?egocu_:)'s, entidades del sector financiero 2 g 85w g
propicien acceso a integracion local, segun sea Aa" e Prm_autont,}r . dalidad I e individual « Facilitacién para la inclusién go gg £ 2
pertinente. companamientolecnico en modalidad grupal & Individual financiera (Asobancaria, entidades 0f556
financieras) 8ag B8 8
b — - 245035
ergue temporal: orientacién, asesorfay - £ 807 58
- . An: s o
acompafiamiento, acercando a estas personas a una Formacion: g 8o ]
] L . i f 9 5=
oportunidad de empleo o autoempleo, propiciando medios + Educaciodn para el Trabajo y el Desarrallo TEoOY G
i Humano QEE e
de vida © . OS55o@mo
” « Conexién con malla de oportunidades FEolXE >
o
o
[0
a Disponibilidad de recursos, el interés de la poblacidn participante, voluntad politica y de la institucionalidad, otros cooperantes y actores privados presentes enla zona.
o
=]
(7]
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Intégrate Medellin

o)
% Fortalecer las capacidades institucionales de la Alcaldia de Medellin para atender a poblacion refugiada, desplazada y migrante para el alcance del GED
5} econdémicos, sociales y culturales
O -
0 8
SE
53
8 o OE1. Fortalecerla capacidad de atencion, OE2. Implementar una estrategia de incidencia con los sectores OE3. Desarrollar una estrategiade salida
o arientacion y gestion de oportunidades en medios de publicos y privado con miras a lograr el acceso a oportunidades de responsable, en la que se garantice la
vida de las personas por y para las que ACNUR medios de vida, inclusion socio-econdmica transferencia de capacidades técnicasala
trabaja en la ciudad de Medellin A alcaldia de Medellin
© S 1\ y
g o - —
E g LI1. Medios de vida: | | LI2. Incidencia | | LI3. Estrategia de salida
- “g‘ ‘r F'y ry
« Accionestendientes a la materializacién de procesos Generacién de canales de comunicacién y coordinacién con instancias Apertura de dialogo institucional con la secretaria
de empleabilidad, emprendimiento y autoempleo del gobierno local e instituciones del estado presentes en Medellin que de inclusién econémica
+ Acercamiento con el sector privado como el mayor tengan bajo su sombrilla acciones de medios de vida e inclusién Espacios con otros cooperantes
o posible empleadordela poblacién refugiada socicecondmica. Espacios de sensibilizacién con instancias claves
o + Asesoriaa la poblacionrefugiada sobre oportunidades, Concretar un canal de comunicacién eficiente con el Ministerio de del nuevo gobierno (ACNUR — Intégrate)
g acciones de fortalecimiento a la poblacién para los Trabajo en la ciudad de Medellin. Formacion en protecciéninternacional en I6gica
E procesosde seleccién de personal. Fortalecery capacitar al sector publico y privado en marcos normativos de Integracion socio-econdmica de acuerdo con
&’ + Seguimientoy depuracion de las bases de datos y con vigentes alrededor del acceso al trabajo de la poblacion refugiada. el mandato del ACNUR
miras a medir el impacto de las acciones y definir Fortalecer las capacidades de la poblaciéna la que servimos de cara al Documento de buenas practicas y lecciones
nuevas estrategias sobre los hallazgos y vacios. reconocimiento de las oportunidades laborales, de autoempleoy aprendidas en el fortalecimiento de las
+ Generar acciones de coordinacion con nuevos actores emprendimiento. capacidades institucionales del Intégrate Medellin
interesados en lineas de trabajo en Medios de vida e Espaciosinstitucionales periédicos para el seguimiento
inclusion socicecondmica. Formacion a funcionarios publicosy al sector privado
+ Atenciény acompafiamiento psicosocial a las personas Participacion y seguimiento a los espacios de coordinacion Inter
en procesos de medios de vida a través de acciones agencial come la Mesa de Integracion Sociceconémica
como: i) Proyecto de vida; ii) Desarrollo de grupos de Fortalecimiento del canal de comunicacion y articulacién conlas
intervencidn iii) Manejo de duelo migratorio y busqueda secretarias de Integracion Socioecondmicay otras areas de la Alcaldia
. del proceso de integracién iv) Derivacién de casos. de Medellin
2 Disponibilidad de recursos, el interés de la poblacién participante, voluntad politica de la Alcaldia de Medellin y de la institucionalidad, otros cooperantes y actores privados presentes en
3 la zona.
7]

Fuente: Elaboracion equipo evaluador con base en documentacion TdR y validada en reuniones de trabajo con ACNUR
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Anexo 5: Recoleccion cuantitativa (adjunto)
Anexo 6: Recoleccion cualitativa (adjunto)

Anexo 7: Estudios de caso (Adjunto)
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Anexo 8: Mapeo de actores

El Proyecto gerenciado por la Sub-Oficina Noroccidental de ACNUR, es operado por Opcién Legal y
COMFENALCO Antioquia. En el caso de Intégrate Medellin, la Alcaldia de Medellin es la responsable del
Centro y la principal receptora del fortalecimiento de capacidades institucionales ofrecidas por el componente.
El donante principal el Gobierno Auténomo de la Generalitat Valenciana.

El actor central es la poblacién objetivo de las intervenciones que constituye la usuaria de las actividades.
Estas actividades implican, a su vez el desarrollo de alianzas para alcanzar los objetivos previstos por los
diferentes componentes. Las alianzas conllevan a involucrar un amplio portafolio de actores.

Se identifican actores de primer nivel o sea con los que el Proyecto interactla principalmente y de segundo
nivel que son aquellos que se incluyeron en procesos de sensibilizacion y didlogo pero con los cuales se tuvo
menor interaccién. A continuacion se presenta la lista de los de primer nivel.

Actores de primer nivel:

Intégrate Medellin

Juntos

ACNUR Sub-oficina Noroccidental

Socio implementador: Opcién Legal

Alcaldia de Medellin:

- Oficina Publica de Empleo — Alcaldia de Medellin

- Unidad de Programas y Servicios Especiales — Alcaldia de Medellin
COMFENALCO Antioquia — Agencia de Empleo y Juntos por la Inclusion
Comfama — Agencia de Empleo

Centro de Desarrollo Zonal -CEDEZO - formacion

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA - formacion

por la Inclusién

ACNUR Sub-oficina Noroccidental

Socio implementador: COMFENALCO Antioquia

World Vision — aliado para empleabilidad y emprendimiento

Alcaldia de Guarne: Secretaria de Desarrollo Econémico y Familias — apoyo en comunicacion,
remision de casos, alianza con programas de la Secretaria

Alcaldia de Manizales: Secretaria de Desarrollo Empleo e Innovacion — apoyo en
comunicacion, remisién de casos, alianza con programas de la Secretaria

Gobernacion de Risaralda: Secretaria de Desarrollo Econémico— apoyo en comunicacion,
remision de casos, alianza con programas de la Secretaria

Agencia Publica de Empleo SENA (Armenia)

Céamaras de Comercio de Manizales, Pereira, Armenia — apoyo en sensibilizacion con las
empresas, espacios de reuniones, apoyo logistico, convocatorias

Cemprende — Innpulsa (Armenia) — Apoyo en rutas de emprendimiento
Comfamiliar Risaralda — Agencia de Empleo

Empresas: Frisby, Movalto, Montana Fruits, Flores Isabelita, y Confecciones Cabegu -
empleabilidad
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- Territorios de Inclusiéon
- ACNUR Sub-oficina Noroccidental
- Socio implementador: COMFENALCO Antioquia

- Alcaldia de Apartad6: Secretaria de Productividad, Competitividad e Innovacién— apoyo en
comunicacidn, remisién de casos, alianza con programas de la Secretaria

- Alcaldia de Monteria: Secretaria de Emprendimiento — apoyo en comunicacién, remisién de
casos, alianza con programas de la Secretaria

- Concejo Municipal de Juventud de ltuango— apoyo en comunicacién, remision de casos,
alianza con programas del Centro

- SENA Choc6 y Cérdoba - formacion

- Cémara de Comercio Chocé - — apoyo en sensibilizacién con las empresas, espacios de
reuniones, apoyo logistico, convocatorias

- Artesanias de Colombia — articulacién con ferias y formacién.
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Anexo 9: Informe financiero

A continuacién se presenta el andlisis financiero realizado a partir de los informes remitidos por COMFENALCO

Antioquia y Opcién Legal.

1. COMFENALCO Antioquia

El presupuesto se ejecut6 al 100% como se evidencia en la Figura 1 Anexo 9, con algunos ajustes menores al interior de

la distribucion por rubros, entre lo presupuestado y lo ejecutado.

Figura 1. Anexo 9 Presupuesto base y ejecutado a diciembre 2024

PRESUPUESTO EJECUTADO

COSTOS COMPARTIDOS (OUTPUT

113 Y 114) BASE ACUMULADO A

DICIEMBRE

611111 - Costos de personal

249.367.071,06

231.239.178,59

611117 - Viajes y viaticos

76.469.054,00

88.150.170,48

611119 - Operativo

73.269.192,10

79.029.505,00

611116 - Gastos financieros y
contables

52.815.551,00

51.760.289,57

Total Costos compartidos

451.920.868,15

450.179.143,64

Costos Directos 113

611101 - Costos de personal

1.135.693.115,44

1.141.066.808,62

611106 - Otros contratos operativos

321.806.214,76

291.658.558,77

611104 - Gastos a beneficiarios

678.383.500,79

721.258.809,40

611107 - Viajes y viaticos

73.778.695,00

56.195.072,73

611103 - Equipos

26.000.000,00

10.265.478,00

Total costos directos 113

2.235.661.525,99

2.220.444.727,52

Costos Directos 114

611101 - Costos de personal

357.660.324,71

354.295.506,95

611106 - Otros contratos operativos

174.924.690,29

150.831.485,06

611104 - Gastos a beneficiarios

371.359.068,62

447.658.166,10

611107 - Viajes y viaticos

53.799.501,00

37.773.559,05

611103 - Equipos

15.868.051,10

0

Total costos directos 114

973.611.635,72

990.558.717,16

SUBTOTAL 3.661.194.029,86 3.661.182.588,32
Indirect Support Costs 146.447.761,19 146.459.201
TOTAL 3.807.641.791,05 3.807.641.789,32

Fuente: ACNUR, consolidado financiero

Figura 2 Anexo 9 Evolucion del porcentaje de ejecucién presupuestal acumulado

La ejecucion se acelerd en los meses de noviembre y diciembre como se evidencia en la siguiente tabla:

% SOBRE
PRESUPUESTO

Junio 6%
Septiembre 36%
Noviembre 65%
Diciembre 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de ACNUR, consolidado financiero
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Los informes financieros de COMFENALCO Antioquia fueron remitidos oportunamente al ACNUR vy
presentados en el Comité Técnico periddicamente. Al finalizar el Proyecto, se hizo entrega del consolidado
final que surtio el proceso interno de auditoria y revision por parte de ACNUR a partir del cual se dio por
aceptado.

2. Opcion Legal — Centro Intégrate Medellin

En el caso de Opcion Legal, implementador administrativo del fortalecimiento del Centro Intégrate Medellin, se
ejecutd el 93% del presupuesto con la desagregacién presentada en la siguiente tabla. Las diferencias frente
al presupuesto son menores y se relacionan con diferencias en los valores unitarios planeados inicialmente.

Tabla 3 Anexo 9. Ejecucion presupuestal Fortalecimiento del Centro Intégrate Medellin

- VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION DEL GASTO UNITARIO CANTIDAD ARIO

Salario Asesor juridico 1 6.531.818 6 39.190.906
Salario Asesor juridico 2 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Asesor Medios de Vida 1 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Asesor Medios de Vida 2 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Asesor psicologia 1 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Asesor psicologia 2 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Asesor Manejo de Informacién 6.531.818 7,5 48.988.632
Salario Comunicador 6.531.818 7,5 48.988.632
Examenes de Ingreso - Egreso 120.000 8 960.000
Seguro de vida 250.000 8 2.000.000
Visibilidad (Carné) 20.000 8 160.000
Impresiones y publicaciones 5.000.000 1 5.000.000
folyiaces conperelomos Calves | waooo| 1 17300000
g"rﬁgfg;'f:r']egéo d?secgq d“u"r’g)s (actualizacion y 10.000.000 1 10.000.000
PICSC 4% 16.701.253 1 16.701.253
Total ejecutado a diciembre 434.232.583
Total presupuestado 464.000.000
% ejecucion 93,58%

Fuente: ACNUR, consolidado financiero

Los informes financieros de Opcion Legal fueron remitidos oportunamente al ACNUR. Al finalizar el Proyecto,
se hizo entrega del consolidado final que surtié el proceso interno de auditoria y revision por parte de ACNUR

a partir del cual se dio por aceptado.
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Anexo 10: Descriptivas de la encuesta e intervalos de confianza (Archivo adjunto en Excel)

65



