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CE DOCUMENT VIENT D’UNE GRAINE semée en avril 2001 à Norrköping,
en Suède, à la Conférence internationale sur l’accueil et l’intégration des
réfugiés réinstallés, parrainée par le Gouvernement suédois. Plusieurs cen-
taines de représentants de divers gouvernements, du HCR, d’ONG et des
réfugiés réinstallés s’y sont rassemblés pour des discussions intensives sur les
façons d’aider les réfugiés réinstallés à s’intégrer dans leurs nouveaux pays. Une
des idées était de produire un livre pour disséminer les expériences et les
meilleures pratiques à travers les frontières internationales.

Le résultat est ce manuel, destiné à guider l’accueil et l’intégration des
réfugiés réinstallés. Sa réalisation a été une collaboration basée sur les contribu-
tions multiples des ONG, des gouvernements et du personnel du HCR. Il n’au-
rait pas été possible sans le généreux soutien financier du Gouvernement aus-
tralien et le travail et le dévouement des experts de la Victorian Foundation for
Survivors of Torture, de Melbourne, en Australie, envers qui le HCR est
extrêmement reconnaissant.

La réinstallation est une solution durable vitale pour beaucoup de réfugiés
du monde entier. Elle offre la protection et un nouveau départ à des dizaines de
milliers d’hommes, de femmes et d’enfants, dont beaucoup ont subi d’atroces
persécutions. Cependant, la réinstallation est un processus complexe et difficile,
qui ne s’achève pas au moment où un réfugié descend de l’avion en arrivant
dans son nouveau pays; au contraire, ce moment n’est que le début du proces-
sus d’intégration.

L’Agenda pour la protection entériné par le Comité Exécutif du HCR en
2002 fait appel aux États à mettre en place des politiques visant à faire en sorte
que la réinstallation soit accompagnée d’une vigoureuse politique d’intégration.
La formation linguistique, l’éducation, la formation professionnelle, l’emploi,
l’aide au regroupement familial – sont, parmi beaucoup d’autres, les éléments
permettant de construire l’intégration; et bien que la réinstallation soit une
façon de protéger les réfugiés et un signe tangible de partage des responsabi-
lités entre les États, il ne fait aucun doute que les réfugiés apportent aussi d’im-
portantes contributions à leur nouveau pays. 

J’espère que ce manuel s’avèrera utile aux gouvernements et aux associations
non gouvernementales des pays qui mettent sur pied des programmes de réin-
stallation pour la première fois. Étant donné la grande diversité des environ-
nements dans lesquels se réinstallent les réfugiés, il ne doit pas être considéré
comme un recueil de recettes pratiques. Il est conçu pour aider ceux qui éla-
borent les programmes destinés aux réfugiés réinstallés en leur indiquant une
vaste gamme de pratiques utilisées sur les cinq continents. Je suis sûr que les
personnes ayant une grande expérience de la réinstallation des réfugiés, tout
comme les nouveaux venus en ce domaine, trouveront de l’inspiration dans ce
document. Ensemble, nous nous efforçons d’offrir aux réfugiés la possibilité
d’un nouveau départ.

Ruud Lubbers
HAUT COMMISSAIRE DES NATIONS UNIES POUR LES RÉFUGIÉS

Avant-propos du Haut Commissaire
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