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Introduction

1. Dans le contexte de sa politique de protectienHCR adopte une approche de
développement communautaire. C'est une approcheueopour permettre au personnel
d’autonomiser les réfugiés et autres personnevaelede la compétence du HCR en
travaillant avec eux pour identifier et mettre emvoe des mesures apportant des
changements positifs a leur vie ainsi qu’a celldede communauté hdte. Le document de
séance, Renforcement d'une approche du développement coautaire
(EC/51/SCICRP.6) présenté a la vingtieme réuniorCdmité permanent en mars 2001
souligne la nature cruciale de cet aspect du travwaHCR et souligne en particulier le role
important de la fonction des services communawdaitea stratégie d'intégration des
criteres d'age, de genre et de diversité (AGDM)HIDR, élaborée en 2004, a donc été
congcue moyennant une forte composante de dévelagetommunautaire afin de tirer
profit de I'action menée dans ce domaine. Les daifgeglobaux sont d’assurer I'égalité
hommes-femmes et la jouissance des droits par solet® personnes relevant de la
compétence du HCR tout en tirant profit du largerdail de capacités d’autosuffisance des
communautés.

2. La mise en ceuvre d'une approche du développemamimunautaire requiert
'effort d'une équipe multifonctionnelle, apportantin large éventail d'aptitudes
multisectorielles au cours d'un cycle d'opérationka fonction des services
communautaires joue un réle important pour biengremdre la situation des personnes
prises en charge afin d'élaborer des stratégigsatection efficaces et équitables pour tous
les individus et les groupes, y compris les peresrimndicapées, les personnes agées et
d’'autres personnes ayant des besoins spécifiquela. rEquiert un ensemble spécifique
d’aptitudes et d’instruments, y compris notammeantdmmunication, le profil et l'analyse
sociologiques, I'élaboration de stratégies pratigpeur appuyer et renforcer les capacités
identifiées au sein des communautés. Ce travaiens étre mené derriére un bureau. Le
personnel des services communautaires doit dormersire dans les communautés pour
mieux comprendre la dynamique et établir une m@atie confiance avec les individus, les
groupes et les organisations.

3. Au cours de la période qui vient, le HCR a Bimtion de regrouper la fonction des
services communautaires pour mettre davantage efdccsur le développement
communautaire. Constituer un cadre de fonctionsairehargés des services
communautaires ayant les compétences et les agtinetessaires pour assumer ce role clé
nécessite un certain nombre de mesures qui ontéi@jeancées. Ce document fournit un
apercu de certaines des réalisations récenteseddses communautaires dans différentes
régions du monde ; expose un certain nombre delggnas rencontrés eu égard a la
fonction des services communautaires aujourd’huilérit les initiatives en cours pour
mieux mettre I'accent sur le développement commtai@et renforcer le role des services
communautaires au HCR.

Les services communautaires en action

4, Les paragraphes suivants décrivent brievememoitdribution spécifique que le
personnel des services communautaires apportepaotaction des personnes prises en
charge. Il convient de voir cet aspect sur la tdiéefond des stratégies de protection plus
larges et la participation d’'un large éventail daspnnel. La conception et I'exécution
d’'opérations d’évaluation participatives et autrastivités de proximité montrent
'engagement du HCR a travailler coude a coude &egpersonnes qu'il prend en charge.
Le but est de mieux comprendre et appuyer les @¢égagventuelles des communautés tout
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en se penchant de facon efficace sur les factéssalix risques de protection pour les

différentes fractions de la population. L'importangue le HCR attache a la fonction des

services communautaires apparait dans le doublederges effectifs au cours de la

décennie écoulée, avec un total de 235 fonctioes&n 2011 comparé a seulement 100 en
2003.

5. Les efforts du personnel des services commuinaesitdans le monde, travaillant en
étroite collaboration avec leurs collegues, lesqgmaires et les personnes relevant de la
compétence du HCR ont amélioré considérablemenpéict du HCR dans la promotion de

la parité et de I'exercice des droits des femmatestenfants ainsi que des personnes agées
et des personnes handicapées, d'autres individggoetpes fréquemment exposés a la
discrimination et la marginalisation.

6. Beaucoup a été fait, par exemple pour collabavec les femmes et les filles, afin
de renforcer le réle qu'elles sont en mesure deerjochez elles et au sein de leur
communauté. En Afrique, plusieurs initiatives oatipbut d’accroitre la représentation des
femmes dans les structures d’animation telles gaecbmités de distribution alimentaire,
les conseils d’assistance sociale aux réfugiéssgpiocessus de paix et de réconciliation, y
compris ceux qui ont trait a la justice traditioh@eEn Asie et au Pacifique, ainsi qu’au
Moyen-Orient et en Afrique du Nord, les initiativeisant a cibler les femmes et les filles
recouvrent une formation linguistique et profeseidte, des cours d'alphabétisation et des
programmes visant a favoriser la prise de conseiencégard aux questions sanitaires clés,
y compris la planification familiale, la santé @eréproduction et la prise de conscience des
guestions d’hygiéne. Dans les Amériques, il y a lamgue tradition d’engagement aupres
des femmes réfugiées qui date des années 80 afendee les programmes et les stratégies
de protection mieux adaptées aux besoins identifiés

7. La fonction des services communautaires a jouédle important au plan du travalil
du HCR avec les enfants et les adolescents pouicaierdeur protection immédiate et les
perspectives d’avenir. Dans plusieurs opératiogls, & contribué au suivi systématique des
enfants dans les situations a risque, y comprigéfét supérieur et l'identification de
placements alternatifs pour les enfants non accgngm Plusieurs opérations ont
également mis au point des systéemes communautigrpsotection infantile (par exemple
groupe communautaire pour les enfants et les atolés et groupe d’appui pour les
familles d’adoption). La fourniture d’une protecatimmoyennant I'éducation reste prioritaire.
Les efforts dans ce domaine se sont concentréla snobilisation de la communauté afin
d’améliorer l'inscription dans les établissementsndeignement primaire et secondaire,
'appui aux programmes de formation pour amélideequalité des maitres, renforcer la
prise de conscience et garantir des environnenseotaires plus sdrs dotés d’équipements
sanitaires et d'assainissement. Bon nombre d’thiga d’éducation non institutionnalisées
pour les jeunes recoivent également un appui aflastprogrammes d’alphabétisation a la
formation professionnelle et informatique.

8. Dans un certain nombre d'opérations, des mesongsété prises ces derniéres
années pour accroitre de facon systématique lexcitép d’identifier et de travailler avec
les personnes ayant des besoins spécifiques. [@at@sns cas, cela a abouti a la rédaction
ou a 'amendement des procédures opérationneleslatd et/ou a I'utilisation stratégique
de linstrument d'identification des risques élewgs vient d'étre révisé. Cela a entrainé le
travail avec les personnes handicapées et d’apgesnnes pour mieux comprendre les
risques auxquels ils sont confrontés, répondreugs Ibesoins spécifiques et identifier les
moyens d'utiliser au mieux leurs capacités. L'obfeqlobal a été d'améliorer
l'indépendance et la participation a la vie fandi®t communautaire. Par exemple, un
travail de pionnier a été entrepris en Républiquaba syrienne ou I'équipe et les
partenaires des services communautaires ont étallentre de conseils de proximité géré
par 130 réfugiés formés. Le centre apporte un appuiréfugiés concernant différentes
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guestions relatives a la santé mentale et au hamdic compris les questions liées au
vieillissement.

9. Dans d'autres opérations, les risques pour lessopnes handicapées et les
personnes agées ont été réduits grace a des appldis allant de diverses aides a la
formation professionnelle et autres types d'inii@é d’'appui aux moyens d’existence.

Moyennant I'utilisation d’accords de déploiemenéaBave the Children Norway, Save the
Children Sweden et HelpAge International, les etgpées services communautaires ont été
déployés dans un certain nombre d'opérations pacititer la réponse aux besoins de

protection des enfants, des personnes handicapiss,personnes agées et d'autres
personnes ayant des besoins spécifiques.

[1l. Secteurs a améliorer

10.  Un certain nombre d'études concernant la fonaties services communautaires ont
été conduites au cours de la décennie écoulée.dBiertes études varient, tant dans leurs
détails que dans leur portée, il est possible diifier quatre observations communes clés.

11. La premiere est que le réle de la fonction slEwices communautaires n'est pas
clairement défini. Cela a conduit a une confusiamp le personnel, les partenaires et les
personnes relevant de la compétence du Haut Comin@sguant aux domaines de
responsabilité du personnel des services communeaite, a I'occasion, a des attentes et a
des charges de travail irréalistes. En 2008, lasiom de la protection internationale a
effectué une étude interne de la fonction des sesvcommunautaires pour esquisser les
secteurs et les activités que le personnel decgsrndgommunautaires sont censés conduire.
Cette étude s’est fondée sur des entrevues etastiganaire sur le terrain et 21 secteurs et
activités ont été identifiés.

12.  La deuxieme conclusion commune est qu'au cdessdeux décennies écoulées, on
a enregistré un déclin ininterrompu du nombre dstgs d’administrateurs chargés des
services communautaires, ainsi que la tendancer@ddion de postes a un niveau inférieur.
En 2002, I'Unité chargée de I'analyse de la paliécgénérale et de I'évaluation a conduit
une étude sur la fonction des services communastaiu HCR intitulédhe Community
Services function in UNHCR: An independant eviadmat CASA Consultig
(EPAU/2003/02). Cette évaluation a observé qu'ent®90 et 1994 le personnel
international représentait 35 a 37 pour cent daeséenble du personnel des services
communautaires. Cette part a décliné a 29 pouraredf95 et a 21 pour cent en 2002. En
2011, ce chiffre s’établit a 14 pour cent. Bien dmi@ombre global de postes existants ait
plus que doublé, la tendance a la création de pastaiveau d'entrée dans la carriere s'est
poursuivie.

13. La troisieme conclusion commune, étroitemeée la la deuxiéme, est que la
fonction des services communautaires ne se voitapaerder la méme importance que
d’autres fonctions clés du HCR. Lorsque I'on vaduire les colts, les postes des services
communautaires sont parmi les premiers a étre suppr

14. La quatrieme conclusion, liée a I'absence deté&lconcernant la fonction des

services communautaires est que le personnel deeceiges n'est en général pas équipé
pour s’acquitter des fonctions clés attendues d'éwxtravail du personnel des services
communautaires a évolué au fil des ans d'un modéle« travailleur social », dans un

« face a face » vers une approche plus holistiquetravail avec les individus et les

communautés. Des lacunes ont donc fait surface ieeaun des profils professionnels

existants.
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Perspectives

15. Afin de mettre davantage I'accent sur la farctdes services communautaires
concernant le développement communautaire, un gpsosede réformes a été lancé.
Conformément a la stratégie d’exécution de la ptaie du Haut Commissaire, ce
processus doit porter sur quatre themes clés puesss ; compétences du personnel,
apprentissage et formation ; partenariats ; obtigatedditionnelle.

Ressources

Accent sur les compétences fondamentales en madiéle services communautaires

16. En 2011, une série de discussions de groupe deg& administrateurs chargés des
services communautaires, de la protection et dgrprome dans le monde examineront la
liste des secteurs et activités des services comutaines afin d’identifier :

* les secteurs de chevauchement potentiel avec d&audbnctions du HCR, en
particulier les fonctions de protection et de tierraet

* les secteurs ou les partenaires pourraient étrexnmiesitionnés, moyennant le suivi
et l'orientation du HCR pour mener a bien des #@ésv spécifiques qui sont
aujourd’hui du ressort des services communautaires.

17. Cela permettra d'élaborer un nouveau profiletygt des descriptions d’emploi
standard révisées sans oublier le changementrdwdétfonction pour mieux refléter le role
actualisé des services communautaires. L'étuderpiod@galement permettre de réviser les
descriptions d’emploi existantes d’autres fonctidagerrain du HCR.

Augmentation des administrateurs dans les effeés des services communautaires

18. En 2011, une stratégie quinquennale sera m@isepoint pour augmenter le
pourcentage de postes dadministrateur au niveas @ectifs des services
communautaires. On y parviendra moyennant une cwi#un de créations de postes
limitées sur le terrain (y compris au niveau régipret une réorientation possible des
postes existants sur le terrain. Lorsque le reoreig externe le permettra, le HCR
recherchera les candidats ayant les compétentesm#rience requises.

Compétences du personnel, apprentissage et faation

19. A l'heure actuelle, il n'existe pas de matéxialiorientation a la disposition du
personnel des services communautaires. Afin dedi@mna cet état de choses et d’identifier
les lacunes, au début de 2011, le HCR a commenabdmeiler toutes les informations
existantes concernant cette fonction des serviogsmunautaires. Cette information sera
passée en revue par rapport au nouveau rble préwu lps services communautaires,
consolidée et mise a la disposition du personngs §arme électronique en 2012.

20. En 2010, le HCR a mis au point une orientattoncernant le travail avec les
communautés dans un contexte urbain donnant diesiiwhs sur les voies de coopération
avec les autorités nationales, les ONG nationalefaaitres entités de la société civile
nationale, des ONG internationales et des institstipartenaires des Nations Unies. Cela
sera bientdét complété par des modules détaillédesuaspects du travail dans un contexte
urbain liés a I'éducation, la santé et les moyetexistence. Ces orientations seront
publiées au cours de 2011.
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21. En 2010, le HCR a commencé a élaborer une dérierochuresNeed to know -
Workingwith Diversity, en partenariat avec des entités extérieuresbfehures, format
poche, concises, ont pour but de donner une définilus précise de I'aspect relatif a la
diversité de I'approche AGD en exposant les aspessentiels dont les agents de terrain
doivent tenir compte lorsqu’ils travaillent aves lgersonnes handicapées, des autochtones
ainsi que des minorités ethniques et sexuelles. premiers volumes de la série seront
publiés en 2011.

22. Le travail commencera en juin 2011 pour précise bonnes pratiques dans le
domaine du développement communautaire. Ces bgraéques seront communiquées a
'ensemble des opérations et permettront de guidsr approches en matiere de
développement communautaire. En 2012, le Centr@pdamtissage global du HCR
élaborera un cours a lintention du personnel desviees communautaires pour lui
permettre de préciser ses aptitudes et sa connaésda développement communautaire.

C. Partenariats

23. Le HCR continuera délargir ses partenariatecawifférents acteurs ayant
I'expertise requise. Dans I'élaboration de matécialiorientation sur la diversité, par
exemple, le HCR a coopéré avec un éventail de mres, y compris Handicap
international, HelpAge International, Minority Rigkroup International, I'Organisation
pour l'asile et la migration et plusieurs autregamisations spécialisées. Le HCR a
aujourd’hui conclu des accords de partenariat ieficavec les départements des services
sociaux de deux universités: I'Université du Texasx Etats-Unis d’Amérique et
'Université de sciences appliqguées de Munich enlemagne (Katholische
StiftungsfachhochschuleCes accords ont conduit au placement temporaireanque
conseillers d’étudiants suivant un programme detenakans certaines opérations du HCR.
Le HCR s’efforcera d'instaurer une coopération kire avec d’'autres universités ayant
des connaissances et une réflexion novatrices emat@&re, notamment dans les pays en
développement.

24.  Afin de mettre en ceuvre la conclusion du Comi&cutif de 2010 sur les personnes
handicapées relevant de sa compétete¢iCR a examiné les différentes options avec une
ONG partenaire ayant des compétences spécifiques aa domaine. Il est prévu qu’'en
vertu d’'un projet pilote, un expert soit déploydésvane ou plusieurs opérations pour fournir
une formation et des orientations concernant Kjraéon des questions relatives au
handicap dans la planification opérationnelle etm&e en ceuvre. Faisant fond du
document intitul@NVorking with Persons with Disability in Displaceneunblié par le HCR
en mai 2011, I'expert se concentrerait sur l'aidex @pérations pour inclure tous les
secteurs dans la prise en considération du handicapavers I'ensemble du cycle
d’'opérations. La collaboration serait renforcée cadautres personnes déplacées ainsi
gu'avec les personnes handicapées et les acteticnawx s'occupant de questions
relatives au handicap, y compris les organisatinaonales. Cela devrait permettre
d’élaborer une stratégie permettant de renfordéetéfjration au plan global des questions
relatives au handicap dans les opérations.

25. Les ONG nationales disposent de connaissare&esiportantes dans le domaine du
développement communautaire. En 2011, le HCR s&dfa d'identifier les ONG

nationales partenaires ainsi que d’'autres acteat®naux qui pourraient contribuer a
élaborer des matériaux d’orientation et d’appreafie. Le HCR s’efforcera d’obtenir en

! Conclusion sur les réfugiés handicapés et d'autersgnnes handicapées protégés et assistés par
le HCR Octobre 2010 (A/AC.96/1095, par. 13).
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outre une coopération plus étroite en matiére Wis de développement communautaire
avec des organisations telles que le PNUD, 'TUNESICOINICEF, le FNUAP et la Banque
mondiale.

Obligation redditionnelle

26. La stratégie d'intégration des critéres d’ade,genre et de diversité du HCR, en
place depuis 2006, enjoint aux administrateursaresables de veiller a ce qu’une approche
sensible aux criteres d'age, de genre et de ditéersi compris la dimension du
développement communautaire, soit systématiquerapptiquée dans I'ensemble des
opérations et par I'ensemble du personnel. Il s'agtamment de veiller a ce que le
personnel des services communautaires s’engagenprendre de facon approfondie les
populations avec lesquelles il travaille et a eeith ce que cette connaissance informe la
planification et la mise en ceuvre.

Conclusion

27.  Le travail du personnel des services commuirastaans le monde est la pierre
angulaire des efforts déployés par le HCR pouraterdie stratégies de protection saines et
équitables pour I'ensemble des individus et desgs relevant de la compétence du HCR.
Il est donc crucial d'investir des ressources ppréciser et renforcer la fonction des
services communautaires afin d’améliorer la quallgbale de I'action du HCR et de ses
partenaires.




