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 |  Aperçu  |
Faits marquants 

 z Comme la situation sécuritaire 
était précaire au Mali, le HCR 
n’a pas lancé de programme 
de rapatriement ; cependant, 
quelque 14 200 réfugiés 
maliens vivant au Burkina Faso, 
en Mauritanie et au Niger, 
enregistrés par la Commission 
nationale chargée des réfugiés, 
sont rentrés spontanément dans 
leur pays en 2013. Le HCR 
a aidé les autorités à assurer 
l’enregistrement des anciens 
réfugiés de retour et a amélioré 
les infrastructures dans les 
régions de retour.

 z Le HCR a assuré le suivi de la 
protection dans 260 villages 

du nord du Mali, touché par la 
violence. Il également été chef de 
� le des modules de coordination 
des activités liées à la protection 
et aux abris.

 z Le niveau de vie de quelque 
93 800 déplacés internes s’est 
amélioré grâce à la distribution 
d’articles non alimentaires, à 
un appui dans le secteur des 
abris et à une aide aux activités 
génératrices de revenus.

 z Les victimes de violences 
sexuelles et sexistes dans cinq 
régions – à savoir Kidal, Gao, 
Tombouctou, Mopti and Ségou 
– ont pu recevoir un soutien du 

fait de l’ouverture de 16 centres 
offrant un accompagnement 
psychologique et social.  

 z Des projets à impact rapide 
exécutés dans les secteurs de 
l’eau et de la santé ont amélioré 
les conditions de vie de quelque 
2 700 Maliens de retour dans 
les régions reculées de Gao et de 
Tombouctou, ainsi que de 2 800 
personnes vulnérables issues de 
la communauté locale.

MALI

Présence du HCR | 2013

Nombre de bureaux 4

Total personnel 83

Effectif international 20

Effectif national 52

VNU 5

Autres 6
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Type de population Origine Total
Nb pers. 

assistées par 
le HCR

% femmes % < 18 ans

Réfugiés Mauritanie 12 900 12 900 48 67 

Côte d’Ivoire 1 100 600 49 50 

Pays divers 310 310 54 37 

Demandeurs d’asile Côte d’Ivoire 150 150 43 47 

Rép. dém. du Congo 110 110 50 57 

Pays divers 40 40 36 31 

Déplacés internes Mali 254 800 93 800  -  - 

Déplacés de retour, y 
compris assimilés

Mali 42 300 -  -  - 

Réfugiés de retour* Niger 5 700 2 800 50 48 

Mauritanie 3 900 2 100 50 48 

Burkina Faso 3 800 110 50 48 

Algérie 900 - 50 48 

Pays divers 10 10 50 48 

Total 326 020 112 930   

*La ventilation démographique concerne l’ensemble des réfugiés de retour

Activités en 2013
Personnes relevant 
de la compétence 

du HCR

Cible globale  
en 2013

Résultats �n 2013

PROCESSUS DE PROTECTION ET DOCUMENTS ADÉQUATS

Nombre  accru de documents individuels 

Résultats/impact : bon nombre des Maliens qui ont fui la crise en cours dans le nord du pays ont perdu leurs papiers. Huit centres d’information 
ont été ouverts afin de leur prodiguer des conseils sur les démarches à suivre pour demander des actes d’état civil. Plus de 1 900 déplacés internes 
ont été sensibilisés à ces formalités et ont reçu des cartes d’identité nationale des autorités, avec l’appui du HCR.

Écarts : en dépit de ses efforts, le HCR n’a pas pu aider tous les déplacés internes qui avaient besoin d’une aide financière pour remplacer leurs 
papiers, car les fonds étaient limités.

Nombre de pièces d’identité délivrées Déplacés internes 5 000 1 515

|  Résultats en 2013   |
Réalisations et impact
Le tableau suivant contient des exemples d’objectifs et 
de cibles prévus pour les interventions dans le cadre 
du programme du HCR dans cette opération en 2013. 
De brefs commentaires sur les résultats de �n d’année 

et l’impact sur les personnes relevant de la compétence 
du HCR sont indiqués, notamment les raisons pour 
lesquelles les cibles n’ont pu être atteintes dans certains 
cas.

Personnes relevant de la compétence du HCR
En 2013, les populations relevant de la compétence du 
HCR au Mali étaient composées de déplacés internes 
maliens, de réfugiés mauritaniens vivant principalement 
dans la région de Kayes depuis 1989, ainsi que de 

réfugiés et de demandeurs d’asile urbains de diverses 
nationalités, parmi lesquels les Ivoiriens étaient les plus 
nombreux.

 z La quête de solutions durables a progressé : 80 
réfugiés libériens ont reçu leur passeport national, 
16 réfugiés ivoiriens ont opté pour le rapatriement 
librement consenti et quelque 6 000 cartes d’identité 
ont été distribuées à des réfugiés mauritaniens, ainsi 
qu’à des réfugiés urbains de diverses nationalités.

 z Le Gouvernement du Mali a facilité l’accès des 
réfugiés à des services sociaux essentiels, concernant 
notamment la santé et l’éducation, ainsi qu’à 
l’eau et à d’autres ressources naturelles. En outre, 
les autorités ont généreusement alloué quelque 
19 hectares de terres agricoles aux réfugiés.
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Activités en 2013
Personnes relevant 
de la compétence 

du HCR

Cible globale  
en 2013

Résultats �n 2013

SÉCURITÉ FACE À LA VIOLENCE ET À L’EXPLOITATION

Protection contre les effets d’un con�it armé renforcée

Résultats/impact : les mécanismes de suivi de la protection mis en place par le module de la protection, conduit par le HCR, ont contribué à 
réduire de manière significative les risques liés au conflit au sein des communautés. Les évaluations de la protection entreprises dans le nord du 
Mali et les instruments d’analyse de la protection élaborés ont été régulièrement présentés à l’Équipe des Nations Unies dans le pays et à d’autres 
intervenants. En outre, une centaine d’observateurs ont été recrutés pour assurer le suivi de la protection dans 260 villages.

Écarts : le HCR n’a pas pu recruter les 150 observateurs prévus, de sorte que le suivi de la protection n’a pas été assuré dans certains villages. 

Nombre d’agents de protection dans les lieux où les 
populations sont exposées à des risques

Déplacés internes 150 99

Risque de violence sexuelle et sexiste (VSS) réduit et qualité de la réponse améliorée

Résultats/impact : au total, 16 centres de soutien aux victimes de VSS ont assuré des services en 2013, offrant des conseils individuels et une 
assistance psychosociale à quelque 540 personnes. En outre, une formation sur la VSS a été dispensée à 150 leaders communautaires, qui ont 
activement participé à des campagnes de sensibilisation. 

Écarts : le nombre de leaders communautaires formés et d’activités de sensibilisation à la VSS entreprises a été limité, ce qui explique pourquoi le 
HCR n’a atteint que 15 pour cent du nombre cible, concernant les personnes conseillées.

Nombre de personnes conseillées Déplacés internes 3 500 535

BESOINS DE BASE ET SERVICES ESSENTIELS

Les besoins de base sont satisfaits et la population dispose d’une quantité suffisante d’articles ménagers

Résultats/impact : dans les régions qui accueillaient des déplacés internes et des déplacés de retour, les populations n’avaient pas toujours les 
moyens d’acheter des articles ménagers et des produits de première nécessité. Pour alléger cette charge, le HCR a fourni des articles non alimentaires 
à quelque 42 900 individus, c’est-à-dire 8 200 ménages.

Écarts : comme l’accès à certaines régions du Mali en proie à la violence était limité, l’aide non alimentaire du HCR n’a touché qu’environ 
30 pour cent des bénéficiaires ciblés.

Nombre de personnes recevant un soutien matériel Déplacés internes 175 000 49 188

Abris et infrastructures construits, améliorés et entretenus

Résultats/impact :  en 2013, 1 450 ménages vivant dans des régions qui accueillaient des déplacés internes et 700 ménages des régions de Gao 
et de Tombouctou ont reçu des abris d’urgence et/ou des allocations logement, selon leur besoins. Des kits d’entretien des abris ont également été 
distribués aux déplacés internes et aux communautés d’accueil.

Écarts : l’accès limité à certaines régions et le manque de fonds ont empêché le HCR d’atteindre ses cibles.

Nombre de ménages recevant des allocations logement Déplacés internes 7 500 1 450

Nombre de lots d’outils et de matériaux distribués pour 
l’entretien des abris

Déplacés internes 5 000 700

Approvisionnement en eau potable accru ou maintenu

Résultats/impact : quatre puits ont été forés à Alhodra, Djoringuida et Enakar, dans la région de Tombouctou, de sorte que le volume d’eau 
potable disponible  pour les Maliens de retour  est passé de 2 à 6 litres par personne et par jour.

La qualité de vie des réfugiés mauritaniens vivant dans la région de Kayes s’est améliorée après que le HCR ait foré neuf puits : ceci a accru l’accès à 
l’eau, qui est passé de 3 a 12 litres par personne et par jour, et a contribué à la prévention des maladies d’origine hydrique.

Écarts : l’impossibilité d’accéder à certains secteurs du nord du pays a empêché le HCR d’atteindre ses cibles. 

Nombre de puits forés Maliens de retour 8 4

Nombre moyen de litres d’eau potable par personne et par jour Réfugiés 
mauritaniens

15 12

Nombre de personnes par robinet Réfugiés 
mauritaniens

300 400

SOLUTIONS DURABLES

Stratégie de recherche de solutions globales élaborée ou actualisée

Résultats/impact : pour rassembler des données sur les réfugiés maliens de retour, le HCR a prêté son concours aux autorités pour assurer 
l’enregistrement. Plus de 14 200 individus ont été enregistrés par la  Commission nationale chargée des réfugiés avec l’appui du HCR.

Écarts : comme les réfugiés ne sont pas tous rentrés en passant par les 16 points d’entrée mis en place par la  Commission nationale chargée des 
réfugiés, ils n’ont pas tous été enregistrés. 

Nombre de personnes dont le pro�l a été établi Maliens de retour 25 000 14 271
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Évaluation des résultats
Le HCR a continué à se heurter à des problèmes majeurs dans son action 
de protection et d’assistance auprès des déplacés internes et des Maliens 
de retour, car les conditions de sécurité se sont fortement dégradées dans 
certains secteurs au cours de l’année, provoquant de nouvelles vagues de 
déplacement. Des dé�s liés à la sécurité ont également entravé l’accès du 
HCR à certaines régions du Nord et par conséquent la fourniture de l’aide 
d’urgence. En outre, les escortes de sécurité et les autres mesures de sûreté 
ont entraîné des dépenses importantes. Néanmoins, l’Organisation a fait 
campagne pour que la Mission multidimensionnelle intégrée des Nations 
Unies pour la stabilisation au Mali (MINUSMA) poursuive ses patrouilles 
dans les régions de retour, où des problèmes de sécurité entravaient l’accès 
des organisations humanitaires.

Si certains réfugiés maliens sont spontanément rentrés de pays limitrophes 
en 2013, le rapatriement organisé n’a pas pu commencer car les conditions 
n’étaient pas propices au retour.  

A�n de promouvoir la réconciliation politique et la consolidation de la 
paix, le HCR a aidé les réfugiés maliens vivant dans des pays d’asile et 
désireux de voter aux élections présidentielles. Quelque 5 600 réfugiés, sur 
environ 10 000 enregistrés et con�rmés dans la base de données nationale, 
ont pu voter. 

Collaboration avec les partenaires
En étroite collaboration avec les autorités, le HCR a enregistré 14 270 
réfugiés maliens de retour entre le mois d’août et le mois de décembre 
2013. Le HCR a assumé la fonction de chef de �le des modules de la 
protection et des abris au Mali, travaillant en étroite coordination avec un 
éventail de partenaires interorganisations et non gouvernementaux.

Partenaires
Partenaires d’exécution
Organismes gouvernementaux : 

Commission nationale chargée des 
réfugiés 

ONG : 

Association des juristes maliennes, 
Association malienne pour le suivi et 
l’orientation des pratiques traditionnelles, 
Association des anciens Volontaires des 
Nations Unies, GREFFA, IEDA Relief, 
International Medical Corps, INTERSOS, 
STOP - SAHEL

Partenaires opérationnels
Organismes gouvernementaux : 

Ministère des Affaires étrangères, 
Ministère de l’Éducation, Ministère de 
l’Intérieur et de l’Administration territoriale, 
Ministère de la Santé

ONG :

Conseil danois pour les réfugiés, Conseil 
norvégien pour les réfugiés, Mercy Corps, 
OXFAM, Terre des Hommes

Autres: 

BCAH, CICR, FNUAP, Mission 
multidimensionnelle intégrée des Nations 
Unies pour la stabilisation au Mali, SLAM, 
UNICEF, USAID 
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Opération
PILIER 1  

Programme pour les 
réfugiés

PILIER 4  
Projets pour les déplacés 

internes
Total

 BUDGET FINAL 5 210 614 27 000 194 32 210 807 

Revenus issus des contributions 1  900 000 16 619 865 17 519 865 

Autres fonds disponibles / transferts 1 958 712  856 908 2 815 620 

Total des fonds disponibles  2 858 712 17 476 773 20 335 486 

DÉPENSES PAR OBJECTIF

Environnement de protection favorable

Accès à l'assistance juridique et recours   0  162 199  162 199 

Sous-total   0  162 199  162 199 

Processus de protection et documents adéquats

Enregistrement et établissement de pro�ls   269  195 554  195 824 

Procédures de détermination du statut  20 294   0  20 294 

Documents individuels  91 955  483 400  575 354 

Enregistrement et documents d'état civil  57 817   0  57 817 

Sous-total  170 335  678 954  849 289 

Sécurité face à la violence et à l'exploitation

Protection contre les conséquences du con�it armé   0  490 996  490 996 

Violences fondées sur l'appartenance sexuelle 
(prévention et réponse)

 88 906  949 716 1 038 622 

Sous-total  88 906 1 440 713 1 529 619 

Besoins de base et services essentiels

Santé  168 252  3 482  171 734 

Santé procréative et services liés au VIH  61 831   0  61 831 

Eau  218 389   917  219 306 

Abris et infrastructure  298 994 1 273 173 1 572 166 

Articles ménagers et articles de base  54 807 1 682 274 1 737 081 

Services destinés aux groupes ayant des besoins 
spéci�ques

 79 922  329 110  409 033 

Éducation  193 959   0  193 959 

Sous-total 1 076 154 3 288 955 4 365 110 

Budget, revenus et dépenses au Mali | dollars E.-U.
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Note: Avant 2013, les 
dépenses pour le Mali 
étaient rapportées sous le 
Bureau régional du Sénégal.

Millions (dollars E.-U.)

Pilier 1
Pilier 2
Pilier 3
Pilier 4

Dépenses au Mali | 2013

Le budget global de l’opération au Mali était initialement 
chiffré à 4,5 millions de dollars E.-U. Il a ensuite été 
revu à la hausse et �xé à 32,2 millions pour répondre 
aux besoins des populations relevant de la compétence 
du HCR dans les régions récemment sécurisées du nord 
du pays. Le niveau de �nancement a permis de dépenser 
17,6 millions de dollars E.-U., une somme correspondant 
à 54 pour cent des besoins �nanciers globaux.

En 2013, un manque de �nancement a empêché la 
réalisation de certaines activités de protection essentielles 
et la fourniture d’une aide d’urgence à certains nouveaux 
arrivants.

|  Informations financières  |
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Opération
PILIER 1  

Programme pour les 
réfugiés

PILIER 4  
Projets pour les déplacés 

internes
Total

Autonomisation et autogestion communautaires

Mobilisation communautaire  38 404   0  38 404 

Coexistence avec les communautés locales   0  463 861  463 861 

Autosuffisance et moyens d'existence  254 718  834 544 1 089 262 

Sous-total  293 122 1 298 405 1 591 526 

Solutions durables

Stratégie de solutions globales  101 849   0  101 849 

Retour volontaire  18 525  347 718  366 243 

Réintégration   0  205 799  205 799 

Intégration  29 382   0  29 382 

Sous-total  149 756  553 517  703 273 

Appui à la logistique et aux opérations

Logistique et chaîne d'approvisionnement  95 720  348 962  444 683 

Gestion des opérations, coordination et appui  454 187 4 388 671 4 842 857 

Sous-total  549 907 4 737 633 5 287 540 

Appui régional et au Siège

Relations avec les médias et affaires publiques   0  144 000  144 000 

Sous-total   0  144 000  144 000 

Solde des versements aux partenaires d'exécution  530 533 2 434 036 2 964 569 

Total 2 858 713 14 738 413 17 597 125 

1  Les revenus issus des contributions incluent des coûts d’appui indirect prélevés sur les contributions pour les piliers 3 et 4, les budgets supplémentaires et la réserve pour les “Activités 
nouvelles ou additionnelles - liées au Mandat”. Les contributions affectées à tous les piliers sont incluses dans le Pilier 1.


