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ورقة معلومات 

 

I. لمحة عامة 

يدعو الميثاق العالمي بشأن اللاجئين إلى عقد منتدى عالمي دوري للاجئين على المستوى الوزاري لجميع الدول الأعضاء في 1.
الأمم المتحدة، إلى جانب أصحاب المصلحة المعنيين، بهدف الإعلان عن تعهدات ومساهمات ملموسة نحو تحقيق أهداف 

الميثاق العالمي والنظر في الفرص والتحديات والطرق التي يمكن من خلالها تعزيز مبدأ تقاسم الأعباء والمسؤولية. وسوف 
يتم تكريس المنتدى العالمي الأول للاجئين في عام 2019 للحصول على تعهدات ومساهمات رسمية، وكذلك لتسليط 

الضوء على الإنجازات الرئيسية والممارسات الجيدة. 

سوف يستضيف المنتدى مشاركة كل من المفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والمستشار الاتحادي للاتحاد 2.
الكونفدرالي السويسري. وسوف تشارك في عقد المنتدى كل من كوستاريكا وإثيوبيا وألمانيا وباكستان وتركيا، على مستوى 

الدولة / الحكومة. وسوف يحضر الأمين العام للأمم المتحدة الجلسة العامة الافتتاحية. 

.3https:// :يمكن الاطلاع على مسودة البرنامج والمعلومات الأخرى على الصفحة الخاصة بالمنتدى العالمي للاجئين
www.unhcr.org/global-refugee-forum (باللغة العربية). يرجى الرجوع للصفحة دورياً للحصول على أية 

تحديثات. 

الصيغة ومكان الانعقاد  

سوف يعقد المنتدى العالمي الأول للاجئين في قصر الأمم بجنيف، سويسرا يومي 17 و 18 ديسمبر 2019، مع سلسلة من 4.
الجلسات المختارة وغيرها من الأنشطة التي ستعقد يوم الاثنين 16 ديسمبر قبل انطلاق المنتدى.  وسوف يشتمل المنتدى 

على جلسات عامة وحوارات رفيعة المستوى تهدف إلى تعبئة الجهود من أجل تحقيق أهداف الميثاق العالمي بشأن 
اللاجئين وإحداث تغيير حقيقي في حياة اللاجئين والبلدان والمجتمعات المضيفة. يرجى العودة إلى صفحة المنتدى بشكل 

متكرر للحصول على آخر التحديثات حول البرنامج إضافة إلى معلومات عملية. 

II. المشاركة والتسجيل 

على جميع المشاركين تأكيد مشاركتهم في المنتدى بحلول يوم الجمعة 6 ديسمبر 2019. 5.

 الدول والمنظمات الحكومية الدولية والوكالات المتخصصة وكيانات الأمم المتحدة 

على الدول والمنظمات الحكومية الدولية والوكالات المتخصصة وكيانات الأمم المتحدة، فضلاً عن اللجنة الدولية للصليب 6.
الأحمر والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر وفرسان مالطة، تأكيد مشاركتهم في المنتدى من خلال 

مذكرة أو خطاب اعتماد. يجب إرسال المذكرة أو خطاب الاعتماد، والذي يحتوي على أسماء وعناوين جميع أعضاء الوفد، 
 .hqgovern@unhcr.org :حسب الأقدمية والإشارة إلى رئيس الوفد، على البريد الاكتروني
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يجوز للأعضاء المعتمدين حسب الأصول في هذه الوفود - باستثناء المتدربين الداخليين - استخدام شارة الهوية الأمنية 7.
الخاصة بهم من مكتب الأمم المتحدة في جنيف للوصول إلى قصر الأمم ولا يحتاجون إلى شارة منفصلة. لا توجد خطوات 

أخرى مطلوبة.  

على أعضاء هذه الوفود التي لا تمتلك شارة هوية أمنية من مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وكذلك المتدربين الداخليين، 8.
التسجيل عبر الإنترنت من خلال نظام مكتب الأمم المتحدة في جنيف (انظر التعليمات أدناه).  

المنظمات غير الحكومية وجميع المشاركين الآخرين 

يرجى من المنظمات غير الحكومية وجميع المشاركين الآخرين (بما في ذلك ممثلو الأوساط الأكاديمية والمدن والمنظمات 9.
الدينية والقطاع الخاص، وكذلك اللاجئون) إرسال خطاب اعتماد على ترويسة رسمية إلى: 

partnership@unhcr.org. وفي حالة الأفراد الذين يحضرون المنتدى بصفتهم الشخصية، بما في ذلك ممثلو 
اللاجئين، يجب إرسال تأكيد كتابي، مرفق بنسخة من رسالة الدعوة الموقعة التي صدرت باسمهم، على البريد الالكتروني: 

 .partner@unhcr.org

يجب على هؤلاء المشاركين، بما في ذلك المنظمات غير الحكومية، بغض النظر عما إذا كان الفرد في حوزته شارة تعريف 10.
أمني من مكتب الأمم المتحدة في جنيف، التسجيل أيضاً عبر الإنترنت من خلال نظام Indico (انظر التعليمات أدناه). في 

حالة المنظمات غير الحكومية، سيتم توفير شارة منفصلة للحدث.  

 (Indico) تعليمات التسجيل

.11http://reg.unog.ch/ :مطلوباً (انظر الفقرات 7-10 أعلاه)، يرجى استخدام الرابط التالي Indico إذا كان تسجيل
e/grf. يجب ملء استمارة التسجيل لكل مشارك على حدة، ولا يمكن استخدام نفس عنوان البريد الإلكتروني لعدة 

مشاركين. يرجى استخدام متصفح Firefox أو Chrome للتسجيل في Indico، لضمان التوافق مع النظام. 

يُنصح المشاركون باتباع التعليمات بعناية عند ملء نموذج تسجيل Indico، حيث سيتم استخدام التفاصيل المقدمة من 12.
قبل مكتب الأمم المتحدة في جنيف لمنح شارات الهوية الأمنية. وقد تم إبلاغ المفوضية بأنه في حال عدم تعبئة نموذج 

تسجيل Indico بشكل صحيح قد يؤدي إلى تأخير في الحصول على الشارات والدخول إلى قصر الأمم. 

يرجى ملاحظة أنه يجب أيضاً إرفاق نسخة من المذكرة أو خطاب الاعتماد المقدم إلى المفوضية في نموذج تسجيل 13.
Indico. في حالة الأفراد المشاركين بصفتهم الشخصية، يمكن بدلاً من ذلك استخدام نسخة من خطاب الدعوة الموقّع 

 .Indico والمطابق لاسم المشارك. يجب أيضاً إرفاق صورة رقمية من نوع جواز السفر (خلفية بيضاء)، في نموذج تسجيل

عند الانتهاء من نموذج تسجيل Indico، سوف يتلقى الموفدون رمز QR. ينبغي عليهم تقديم الرمز إلى جانب بطاقة هوية 14.
إلى وحدة تحديد الهوية وبطاقات المرور التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف عند مدخل بوابة "Pregny" في قصر 

الأمم لاستلام شارة الهوية الأمنية الخاصة بهم. 

استلام الشارات من وحدة تحديد الهوية وبطاقات المرور التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف 

يمكن استلام شارات الهوية الأمنية التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جنيف اعتباراً من يوم الجمعة 13 ديسمبر 2019، من 15.
الساعة 7:30 صباحاً حتى الساعة 6:30 مساءً، عند وحدة المرور والهوية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف (بوابة 
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Pregny). تقع وحدة المرور والهوية في شارع Avenue de la Paix 8-14 ، 1211 في جنيف، سويسرا. 
للاستفسارات، يرجى الاتصال على الرقم: 02 50 917 22(0) 41+ 

المساعدة الخاصة 

يرجى من المندوبين ذوي الاحتياجات الخاصة ممن هم بحاجة للمساعدة لدخول المبنى أو فيما يتعلق بالجلوس 16.
والترتيبات الأخرى، الاتصال بأمانة المؤتمر للحصول على الدعم اللازم (hqgovern@unhcr.org). يتضمن دليل الزائر 

وخريطة قصر الأمم معلومات عن وصول الأشخاص من ذوي الإعاقة. 

 III. ترتيبات الجلوس 

17. نـظراً لـلعدد الـكبير الـمتوقـع مـن الـمشاركـين، فـإن الـمقاعـد سـتكون محـدودة. للجـلسة الـعامـة، سـيتم تـخصيص مـقعديـن عـلى الـطاولـة 
لـلدول المسجـلة ومـقعديـن خـلفهما. سـيتم تـخصيص مـقعد واحـد عـلى الـطاولـة لـلمنظمات الـحكومـية الـدولـية المسجـلة ووكـالات الأمـم 
المتحـدة الـمتخصصة والـمنظمات والهـيئات ذات الـصلة. سـيتم تـخصيص مـقعد واحـد لـكل مـنظمة عـلى الأقـل لـلمنظمات غـير الـحكومـية 
والـمشاركـين الآخـريـن. تـختلف تـرتـيبات الجـلوس فـي الجـلسات غـير الـعامـة. الـمزيـد مـن الـمعلومـات حـول تـرتـيبات الجـلوس سـوف تـأتـي فـي 

الوقت المناسب. 

IV. ترتيبات التحدث 

18- سـتكون هـناك قـائـمة بـالمتحـدثـين فـي الجـلسات الـعامـة يـوم الجـمعة، 15 نـوفـمبر 2019، وسـيتم إغـلاقـها يـوم الـثلاثـاء، 10 ديـسمبر 
2019. سوف تتوفر قائمة مؤقتة بالمتحدثين بحلول نهاية يوم الجمعة، 13 ديسمبر 2019. 

19. يـجب تـقديـم طـلبات كـتابـية لـلحصول عـلى حـصة للتحـدث، وذلـك إلـى أمـانـة الـمؤتـمر عـلى: hqgovern@unhcr.org، مـع الإشـارة 
إلى "قائمة المتحدثين" في سطر الموضوع. يجب الإشارة إلى اسم ولقب ورتبة المتحدث  (إن أمـكن) بـشكل دقـيق. سـيتم تحـديـد 
فـرص التحـدث فـي الجـلسة الـعامـة وتـرتـيبها وفـقاً لـلبروتـوكـول وتـاريـخ الـطلب. سـيتم تـوفـير مـزيـد مـن الـمعلومـات حـول قـائـمة المتحـدثـين 

والترتيبات الخاصة بالجلسات الأخرى في حينه. 

20- نـظراً لـضيق الـوقـت الـمتاح فـي الجـلسة الـعامـة، سـيُطلب مـن الـوفـود قـصر مـداخـلاتـها عـلى ثـلاث دقـائـق. سـتتيح الـحوارات الـموازيـة 
الرفيعة المستوى في 18 ديسمبر، والجلسات المختارة، وركن المتحدثين فرصة للمشاركة خارج الجلسة العامة. 

21- مـن الـمحبذ أن تـبقي الـوفـود بـيانـاتـها بـشكل مـركـّز قـدر الإمـكان، مـع الـتركـيز عـلى الـرسـائـل الـرئيسـية واغـتنام الـفرصـة لـلإعـلان عـن 
التعهدات والمساهمات المحتملة. 

الترجمة الفورية 

22- بـالنسـبة للجـلسات الـعامـة، سـيتم تـوفـير خـدمـات الـترجـمة الـفوريـة بجـميع لـغات الأمـم المتحـدة السـت (الـعربـية والـصينية والإنجـليزيـة 
والـفرنسـية والـروسـية والإسـبانـية). لـكافـة الجـلسات الأخـرى، سـيتم تـوفـير الـترجـمة الـفوريـة بـالـلغتين الإنجـليزيـة والـفرنسـية، مـا لـم يـتم 

الاتفاق على خلاف ذلك. 

hqgovern- 23. مـن أجـل تسهـيل الـترجـمة الـفوريـة، يـرجـى مـن الـوفـود الـتي تـرغـب فـي الإدلاء بـبيانـات مـعدّة مسـبقاً إرسـالـها إلـى
statements@unhcr.org مـع ذكـر اسـم الـوفـد فـي سـطر الـموضـوع. سـيتم نشـر الـبيانـات الـتي يـتم الإدلاء بـها فـي الجـلسة الـعامـة 

على صفحة المنتدى على الإنترنت ما لم يتم إخطار الوفود المعنية كتابةً بخلاف ذلك. 
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V- الوثائق وتقديم التعهدات والمساهمات 

24 - تــتوفــر مــعلومــات حــول كــيفية تــقديــم التعهــدات والــمساهــمات عــلى صــفحة الــمنتدى عــلى شــبكة الإنــترنــت تــحت التعهــدات 
والـمساهـمات. يـمكن إدخـال الـمساهـمات عـبر الإنـترنـت أو عـن طـريـق مـلء الـنموذج وإرسـالـه إلـى hqgrf@unhcr.org. يـرجـى مـن 
الـمندوبـين تـقديـم أي تعهـدات وإسـهامـات بحـلول نـهايـة نـوفـمبر، لـضمان عـرضـها فـي الـمنتدى. سـيكون هـناك أيـضاً حجـرة للتعهـدات فـي 

المنتدى، وسيتم تضمين أي مساهمات متأخرة يتم تقديمها في الوثيقة الختامية. 

25 - ستنشر الموارد والمواد الأساسية الأخرى على صفحة المنتدى. يرجى العودة للصفحة دورياً للحصول على أية تحديثات. 

26 – سـوف يـتم تـوفـير قـائـمة مـؤقـتة بـالـمشاركـين مـع نـهايـة يـوم الجـمعة 13 ديـسمبر 2019. يـنبغي إرسـال أي تـعديـلات إلـى أمـانـة الـمؤتـمر 
hqgovern@unhcr.org مـع نـهايـة يـوم الأربـعاء 18 ديـسمبر 2019. سـوف تـكون قـائـمة الـمشاركـين الـنهائـية مـتاحـة عـلى صـفحة 

المنتدى. 

VI. مشاركة وسائل الإعلام والمرافق والاعتمادات الصحفية  

27. يـمكن الاطـلاع عـلى فـرص الـمشاركـة فـي وسـائـل الإعـلام فـي الـمنتدى، بـما فـي ذلـك الـمعلومـات الـمتعلقة بـالـصحافـة وركـن وسـائـط 
التواصل الاجتماعي رفيعة المستوى والمؤتمرات الصحفية، على صفحة البرنامج والمعلومات العملية. 

https:// :28 - سـيتم إنـشاء مـركـز لـلصحافـة فـي الـغرفـتين الـثامـنة والـتاسـعة فـي قـصر الأمـم. سـيتم نشـر الـمزيـد مـن الـتفاصـيل عـلى 
www.unhcr.org/news-and-media. سـيتم بـث الجـلسة الـعامـة عـلى صـفحة الـمنتدى الـعالـمي لـلاجـئين، وسـوف تـكون 

 .hqvideo@unchr.org :تسجيلات الفيديو متاحة عند الطلب

29. سـوف يـتاح لـممثلي وسـائـل الإعـلام مـمن لـديـهم اعـتماد دائـم فـي مـكتب الأمـم المتحـدة فـي جـنيف فـرصـة الـوصـول إلـى الـمنتدى 
الـعالـمي لـلاجـئين. وسـوف يـتعين عـلى الـصحفيين الـزائـريـن الـحصول عـلى الاعـتماد مـن الـدائـرة الإعـلامـية لـلأمـم المتحـدة فـي جـنيف. لـلقيام 
بـذلـك، عـلى الـصحفيين مـلء نـموذج تـسجيل بـاسـتخدام الـرابـط الـتالـي: http://reg.unog.ch/e/grf وإرفـاق عـدد مـن الـوثـائـق 
الإلـزامـية، بـما فـي ذلـك خـطاب تـكليف وبـطاقـة صـحفية وطـنية مـع نـموذج الـتسجيل الـفردي. ونـظراً لأن عـملية الاعـتماد قـد تسـتغرق بـعض 

الوقت، فمن المستحسن أن يتقدم الصحفيون المهتمون بطلب للحصول على الاعتماد في وقت مبكر، أي قبل نهاية شهر نوفمبر. 

فـي حـال وجـود أسـئلة أو لـطلب الـمساعـدة لـلحصول عـلى اعـتماد لـوسـائـل الإعـلام، يـرجـى الاتـصال بـالـدائـرة الإعـلامـية لـلأمـم المتحـدة عـلى 
الرقم  59 43 917 22 41+ (فرانسوا ريشيه) أو  36 23 917 22 41+ (ريال لوبلان، رئيس قسم الإعلام والعلاقات الخارجية). 

VII. معلومات أخرى 

قواعد السلوك 

31- انـضمت الـمفوضـية مـؤخـراً إلـى مـنظمات الأمـم المتحـدة الأخـرى فـي الالـتزام بـمدونـة قـواعـد السـلوك الـخاصـة بـمنع الـمضايـقات، بـما فـي 
ذلـك التحـرش الجنسـي، خـلال أنشـطة مـنظومـة الأمـم المتحـدة. فـي هـذا الـصدد، تـلتزم الـمفوضـية بـضمان أن تسـترشـد اجـتماعـاتـها بـأعـلى 
الـمعايـير الأخـلاقـية والـمهنية، وتـدعـو جـميع الـمشاركـين إلـى الـتصرف بـنزاهـة واحـترام تـجاه جـميع الـحاضـريـن أو الـمشاركـين فـي هـذا 

الحدث وأي حدث آخر في منظومة الأمم المتحدة.  

التأشيرات والإقامة 
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32- الـمفوضـية ليسـت مـسؤولـة عـن أيـة تـرتـيبات خـاصـة بـالـتأشـيرات. عـلى الـمشاركـين مـمن يـحتاجـون إلـى تـأشـيرة لـدخـول سـويسـرا 
الحصول عليها قبل المغادرة إلى جنيف.  

 33- الـمفوضـية غـير مـلتزمـة بـترتـيبات الإقـامـة. فـي حـال احـتاجـت الـوفـود إلـى الـمساعـدة فـي الإقـامـة، تـتوفـر مـعلومـات عـامـة مـن مـكتب 
  .https://www.geneve.com :السياحة في جنيف

الاستشارات الصحية 

34- مـن الـمفضل أن يـأتـي الـمشاركـون فـي الـمنتدى بـرفـقة إثـبات لـتأمـين صـحي دولـي لاسـتخدامـه عـند الـحاجـة إلـى رعـايـة طـبية أثـناء 
إقامتهم في سويسرا. 

35- مـياه الـصنبور صـالـحة للشـرب فـي سـويسـرا (مـا لـم تـكن هـناك عـلامـة محـددة تشـير إلـى خـلاف ذلـك). تـنصح الـمفوضـية الـمشاركـين 
بإحضار زجاجات المياه التي يعاد استخدامها. 

معلومات حول مكان الانعقاد 

36. يـرجـى الاطـلاع عـلى دلـيل الـزائـر وخـريـطة قـصر الأمـم لـمزيـد مـن الـمعلومـات حـول مـكان انـعقاد الـمنتدى. سـوف تـتوفـر خـريـطة 
مشـروحـة لـقصر الأمـم لـحضور الـمنتدى الـعالـمي لـلاجـئين عـلى صـفحة الـمنتدى فـي الـوقـت الـمناسـب. لـلإشـارة، يـقع مـقر الـمفوضـية بـالـقرب 

 .94, rue de Montbrillant من قصر الأمم في

وسائل النقل 

37- عـند الـوصـول إلـى مـطار جـنيف بـالـطائـرة، يـمكن لـلمسافـريـن الـحصول عـلى تـذكـرة نـقل عـام مـجانـية صـالـحة لـمدة 80 دقـيقة. تـتواجـد 
آلـة الـتذاكـر فـي قـاعـة اسـتلام الأمـتعة (قـبل الخـروج مـن الـمطار). الـتذكـرة الـمجانـية صـالـحة لـلقطار والـترام والـحافـلة، مـع بـعض الـقيود عـلى 

بعض المناطق. توفر بعض الفنادق أيضاً تذاكر مواصلات عامة مجانية. 

38. الحافلة رقم 5 (الاتجاه نحو Thônex-Vallard) تسير مباشرة من المطار إلى قصر الأمم. 

 "Gare Cornavin" 39 - تـقع محـطة الـقطار فـي مـطار جـنيف فـي نـفس مسـتوى قـاعـة الـوصـول. وتـتوقـف جـميع الـقطارات فـي محـطة
الرئيسية في جنيف. يمكن الوصول إلى قصر الأمم من خلال ركوب الترام رقم. 15 (Nations) الذي يتوقف عند قصر الأمم. 

40. سيارات الأجرة متوفرة خارج قاعة الوصول في مطار جنيف. وتبلغ التكلفة إلى قصر الأمم حوالي 30 فرنك سويسري.  

الإجراءات الأمنية  

41. عـلى الـموفـديـن ارتـداء شـارة الـهويـة الأمـنية الـخاصـة بـمكتب الأمـم المتحـدة فـي جـنيف فـي جـميع الأوقـات. سـيتم تـوفـير مـزيـد مـن 
المعلومات حول التدابير الأمنية الخاصة بالمنتدى العالمي للاجئين في الوقت المناسب.  

مركز جنيف الدولي للترحيب 

42. يـرجـى الـرجـوع إلـى مـركـز جـنيف الـدولـي لـلترحـيب لـلحصول عـلى مـعلومـات عـملية، بـما فـي ذلـك الـنقل والـتجول حـول جـنيف، ودلـيل 
عملي للموفدين. 
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