
 
 
 

 
 

   

    

  

      

     

  

  

  

 

  

 

  
 
 

  
  
 

  

***Люди можуть отримувати декілька видів допомоги та послуг 

ОСНОВНІ ЦИФРИ: 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 
Оперативне реагування УВКБ ООН 
 

12 серпня 2025 р. 

 

У червні й липні столиця України, м. Київ, зазнала масштабних російських повітряних ударів. Вранці 17 червня в результаті масованого обстрілу 30 людей загинуло та 100 людей 
було поранено, масштабних руйнувань зазнали будівлі в різних районах міста. УВКБ ООН і організації-партнери надавали екстрену допомогу постраждалим на місцях влучань. 
© УВКБ ООН / Дмитро Бабенко 

РЕАГУВАННЯ У 2025 р. В ЦИФРАХ*: 
 
 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ І  ГОЛОВНІ ПОДІЇ: 
• Російська Федерація і далі завдавала ударів по території України, застосовуючи рекордну 

кількість безпілотників і ракет. Обстріли призвели до загибелі та поранень цивільного 
населення. Окрім цього, значної шкоди було завдано житловим будинкам і об’єктам 
цивільної інфраструктури по всій країні. За повідомленнями Збройних Сил України, в липні 
Російська Федерація запустила понад 6 400 безпілотників по території України. Ця 
рекордна кількість безпілотників у 14 разів перевищує відповідний показник за червень 
2024 р. В Оновленні Моніторингової місії ООН з прав людини за липень 2025 р. «Захист 
цивільних осіб у збройному конфлікті» зазначається, що кількість постраждалих цивільних 
осіб у липні становила 1 674 людини (286 людей загинули, 1 388 – були поранені), що є 
найбільшим місячним показником з травня 2022 року. 

• У зв’язку з посиленням бойових дій усе більше цивільних осіб змушені залишати 
прифронтові райони. У червні та липні влада оголосила обов’язкову евакуацію мешканців 
низки населених пунктів у Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій та Сумській 
областях. УВКБ ООН разом із партнерами продовжує надавати підтримку евакуйованим 
в межах широкого міжвідомчого реагування. Оскільки серед тих, хто перебуває на 
територіях, де оголошено обов'язкову евакуацію, є значна кількість людей похилого віку 
та людей з інвалідністю, велика частина евакуйованих перебуває у вкрай вразливому 
становищі. 

• В межах IV Міжнародної конференції з питань відновлення України, що проходила в Римі 
10—11 липня, Верховний комісар ООН у справах біженців Філіппо Гранді взяв участь у 
тематичній панельній дискусії «Повернення та реінтеграція». Напередодні події УВКБ ООН 
і Університет Брунеля (Лондон) оприлюднили прогнози щодо майбутнього повернення 
українських біженців. Більше інформації міститься в пресрелізі й аналітичній записці. 

• На знак солідарності з людьми з усього світу, які були змушені покинути рідні домівки, 
20 червня УВКБ ООН відзначало Всесвітній день біженців. Внутрішньо переміщені 
українці поділилися своїми розповідями. Представниця УВКБ ООН в Україні Кароліна 
Ліндхольм Біллінг також поділилися роздумами про солідарність і єдність українців. 

• УВКБ ООН надає послуги у сфері соціально-правового захисту та гуманітарну допомогу 
безпосередньо постраждалим людям. Водночас Агентство підтримує ініціативи з 
раннього відновлення та довгострокові рішення для ВПО, людей, які повертаються, та 
інших постраждалих від війни осіб, які залишаються в місцях постійного проживання. 

ПАРТНЕРИ УВКБ ООН: 

Усі досягнуті / цільові показники виміряються кількістю людей. 
 Досягнуті показники можуть коригуватися з подальшим 

внесенням змін. 

(у співпраці з партнерами за період з 1 січня по 31 липня 2025 р.) 
 12,7 

мільйона 
людей 
потребують 
гуманітарної 
допомоги та 
захисту у 2025 р. 
(джерело: План 
гуманітарних 
потреб і реагування 
– ПГПР) 

4,8 
мільйона 
людей, яким 
першочергово 
планується надати 
допомогу згідно з 
переглянутим ПГПР на 
2025 р. (попередньо 
визначена кількість – 8 
млн) 

2,7 
мільйона 
комплексних послуг 
УВКБ ООН планує 
надати ВПО, людям, 
які повернулися, та 
іншим постраждалим 
від війни людям в 
2025 р.*** 

1,7 
мільйона 
комплексних послуг 
надано людям, які мали 
гуманітарні потреби, в 
2024 році*** (окрім 
цього, 4,3 млн людей 
отримали допомогу у 
2022 р. та 2,6 млн –у 
2023 р.) 

 

https://ukraine.ohchr.org/uk/Protection-of-Civilians-in-Armed-Conflict-July-2025?utm_campaign=PoC-July2025&utm_medium=organic-social&utm_source=social-media
https://ukraine.ohchr.org/uk/Protection-of-Civilians-in-Armed-Conflict-July-2025?utm_campaign=PoC-July2025&utm_medium=organic-social&utm_source=social-media
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/ahead-4th-ukraine-recovery-conference-unhcr-shares-new-forecasting-model-and
https://data.unhcr.org/en/documents/details/117421?_gl=1*1mak79t*_gcl_au*MTIxMDk3Njk0OC4xNzUyMDI1NTc5*_rup_ga*Mzg1ODEyODE2LjE2OTU3OTQ1NjM.*_rup_ga_EVDQTJ4LMY*czE3NTQ2NTQ1NzUkbzE0OTQkZzEkdDE3NTQ2NTU1ODAkajYwJGwwJGgw*_ga*Mzg1ODEyODE2LjE2OTU3OTQ1NjM.*_ga_X5VFGG5PY9*czE3NTQ2NTU1ODAkbzYkZzAkdDE3NTQ2NTU1ODAkajYwJGwwJGgw
https://www.unhcr.org/ua/piece-home-piece-hope
https://www.pravda.com.ua/columns/2025/06/20/7517359/
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk


 
 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

Реагування в надзвичайних ситуаціях 
 

• Термінове реагування на обстріли. УВКБ ООН і місцеві 
партнери надають життєво необхідну допомогу людям, які 
постраждали від обстрілів із застосуванням повітряних засобів 
ураження по всій Україні. Постраждалі отримали екстрену 
допомогу після обстрілів у Дніпрі, Добропіллі, Запоріжжі, 
Києві, Одесі, Павлограді, Сумах і Харкові, а також декількох 
областях на заході України. У липні лише в Харкові партнер 
УВКБ ООН, ГО «Проліска», надавав термінову допомогу після 
25 обстрілів, тоді як у травні ця допомога надавалася після 13 
обстрілів, а в червні – 20. 

• 24 червня внаслідок обстрілу Дніпра, що забрав найбільшу 
кількість життів у місті від початку повномасштабного 
вторгнення, загинула 21 людина. В межах екстреного 
реагування після обстрілів УВКБ ООН і партнери Агентства 
надали набори доремонтних матеріалів 560 людям і 
психосоціальну підтримку – понад 180 людям. Організації – 
партнери УВКБ ООН також надавали товари першої 
необхідності, консультації з питань соціального-правового 
захисту та юридичну допомогу, зокрема у таких питаннях, як 
подання заяви на отримання компенсації та відновлення 
втрачених документів. 

• Унаслідок масованих обстрілів Києва 17 червня загинуло 30 
людей, а 31 липня – 32 людини. Після обстрілу 31 липня 
УВКБ ООН надало набори доремонтних матеріалів 
675 постраждалим сім’ям (≈ 1 600 людям). Партнери 
Агентства також надали 540 консультацій щодо можливостей 
отримання гуманітарної допомоги й соціальних послуг, 144 
психосоціальні консультації та 94 консультації з юридичних 
питань. 

• Загалом у січні — липні 2025 року понад 85 700 осіб отримали 
доремонтні матеріали, що дало їм змогу швидко закрити 
пошкодження поліетиленовою плівкою або OSB-плитами до 
проведення повноцінного ремонту. Партнери УВКБ ООН 
встановили доремонтні матеріали найбільш вразливим 
родинам, які не мали змоги встановити їх самотужки. 

• Заходи з реагування на потреби евакуйованих осіб. У межах 
міжвідомчого реагування на збільшення кількості 
евакуйованих УВКБ ООН разом із партнерами надають 
гуманітарну допомогу й послуги із соціально-правого захисту: 
психосоціальну підтримку, консультації з питань захисту, 
соціальний супровід і юридичну допомогу. 

• 24 липня в 10 населених пунктах Донецької області, зокрема 
в Добропіллі, було оголошено обов’язкову евакуацію дітей та 
осіб, які ними опікуються. Відповідно, перед партнером 
УВКБ ООН, ГО «Проліска», постала потреба перемістити 
представництво з м. Добропілля. Транзитний центр (ТЦ) у 
Павлограді, відкритий 30 серпня 2024 р., і надалі функціонує 
як основний ТЦ для евакуйованих з Донецької області та 
східної частини Дніпропетровської області. У липні в цьому ТЦ 
спостерігалося незначне збільшення кількості евакуйованих: 
140 людей на день, порівняно зі 100 евакуйованими на день у 
червні. 

• Із січня по липень 2025 року Кластер з питань управління та 
координації МТП та партнери зареєстрували близько 35 200 
евакуйованих осіб, які пройшли через транзитні центри в 
Дніпропетровській, Донецькій, Сумській та Харківській 
областях. Більшість евакуйованих перемістилися з Донецької 
(41 %) та Сумської (33 %) областей, тоді як 13 % перемістилися 
з Дніпропетровської та 12 % – Харківської областей. 

   

 
 
 
 
 
  

* Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановленої на 2025 р., УВКБ ООН і партнери публікуватимуть звіти та дані про 
реагування щомісяця. 

МАПА РЕАГУВАННЯ (у співпраці з партнерами з 1 січня по 31 липня 2025 р.) 

 
 
 

Коли війна дісталася їхнього рідного міста Покровськ у Донецькій області, 
родина Давиденків вирішила виїхати до Кривого Рогу в Дніпропетровській 
області в пошуках безпеки. Вони намагалися розпочати нове життя, проте 
пізніше вирішили повернутися, відчуваючи тугу за домом та не бажаючи 
відмовлятися від свого бізнесу. На жаль, оскільки війна лише загострювалася, 
перебування в Покровську було неможливим. Восени 2024 року родина знову 
була змушена покинути дім і цього разу оселилася в Одесі. 
 
Життя родини в Одесі потроху налагоджувалося, але 14 листопада 2024 року 
їхній будинок зазнав серйозних руйнувань внаслідок удару безпілотників: у 
квартирі повилітали вікна та двері, а уламки розлетілися по кімнатах. 
Наступного ранку УВКБ ООН разом із партнером «Десяте квітня» доставили 
родині Давиденків, а також іншим постраждалим від обстрілу, набори для 
швидкого закриття пошкоджень. Читайте історію родини за посиланням. 

«Війна нас переслідує». 
УВКБ ООН надало переміщеній родині матеріали для швидкого 
ремонту житла після обстрілів 

Максим Давиденко разом зі своєю дружиною Катериною та донькою Олександрою. 
Доремонтні матеріали стали важливою допомогою для сім’ї: «Ми отримали саме те, чого 
найбільше потребували на той момент. […] Завдяки цій допомозі ми пережили зиму й нам не 
довелося переїжджати втретє», – ділиться Максим. ©УВКБ ООН / Денис Ковальський 

Розподіл за віком і статтю 

Соц.-правовий захист 
 

Житло 
 

Багатоцільова грошова 
допомога 
Місця тимчасового 
проживання 
Предмети першої 
необхідності 
 
 

Вікова група 60+ 
 
 

Вікова група від 18 до 59 років 
 
 

Вікова група до 18 років 

Люди з інвалідністю – 43 000 

Чоловіки Жінки 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/videos/1805795773693786/
https://x.com/UNHCRUkraine/status/1945829065287516604
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0NzY2iLkw8ryu8oC31siBLHpAvnPxAfWeaL1xhGaUqCGntbTy9NA9AS3Fc7d6HBcUl
https://x.com/UNHCRUkraine/status/1943307363143872531
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0QQE13wJMZKA3vYeVQr5pJj5334NXLqAp1pF3Sh9UGyj8B6rBVJhUf9o4vyh6Ngnil
https://x.com/OCHA_Ukraine/status/1946678113213018226
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0L95jmJLNf4NkXaeWTJckBGeU2uT3Qw7sedjoC29KCMYXLW5TCYFu339rmqE9v9Sel
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02NRSiFiB4QeFvhMMS7XpkSrUy6cW4AoD12gyHXCQ3ujjFVD1dxhkWQmDvMiyyxSJTl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0ZcbCYprhuh2bKhpLD2jKhr3rs97XhSRe9Lgf7GXX61TTebLYAcdneRxbJACEn5Stl
https://x.com/SersaleFederico/status/1937581306357113080
https://x.com/SersaleFederico/status/1937581306357113080
https://x.com/ROKADA_CF/status/1935347303570928003
https://x.com/UNHCRUkraine/status/1951264313177464966
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWRmYjgwM2QtMzgzYy00YzlmLWE0M2ItYWUwZGEzNTRiMjA4IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.unhcr.org/ua/news/stories/war-keeps-chasing-us-unhcr-supported-displaced-family-emergency-shelter-materials


 
 

  
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

  Соціально-правовий захист 
• Опитування з питань захисту в Україні. У співпраці з 

Офісом Омбудсмана України, а також Кластером із питань 
захисту, ГО «Донбас SOS», БФ «Право на захист», ГО 
«Десяте квітня», БФ NEEKA та БФ «Рокада» УВКБ ООН 
підготувало «Опитування з питань захисту в Україні № 1». 
В опитуванні міститься інформація щодо можливостей 
для ВПО реалізувати права й отримати державні послуги; 
визначено групи, для яких рівень ризику є найвищим; 
подано дані для розроблення програм довгострокових 
рішень для переміщених людей. Рекомендації, 
запропоновані в опитуванні, сприятимуть покращенню 
систем соціально-правового захисту й довгострокових 
рішень для ВПО. Пропонуються шляхи покращення 
механізмів евакуації, відновлення прав на житло та землю, 
усунення перешкод у реалізації прав і отриманні послуг. 

• Моніторинг на міжнародних пунктах перетину кордону. 
Разом із партнерами, БФ «Право на захист», БФ NEEKA та 
ГО «Десяте квітня», УВКБ ООН здійснює моніторинг на 30 
пунктах перетину кордону між Україною та Молдовою, 
Польщею, Румунією, Словаччиною та Угорщиною. Звіти та 
інформаційно-аналітичні панелі УВКБ ООН щодо 
прикордонного моніторингу дозволяють визначити 
тенденції та потреби в соціально-правовому захисті, що 
змінюються з часом, і відповідно планувати заходи із 
реагування. У першій половині 2025 року разом із 
партнерами УВКБ ООН надало допомогу понад 5 000 
людей на пунктах перетину, зокрема, психологічну, 
інформаційну, юридичну та соціальну підтримку. 

• Більше інформації щодо програмних заходів УВКБ ООН у 
сфері соціально-правового захисту за посиланням. 
 

  Житло 
• Тимчасове житло для сімей ВПО. 28 липня в місті 

Берегове офіційно відкрили Центр для тимчасового 
проживання внутрішньо переміщених людей. Разом із 

партнерами, органами місцевої влади та НУО УВКБ ООН 
вдалося створити інклюзивний простір із безпечними й 
гідними умовами, де можуть розміститися до 200 людей, 
які були змушені покинути власні домівки через війну. 
Більша частина мешканців – люди, які нещодавно 
евакуювалися з прифронтових районів. Втілюючи такі 
проєкти, УВКБ ООН долучається до розширення фонду 
доступного житла для внутрішньо переміщених людей 
завдяки розробленню підходів, що надають змогу ВПО 
обирати варіанти розміщення, які найбільше відповідають 
їхнім потребам. 

• Інформація щодо екстреної допомоги з житлом від 
УВКБ ООН міститься в інформаційній довідці за ІІ квартал 
2025 р. за посиланням. 
 

  Грошова допомога 
• Із січня по липень 2025 р. УВКБ ООН надало грошову 

допомогу 93 408 людям на загальну суму 27,4 мільйона 
доларів США. Серед тих, хто отримав допомогу, 58 200 
людей належать до таких вразливих груп: люди, які 
терміново потребують допомоги після повітряних ударів 
або евакуації; люди, які перемістилися протягом останніх 
6 місяців; люди, які повернулися до місць постійного 
проживання, а також відповідають критеріям соціально-
економічної вразливості та мають потреби у сфері 
соціально-правового захисту. Допомога в розмірі 10 800 
грн на особу надає отримувачам змогу покрити витрати на 
житло, їжу, ліки, одяг і опалення. Серед 93 408 
отримувачів допомоги також є ті, хто на початку року 
отримав грошову допомогу за програмою виплат на 
зимові потреби, яку УВКБ ООН втілювало спільно з 
Урядом України. Більше інформації про грошову підтримку 
від УВКБ ООН читайте в інформаційній довідці за 
посиланням.  

 
 
 

Звичне життя Олени, тридцятирічної мешканки села Коханівка 
Херсонської області, перевернулося в лютому 2022 року, коли декілька 
місяців сім’я жінки буда змушена мешкати далеко від дому. Лише в 
січні 2023 року сім’я нарешті змогла повернутися. «Це наш дім, до якого 
ми так хотіли повернутися», – ділиться Олена. Але повертатися 
довелося в село, що майже повністю було зруйнованим через бої та 
окупацію. Звичне життя сім’ї зазнало нового потрясіння, коли в червні 
2023 року було зруйновано Каховську дамбу на півдні України й рідне 
село Олени затопило. 
 

На початку 2024 року Олена зареєструвалася на отримання грошової 
допомоги від УВКБ ООН. Завдяки цій допомозі жінка зрештою змогла 
заплатити за ремонт і проведення водопровідних труб, тож у будинку, 
де вона проживає разом з дочками, знову з’явилася вода. Читайте 
історію Олени за посиланням. 

Завдяки грошовій допомозі одинока мати починає 
відбудовувати своє життя 

Олена з двома дочками, Софією та Дашею. © УВКБ ООН / Елізабет 
Арнсдорф Хаслунд 

© Олексій Гутник / БФ «Янголи спасіння» 

 
 

 
На тлі повномасштабного російського вторгнення в Україну, що триває вже 
четвертий рік, УВКБ ООН досягло вагомої віхи в одній із ключових програм, 
відремонтувавши понад 40 тисяч пошкоджених війною будинків і даючи 
родинам можливість повернутися до своїх громад або залишатися в них. З 
початку втілення програми в червні 2022 року УВКБ ООН спрямувало понад 
114 мільйонів доларів США на фінансування сталих житлових рішень, що 
стало центральним напрямом діяльності Агентства в сфері житла в Україні. 
Програма передбачає ремонт і заміну пошкоджених дахів, встановлення вікон 
і дверей, додаткове утеплення будинків. Можливе також проведення більш 
серйозних, капітальних ремонтних робіт. Крім того, УВКБ ООН допомагає 
відремонтувати місця загального користування в багатоповерхових будинках, 
пошкоджених унаслідок воєнних дій, завдяки чому мешканці можуть подати 
заявку на участь у державній програмі компенсації «єВідновлення» та 
отримати кошти на ремонт власних квартир. Більше інформації за 
посиланням. 

УВКБ ООН відремонтувало 40 тисяч будинків, пошкоджених 
внаслідок війни в Україні, щоб допомогти сім’ям повернутися 

та відновити своє життя 

https://www.unhcr.org/ua/media/%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%B7-%D0%BF%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%8C-%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%83-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%8C-2025
https://www.unhcr.org/ua/border-monitorings
https://www.unhcr.org/ua/border-monitorings
https://www.unhcr.org/ua/border-monitorings
https://www.unhcr.org/ua/sites/ua/files/2025-08/UNHCR%20Protection%20Update%20%20-%20Q2-2025_UA.pdf
https://www.facebook.com/BEREGSZASZOTG/posts/pfbid02htn38o6TtaAm7AnN8vftYSECgpXCBSsQstPbtbjdSuKXvFcfW9qS6SP7TfGXJz3bl
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/unhcr-expands-temporary-housing-support-displaced-families-new-facilities-five
https://data.unhcr.org/en/documents/details/118184
https://data.unhcr.org/en/documents/details/118183
https://www.unhcr.org/ua/news/stories/cash-assistance-allows-single-mother-start-rebuilding-her-life
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/unhcr-repaired-war-damaged-homes
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/unhcr-repaired-war-damaged-homes


ОНОВЛЕНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО РЕАГУВАННЯ ВІД КЛАСТЕРІВ: ІІ КВАРТАЛ 2025 р..  
Гуманітарне реагування УВКБ ООН ґрунтується на потребах і пріоритетах, визначених у «Плані гуманітарних потреб і 
реагування в Україні на 2025 рік» (ПГПР). УВКБ ООН очолює Кластер з питань захисту, Кластер з питань житла та 
непродовольчих товарів і Кластер з питань управління та координації МТП. Нещодавно ці Кластери взяли участь у 
комплексному перегляді пріоритетів Плану на 2025 рік у межах глобальних заходів і «гуманітарного перезавантаження» під 
керівництвом Координатора надзвичайної допомоги ООН, зважаючи на глобальну динаміку та фінансові обмеження. 
Перерозподіл пріоритетів ґрунтується на підході, орієнтованому на людей, і базується на чотирьох стратегічних 
пріоритетах: евакуація, підтримка вразливих верств населення на лінії фронту, реагування на обстріли та гуманітарна 
допомога в разі тривалого переміщення. 
 

У липні 2025 року ООН і гуманітарні організації підготували міжвідомчий План реагування вподовж осінньо-зимового 
періоду. План передбачає надання комплексної допомоги та життєво необхідних послуг 1,7 мільйона людей з найбільш 
вразливих груп упродовж ОЗП. 
 

УВКБ ООН також бере активну участь у розробленні та координації Рамкової програми партнерства ООН у сфері сталого 
розвитку на 2025—2029 рр. та спільно з ПРООН очолює Групу № 4 з досягнення результатів за напрямом «Врядування», яка 
надаватиме підтримку Уряду України у впровадженні реформ, діяльності з відновлення та розвитку. 
 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЗАХИСТУ 
Кластер із питань захисту та групи з Гуманітарної координації (ГК) в його складі об’єднують 232 партнерів із впровадження програм. Кластер 
здійснює свою діяльність через три координаційні хаби та планує надати спеціалізовану допомогу з питань соціально-правового захисту 
3,8 млн людей у межах гуманітарного реагування у 2025 році. 

• Досягнення за перше півріччя. Із січня по червень 2025 р. організації – партнери Кластера надали послуги із соціально-
правового захисту 2,1 млн людей, з яких 383 000 є людьми похилого віку, а 117 000 – людьми з інвалідністю (цифри 
охоплюють показники Кластера і ГК у сфері гендерно-зумовленого насилля, протимінної діяльності та захисту дітей). 
Послуги надавалися у всіх областях України, проте найбільше ініціатив впроваджувалося в прифронтових областях: 
Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, Харківській та Херсонській. Найчастіше надавалися послуги з 
транспортування, психосоціальної підтримки, соціально-правового консультування. У центральних і західних областях 
партнери Кластера надавали допомогу в прийманні евакуйованих. Більше інформації за посиланням. 

• Евакуація. Кластер із питань захисту втілював ініціативи з підвищення обізнаності щодо питань евакуації в прифронтових 
громадах. Зокрема, у співпраці з органами влади було оновлено брошури про евакуацію, в яких зібрано основну 
інформацію про можливості для евакуації, державні послуги й гуманітарну допомогу, що надаються під час евакуації. 
10—11 липня 2025 року Кластер із питань захисту організував захід з обміну досвідом щодо гуманітарної евакуації для 
НУО, ГО та волонтерів, який проходив у форматі, вперше успішно апробованому у квітні 2024 р. На зустрічі було 
представлено Рекомендації щодо гуманітарних евакуацій цивільного населення з особливою увагою до дітей та 
маломобільних людей. Захід сприяв розвитку вмінь, необхідних для побудови програмної діяльності на всіх етапах 
евакуації, зокрема, на етапі підготовки, комунікації з громадами й підзвітності перед постраждалим населенням. Такий 
обмін досвідом посилив роботу Кластера у сфері локалізації, сприяв розбудові співпраці між учасниками й став 
підґрунтям для адвокаційної діяльності Кластера. 

• Інклюзія. У травні Кластер із питань захисту долучився до організації ІІ Національного форуму з питань включення 
ЛГБТІК+-спільноти в гуманітарне реагування в Україні. Захід, що проводився в Києві, об’єднав понад 100 учасників, 
зокрема представників громадських організацій із захисту прав ЛГБТІК+, міжнародних партнерів, Агентств ООН, донорів 
і державних установ. Під час роботи Форуму наголошувалася необхідність у залученні представників ЛГБТІК+-спільноти 
до впровадження гуманітарних програм і процесів прийняття рішень. 

• Розбудова спроможності. Кластер із питань захисту провів серію заходів із розбудови спроможності у сфері реалізації 
програм із соціально-правового захисту для 150 фахівців. У березні й червні для фахівців із реагування в прифронтових 
громадах Дніпропетровської та Запорізької області було проведено два семінари щодо спільних операційних принципів 
та забезпечення надання гуманітарної допомоги та захисту в Україні із дотриманням гуманітарних принципів. 25 квітня 
для організацій з Центрально-західного хабу проведено тренінг щодо мінімальних стандартів у здійсненні індивідуальних 
перенаправлень з питань захисту. У травні Технічна робоча група з питань віку та інвалідності провела в Дніпрі два 
семінари щодо інклюзії людей з інвалідністю. У червні й серпні в Миколаєві Кластер провів тренінги з пріоритезації 
гуманітарного захисту в гуманітарному реагуванні та дотримання мінімальних стандартів у здійсненні індивідуальних 
перенаправлень з питань захисту. За підтримки Ірландії Робоча група з питань ЛГБТІК+ провела серію регіональних 
тренінгів для 300 фахівців з питань інклюзії представників ЛГБТІК+-спільнот в гуманітарне реагування. 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 
Кластер із питань житла та непродовольчих товарів об’єднує 132 партнерів із впровадження програм. Кластер здійснює свою діяльність 
через три координаційні хаби та планує надати допомогу для проведення термінових ремонтів, забезпечення житлом і непродовольчими 
товарами, покриття зимових потреб 3 мільйонам людей упродовж 2025 року. 

• Досягнення за перше півріччя. Із січня по червень 2025 р. партнери Кластера з питань житла надавали переважно 
термінову допомогу. Так, 120 387 людей отримали екстрену допомогу у формі непродовольчих товарів, а ще 105 321 
людині було надано екстрену допомогу з житлом. Партнери надали допомогу на опалення 122 038 людям, а 29 959 
людей отримали допомогу з ремонтом. Загальна кількість отримувачів допомоги від партнерів Кластера – 514 200 
представників вразливих груп здебільшого з Донецької, Дніпропетровської, Запорізької, Миколаївської, Сумської, 
Харківської, Херсонської та Чернігівської областей. 

• Система управління інформацією RAIS+. Упродовж другого кварталу 2025 р. Кластер надав стратегічного пріоритету 
покращенню можливостей взаємодії з користувачами й залученню більшої кількості організацій та користувачів до 
роботи із системою RAIS+. Наразі цю систему координації заходів із реагування використовують 99 гуманітарних 
організацій і 484 користувачі, що набуває особливої ваги на етапі підготовки партнерів Кластера до реагування впродовж 
осінньо-зимового періоду 2025—2026 рр. і сприятиме покращенню координації, уникненню дублювання та ефективному 
розподілу ресурсів. 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://www.unocha.org/publications/report/ukraine/addendum-re-prioritization-ukraine-2025-humanitarian-needs-and-response-plan-april-2025-enuk
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0#page-title
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0#page-title
https://reliefweb.int/report/ukraine/protection-cluster-ukraine-quarterly-newsletter-no-4-january-june-2025-enuk
https://drive.google.com/drive/folders/1u01PNT6OmBmn6TpuktskEmeA-dY1fWPk
https://reliefweb.int/report/ukraine/guidance-humanitarian-evacuations-civilians-ukraine-special-considerations-children-enuk?_gl=1*45rbbd*_ga*MTk5MTYwMjcyOS4xNzQ0MjkyNzI3*_ga_E60ZNX2F68*czE3NTQzODYyMDYkbzM5JGcwJHQxNzU0Mzg2MjA2JGo2MCRsMCRoMA..
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• Реагування впродовж осінньо-зимового періоду (ОЗП). Кластер із питань житла опублікував документ «Набутий досвід. 
Підготовка до зими 2024-2025» та організував роботу Технічної робочої групи з реагування впродовж ОЗП, до складу 
якої увійшли 18 гуманітарних організацій, які долучилися до розроблення Рекомендацій щодо підготовки до зими у 2025-
2026 рр., де виклали загальні технічні стандарти для партнерів Кластера, які планують реагування впродовж наступного 
ОЗП. 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ ТА КООРДИНАЦІЇ МТП (CCCM) 
Кластер CCCM координує діяльність 32 агентств ООН і НУО – партнерів Кластера в трьох координаційних хабах. У 2025 р. Кластер планує 
надати допомогу 79 000 внутрішньо переміщеним людям у 1 600 визначених МТП. 

• Досягнення за перше півріччя. Із січня по червень 2025 р. партнери Кластера надали комплексну підтримку 46 909 
людям, 5 192 з яких мають інвалідність. Допомога охоплювала залучення громад, перенаправлення, надання 
найнеобхідніших товарів, зокрема меблів і обігрівачів, проведення дрібних ремонтів задля покращення умов проживання 
в МТП. 

• Евакуація. У співпраці з органами влади й партнерами Кластер надавав підтримку в організації евакуацій, зокрема 
забезпечуючи реєстрацію в транзитних центрах у східному регіоні. У західному та центральному регіонах підтримка 
надавалася тим, хто прибував евакуаційними поїздами. Співпрацюючи з адміністрацією МТП і органами влади, 
партнерські організації реєстрували евакуйованих у транзитних центрах, визначали наявність вільних місць у МТП, 
здійснювали підготовку місць розміщення, безпосередньо надавали гуманітарну допомогу й здійснювали 
перенаправлення. У567 МТП у різних областях країни було розміщено 6 300 ВПО. За активної участі організацій, які 
впроваджують заходи із соціально-правового захисту, партнери Кластера організовували транспортування евакуйованих 
до МТП і житла, оснащували місця розміщення та покращували умови проживання ВПО, надавали консультації з питань 
соціально-правового захисту, юридичну допомогу й індивідуальний супровід. Більше інформації дивіться на сторінці 
відстеження евакуацій для МТП та сторінці відстеження МТП. Крім того, Кластер оновив Стандартні операційні 
процедури для транзитних центрів та чекліст «Транзитний центр», розроблені задля підвищення ефективності 
управління транзитними центрами з урахуванням потреб у соціально-правовому захисті. 

• Моніторинг МТП. У співпраці з Ініціативою REACH Кластер здійснює щоквартальний моніторинг МТП, спрямований на 
отримання актуальних даних щодо ситуації в МТП, що мають вирішальне значення при плануванні гуманітарного 
реагування. У травні 2025 р. оцінювання було проведене в 1 400 МТП, у 55 % з яких було виявлено потребу в покращенні 
інфраструктури для безбар’єрного доступу, зокрема в облаштуванні санітарно-гігієнічної інфраструктури з урахуванням 
потреб людей з інвалідністю. Щоб визначити наявність місць, придатних для розміщення маломобільних людей, які 
потребують евакуації з прифронтових регіонів, було проведено оцінювання можливостей використання. 

• Рекомендації. У травні Кластер з питань управління та координації МТП розробив рекомендації «Відповідальний вихід 
гуманітарних партнерів із місць тимчасового проживання (МТП)». Цей документ передбачає, що будь-яке припинення 
програмних заходів у МТП має бути спланованим і узгодженим, повинне враховувати проблеми із соціально-правового 
захисту й здійснюватися за координації з іншими організаціями, які втілюють програми гуманітарного реагування. 

• Реагування впродовж осінньо-зимового періоду. ВПО, які перебувають у МТП, є однією з вразливих груп в умовах ОЗП. 
Згідно з даними Моніторингу МТП, Раунд № 17, майже в 60 % МТП, в яких було проведено оцінювання, ситуація, 
пов’язана з проходженням ОЗП, є критичною. Ці МТП потребують дрібних ремонтів опалювальних систем і котельних, 
відчувають нестачу опалювальних приладів і твердого палива. Як зазначено в міжвідомчому Плані реагування впродовж 
ОЗП (жовтень 2025 р. – березень 2026 р.), Кластер планує надати допомогу на зимові потреби 31 000 ВПО (приблизно 
44 % від всіх мешканців МТП) в понад 330 закладах. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

БІЛЬШЕ ІНФОРМАЦІЇ ЗА ПОСИЛАННЯМИ: 

 Портал операційних даних по Україні: для отримання більш детальних 
інформаційних продуктів перейдіть за цим посиланням. 

 Регіональний короткий звіт УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивіться тут. 
 Інформаційну панель Кластера з питань захисту в Україні дивіться тут. 
 Картування МТП ВПО від Кластера з питань управління та координації МТП 

дивіться тут. 
 Інформаційну панель Кластера з питань житла дивіться тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Лівія дас Невес, старша радниця із зовнішніх 
зв'язків, dasneves@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

UNHCR Ukraine Page      X         Facebook      Telegram 

 

Зателефонуйте на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711, щоб поділитися відгуком або рекомендаціями 

щодо надання допомоги або послуг. 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та за щедрі внески – приватним особам і представникам 
приватного сектора. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання 

допомоги в Україні. Докладнішу інформацію дивіться в документах Плани щодо надання допомоги Україні на 
2025 р. та Україна: короткий огляд програми допомоги УВКБ ООН на 2025 р. 

 

ФІНАНСУВАННЯ | 2025 рік 

Україна 
станом на 31 липня 2025 р. 

550 млн дол. США 
Потреба у фінансуванні УВКБ ООН 

на 2025р. 
Фінансування на конкретні цілі 
Фінансування напрямків 
Фінансування на загальні цілі 
Нецільове фінансування 
Нестача фінансування 
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