
 
 
 

 
 

   

    

  

      

     

  

  

  

 

  

 

  
 
 

  
  
 

  

        

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 
Оперативне реагування УВКБ ООН 
 

13 жовтня 2025 р. 

 

 

***Люди можуть отримувати декілька видів допомоги та послуг 

 

ОСНОВНІ ЦИФРИ: 

 

* Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановленої на 2025 р., УВКБ ООН і партнери публікуватимуть звіти та дані про 
реагування щомісяця. 

У ніч з 9 на 10 жовтня через російський повітряний обстріл у Києві було пошкоджено будинки мирних мешканців і об’єкти життєво важливої інфраструктури. Декілька 
квартир були повністю знищені. УВКБ ООН і НУО, партнери Агентства, працювали на місці обстрілу й надавали постраждалим сім’ям юридичну допомогу, психосоціальну 
підтримку й матеріали для швидкого ремонту. © ГО «Рокада» 

РЕАГУВАННЯ У 2025 р. В ЦИФРАХ*: 
 
 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ І ГОЛОВНІ ПОДІЇ: 
• Російські обстріли із застосуванням засобів повітряного ураження у вересні та на 

початку жовтня призвели до загибелі та поранень цивільного населення в різних 
областях України. Моніторингова місія ООН з прав людини повідомила, що 
кількість постраждалих цивільних осіб у вересні 2025 р. становила 214 людей 
убитими й 916 – пораненими. Більшість поранень і смертей цивільних (69 %) сталися 
поблизу лінії фронту, а найбільші втрати зафіксовані в Донецькій та Херсонській 
областях. Загальна кількість жертв серед цивільних осіб із січня по вересень 2025 
року на 31 % перевищує показники аналогічного періоду минулого року. 

• Останнім часом збільшилася кількість повітряних обстрілів, ціллю яких є об’єкти 
критичної енергетичної інфраструктури, зокрема об’єкти нафтогазової галузі. Це 
призвело до знеструмлень і  ускладнень напередодні опалювального сезону. 
Кількість обстрілів енергетичної інфраструктури у вересні на 15 % перевищила 
відповідний показник за серпень. Моніторингова місія ООН з прав людини 
зафіксувала 31 такий удар. Після масованої атаки в ніч з 9 на 10 жовтня влада України 
повідомила про знеструмлення в Дніпропетровській, Донецькій, Київській, Одеській, 
Полтавській, Сумській, Харківській, Черкаській та Чернігівській областях. 

• Другий місяць поспіль кількість цивільних осіб, які змушені покидати власні 
домівки в прифронтових громадах, залишається великою. Найбільша кількість 
переміщень спостерігалася в серпні. Згідно з даними Кластера із питань управління 
та координації МТП, 10 800 людей прибули до транзитних центрів у вересні, тоді як 
у серпні цей показник сягнув 11 500 людей. Більшість евакуйованих прибули з 
Донецької та східних районів Дніпропетровської областей. УВКБ ООН і партнери 
Агентства надають допомогу евакуйованим і громадам, що їх приймають, у межах 
міжвідомчої програми реагування. Більша частина евакуйованих перебуває у вкрай 
вразливому становищі, велика кількість новоприбулих до ТЦ – люди похилого віку й 
люди з інвалідністю. 

• 7 жовтня до Києва прибула нова Представниця УВКБ ООН в Україні 
Бернадетт Кастель-Голлінгсворт. 10 вересня вона зустрілася із заступницею 
Міністра закордонних справ Мар’яною Бецею та вручила їй вірчі грамоти. На зустрічі 
також обговорювалася тривала та ефективна співпраця заради підтримки 
внутрішньо переміщених осіб і постраждалих від війни в Україні. 

Усі досягнуті / цільові показники виміряються кількістю 
людей. 

 Досягнуті показники можуть коригуватися з подальшим 
внесенням змін. 

(у співпраці з партнерами за період з 1 січня по 30 вересня 2025 р.) 
 

12,7 
мільйона 
людей потребують 
гуманітарної 
допомоги та 
захисту у 2025 р. 
(джерело: План 
гуманітарних 
потреб і 
реагування – ПГПР) 

4,8 
мільйона 
людей, яким 
першочергово 
планується надати 
допомогу згідно з 
переглянутим ПГПР на 
2025 р. (попередньо 
визначена кількість – 
8 млн) 

2,7 
мільйона 
комплексних послуг 
УВКБ ООН планує 
надати ВПО, людям, 
які повернулися, та 
іншим постраждалим 
від війни людям в 
2025 р.*** 

1,7 
мільйона 
комплексних послуг 
надано людям, які 
мали гуманітарні 
потреби, в 2024 році*** 
(окрім цього, 4,3 млн 
людей отримали 
допомогу у 2022 р. та 
2,6 млн –у 2023 р.) 
 

ПАРТНЕРИ УВКБ ООН: 

https://ukraine.ohchr.org/sites/default/files/2025-10/Ukraine%20-%20protection%20of%20civilians%20in%20armed%20conflict%20%28September%20%20%202025%29_UKR.pdf
https://www.facebook.com/zelenskyy.official/posts/pfbid02D3PgBthX5WiUZGkXLPvYNzuwxtuGtwKoFjYfB11kKyNroDzt52jp8FaNuZcj3i73l
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWRmYjgwM2QtMzgzYy00YzlmLWE0M2ItYWUwZGEzNTRiMjA4IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWRmYjgwM2QtMzgzYy00YzlmLWE0M2ItYWUwZGEzNTRiMjA4IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.unhcr.org/ua/news/announcements/new-representative-unhcr-ukraine-has-taken-her-position
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0QUWtcUi7jSz8YYYPFMs4LVkCnJqLB1eGEWoctPBARhTj6m3e9Wyxho7AC69ULJiHl
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-january-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk


 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

Реагування в надзвичайних ситуаціях    
• Термінове реагування на обстріли. УВКБ ООН і 

місцеві НУО – партнери Агентства надають життєво 
необхідну допомогу людям, які постраждали від 
обстрілів із застосуванням повітряних засобів ураження 
по всій Україні. Постраждалі внаслідок обстрілів 
отримують екстрену допомогу, а також набори 
доремонтних матеріалів, психосоціальну підтримку, 
юридичну допомогу, зокрема з питань відновлення 
втрачених документів або подання заяв на отримання 
компенсації за зруйноване майно. Також надавалися 
предмети першої потреби й екстрена грошова 
допомога. За декілька останніх днів УВКБ ООН і 
партнери Агентства надавали допомогу після 
щоденних обстрілів у прифронтових громадах, а також 
після масованих ударів, зокрема в Києві (28 вересня), 
Балаклії Харківської області (3 жовтня), Запоріжжі й 
Львові (5 жовтня), а також після обстрілу Києва 
10 жовтня. Загалом у січні — вересні 2025 року понад 
105 000 людей отримали доремонтні матеріали, що 
дало їм змогу швидко закрити пошкодження 
поліетиленовою плівкою або OSB-плитами. 

• Підтримка прифронтових громад. 12 вересня 
УВКБ ООН і Управління ООН з координації 
гуманітарних справ доправили конвой із гуманітарною 
допомогою до Херсонської області. Доставлені 
будівельні матеріали допоможуть мешканцям 
прифронтового селища Молодіжне відремонтувати 
пошкоджені внаслідок воєнних дій будинки й 
підготуватися до зими попри обстріли, що не 
вщухають. 19 вересня УВКБ ООН також долучилося до 
міжвідомчого гуманітарного конвою, що доставив 
предмети першої потреби, зокрема лампи на сонячних 
батареях, до прифронтового міста Білозерське 
(Донецька область), де через воєнні дії 600 мешканців 
залишилися без електро- й водопостачання. 
 

• Заходи з реагування на потреби евакуйованих людей. 
Кластер із питань управління та координації МТП і 
партнери зареєстрували 57 000 евакуйованих, які 
прибули до Транзитних центрів (ТЦ) у 
Дніпропетровській, Донецькій, Сумській та Харківській 
областях із січня по вересень 2025 р. Значна частина 
ВПО (47 %) – люди з обмеженою мобільністю. 
УВКБ ООН і партнери Агентства активно працюють у 
ТЦ, проміжних пунктах евакуації та місцях тимчасового 
проживання ВПО й надають допомогу людям, які 
щойно перемістилися, зокрема екстрену допомогу із 
житлом, товари першої потреби, грошову допомогу, 
юридичні консультації та психосоціальну підтримку. 

• У Харківській області, в ТЦ в м. Лозова, після його 
відкриття 19 вересня 2025 р. було зареєстровано 6 930 
евакуйованих, зокрема 880 дітей (станом на 9 жовтня). 
Найбільшу кількість новоприбулих було зареєстровано 
в період з 19 по 25 вересня, коли до ТЦ в середньому 
прибувало по 200 людей на день. УВКБ ООН і партнер 
Агентства, БФ «Право на захист», щоденно надають в 
ТЦ юридичну допомогу й інші послуги із соціально-
правового захисту. УВКБ ООН і партнер Агентства, 
ГО «Проліска», сприяють проведенню організованих 
евакуацій, здійснюючи транспортування людей з ТЦ до 
місць розміщення та надаючи послуги з 
психосоціальної підтримки новоприбулим до ТЦ. 

• У Дніпропетровській області понад 4 700 людей, які 
пройшли через Транзитні центри й проміжні пункти 
евакуації у вересні й перший тиждень жовтня, 
отримали від УВКБ ООН і партнерів Агентства 
предмети першої потреби, зокрема гігієнічні набори, 
рушники, постільну білизну й одяг. Така допомога 
покликана поліпшити умови проживання 
евакуйованих, які часто прибувають до ТЦ без 
найнеобхідніших речей. 

    

 
 
 
 
 

Розподіл за віком і статтю та наявністю статусу інвалідності  

 

 
 

Надія, мати чотирирічної Валентини, вирішила виїхати з рідного 
Краматорська, що на Донеччині, в середині серпня 2025 року. Уже вдруге 
після початку повномасштабного вторгнення сім’я була змушена покинути 
власну домівку, щоб вижити. «Залишатися в Краматорську стало 
небезпечно. У нас не було іншого вибору, крім як знову виїхати», – ділиться 
Надія. Мати з маленькою дитиною знайшли притулок у місці тимчасового 
проживання (МТП), облаштованому в гуртожитку коледжу в м. Кременчук 
Полтавської області. Від початку повномасштабного вторгнення в цьому 
гуртожитку проживали внутрішньо переміщені люди, які не мали змоги 
оселитися в іншому місці або самостійно винаймати житло. Щоб 
покращити умови проживання 119 переміщених людей, які наразі 
мешкають у закладі, УВКБ ООН нещодавно здійснило масштабні 
ремонтні роботи в будівлі МТП. Читайте історію за посиланням. 

Родини, переміщені з прифронтових громад, 
знайшли комфорт у відремонтованих місцях 
тимчасового проживання 
 

«Нам комфортно в гуртожитку. Тут, на новому місці, ми можемо почати життя 
з нової сторінки. Ще один раз, – ділиться Надія. – Я дуже вдячна за допомогу 
таким внутрішньо переміщеним людям, як ми, – тим, хто втратив усе». 
© УВКБ ООН / Елізабет Хаслунд 

МАПА РЕАГУВАННЯ (у співпраці з партнерами з 1 січня по 30 вересня 2025 р.) 

Соц.-правовий захист 
 

Житло 
 

Багатоцільова грошова 
допомога 
Місця тимчасового 
проживання 
Предмети першої 
необхідності 

Жінки Чоловіки 

Люди з інвалідністю – 43 000 

Вікова група 60+ 
 
 

Вікова група від 18 до 59 років 
 
 
 

Вікова група до 18 років 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02GzJ77Sz36upGb43ExbUb6yXkcAt8dZFhJ9zBRsKzHy3WFFJqReDVCqQ5pSf4dQKbl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0Ns9BkS3upFmjnG49WBW8jCBhryszxHzzVz4DJzvDz3QgdZMu735rE8uxHVeb3xDEl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0WrJSniF1C9aT4hzj83zLxyK9SfiFDQ38MzZT8Lt9gPjLXR6nDomgwDDx6LqnXTohl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0WrJSniF1C9aT4hzj83zLxyK9SfiFDQ38MzZT8Lt9gPjLXR6nDomgwDDx6LqnXTohl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid026r6Cm7czkA9AMozHSe8eAHr1VDTcgvytFu8yQKZNKfVpu6xEp1XsYpwMZFXS5oTMl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02wmv1WCmab1YvYrQYKrBqzv6YLA6xXaMmCvL732dmNkTGVoggGDDHf9sY5bFjuqnyl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02wmv1WCmab1YvYrQYKrBqzv6YLA6xXaMmCvL732dmNkTGVoggGDDHf9sY5bFjuqnyl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0H8AE9GDyNt959ayHZ4RCaWxG6TszYezBLzUg2sErsswyrbZeV1RGxCokxKLH2gh1l
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWRmYjgwM2QtMzgzYy00YzlmLWE0M2ItYWUwZGEzNTRiMjA4IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02E6SVBBbY3HgjmGmpiQADyiyHbvC9gmU3eC9g2TiEJCkrsE46YYCT7MEZbysYahm4l
https://www.unhcr.org/ua/node/566


 
 

  
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 Соціально-правовий захист          Грошова допомога
• Круглий стіл із запобігання безгромадянству. 17 

вересня УВКБ ООН разом із Представництвом 
Президента України в Автономній Республіці Крим 
провели круглий стіл, присвячений запобіганню 
безгромадянству. З цією метою пропонується 
удосконалити процедури реєстрації народження, 
отримання паспортів і інших документів для жителів 
Криму та інших територій, тимчасово окупованих 
Російською Федерацією. 

• Новий культурний хаб у Львові. 26 вересня УВКБ ООН 
долучилося до відкриття нового культурного хаба 
«Південь» у Львові, створеного за ініціативи Херсонської 
громади. Хаб покликаний стати інклюзивним простором 
для ВПО з Півдня України та місцевих мешканців і 
виконуватиме багато функцій. УВКБ ООН підтримало 
цю ініціативу й надало будівельні матеріали й 
обладнання. У просторі проводитимуться культурні й 
просвітницькі події, що допоможуть зберегти 
ідентичність громади. Крім того, УВКБ ООН і партнери 
Агентства надаватимуть у хабі послуги із соціально-
правового захисту. 

• Нарощення спроможності. Щоб допомогти громадам 
стабільно функціонувати під час знеструмлень, 
УВКБ ООН передало портативні зарядні станції органам 
місцевої влади в Миколаївській та Одеській областях. 
Завдяки цій допомозі Державна міграційна служба 
України не зупинятиме надання послуг, яких потребують 
ВПО, біженці й особи без громадянства, у разі 
знеструмлень. 

 
 
 

• Із січня по вересень 2025 р. УВКБ ООН надало грошову 
допомогу 123 975 постраждалим від війни на загальну 
суму 35,3 млн дол. США. Серед тих, хто отримав 
допомогу, 88 700 людей належать до таких вразливих 
груп: люди, які терміново потребують допомоги після 
повітряних ударів або евакуації; люди, які перемістилися 
протягом останніх 6 місяців; люди, які повернулися до 
місць постійного проживання, а також відповідають 
критеріям соціально-економічної вразливості та мають 
потреби у сфері соціально-правового захисту. Допомога 
в розмірі 10 800 грн на особу надає отримувачам змогу 
покрити витрати на житло, їжу, ліки, одяг і опалення, а 
також самостійно визначати пріоритетні потреби після 
евакуації або пошкодження будинку. На початку 2025 р. 
34 000 людей із вразливих груп отримали від УВКБ ООН 
грошову допомогу на зимові потреби, що втілювалася в 
межах міжвідомчої програми реагування та у співпраці з 
Урядом України й була покликана забезпечити тепло й 
безпечні умови проживання людей у власних будинках в 
прифронтових громадах і районах, постраждалих від 
війни. 

• Цієї зими УВКБ ООН надаватиме грошову допомогу 
сім’ям на покриття потреб, що виникають у зимовий 
період, зокрема на придбання твердого палива, теплого 
одягу й інших товарів першої потреби. Програма 
втілюватиметься у співпраці з відповідними органами 
влади й в першу чергу адресуватиметься тим, хто 
мешкає в прифронтових громадах, що найбільше 
страждають від воєнних дій та спричинених ними 
пошкоджень об’єктів цивільної інфраструктури. Виплати 
цього виду грошової допомоги розпочалися у вересні й 
наразі тривають.   

 
 
 

 

Тоді як мільйони людей в Україні готуються до четвертої зими після початку 
повномасштабного вторгнення, УВКБ ООН планує надати життєво необхідну 
допомогу, щоб вразливі сім'ї залишалися в теплі впродовж зими. Цього разу 
УВКБ ООН планує надати допомогу понад 389 000 постраждалих від війни 
людей із вразливих груп: людям похилого віку, людям з інвалідністю, тим, хто 
має хронічні хвороби, а також внутрішньо переміщеним людям, які 
перебувають у місцях тимчасового проживання. Допомога в першу чергу 
надаватиметься людям, які залишаються в прифронтових громадах Cходу й 
Півночі України. Окрім суворих погодних умов узимку, ситуація тут 
ускладнюється через спричинені війною пошкодження будинків, перебої  
енергопостачання та брак життєво необхідних послуг. Заходи, передбачені 
програмою реагування УВКБ ООН впродовж осінньо-зимового періоду, 
втілюватимуться в межах міжвідомчого Плану реагування впродовж осінньо-
зимового періоду й доповнюватимуть ініціативи Уряду України з підтримки 
людей напередодні зими. Через російські обстріли, що не вщухають і 
призводять до пошкоджень будинків і об’єктів енергетичної інфраструктури, 
допомога в забезпеченні тепла в домівках людей, постраждалих від війни, 
залишається вкрай необхідною та актуальною. Читайте більше за посиланням. 

УВКБ ООН допомагає вразливим людям із 
прифронтових громад залишатися в теплі впродовж 
холодних місяців 

Разом із сином Надія мешкає в прифронтовій громаді Запорізької області. 
Минулої зими УВКБ ООН і партнер Агентства, ГО «Проліска», надали сім’ї 
набір для утеплення будинку й обігрівач, а також допомогли їх встановити. Син 
Надії має інвалідність, тому 80-річній жінці доводиться самій піклуватися про 
сім’ю та будинок. Саме тому допомога від УВКБ ООН стала для них такою 
важливою. © УВКБ ООН / Аліна Коваленко 

Ірина надає психологічну допомогу евакуйованим у транзитному центрі в 
с. Волоське Дніпропетровської області. © УВКБ ООН / Олег Платонов   

 

 
10 жовтня, у Всесвітній день психічного здоров’я, Агентство ООН у справах 
біженців (УВКБ ООН) висвітлює важливе значення психосоціальної 
підтримки для постраждалих від війни в Україні. Індивідуальні консультації 
та групові заходи, які Агентство впроваджує разом із місцевими 
партнерами, допомагають людям повернути собі психологічну рівновагу й 
надію попри війну, що триває. 
Ірина працює психологинею партнерської організації УВКБ ООН, ГО 
«Проліска», від початку повномасштабного російського вторгнення. Жінка 
допомагає постраждалим впоратися з травмою війни. «Оскільки я сама вже 
двічі рятувалася втечею від війни, я добре розумію, що відчувають люди, які 
багато чого втрачають через вимушене переміщення. Допомагаючи іншим, 
ми допомагаємо собі й відновлюємося», – пояснює Ірина. Робота Ірини 
передбачає часті поїздки до прифронтових громад, а також спілкування з 
людьми, які переживають гостру реакцію на стрес після повітряних ударів, 
що останніми місяцями суттєво посилилися. Читайте історію за посиланням. 

Робота психолога з перших уст: історія 
зцілення та надії поблизу лінії фронту 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid029QcfwWRPVGftEveJB1ARtHTemmwrjomixth7dYGtk7VirRaGJdi6DNLpKSXduKjLl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0o358p5aoJ2MeJm55TK2JghPa5XwaFyCeh3n7m7mnCQ1QQr8fBVpe75jspc2q2WVzl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0o358p5aoJ2MeJm55TK2JghPa5XwaFyCeh3n7m7mnCQ1QQr8fBVpe75jspc2q2WVzl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02bPH5gH73S86qESxqVVkyMjC2xUjAttHzvWc3bKo2zRek7HCY7ZB4uzh2T4MkM4k8l
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0
https://www.unhcr.org/ua/news/stories/UNHCR-will-provide-assistance-to-help-most-vulnerable-people-frontline-regions-get-through-cold-season
https://www.unhcr.org/ua/news/stories/psychologist-s-story-healing-and-hope-frontline


ОНОВЛЕНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО РЕАГУВАННЯ ВІД КЛАСТЕРІВ: ІІІ КВАРТАЛ 2025 р.. 
Гуманітарне реагування УВКБ ООН ґрунтується на потребах і пріоритетах, визначених у «Плані гуманітарних потреб і 
реагування в Україні на 2025 рік» (ПГПР). УВКБ ООН очолює Кластер із питань захисту, Кластер із питань житла та 
непродовольчих товарів і Кластер із питань управління та координації МТП. Нещодавно ці Кластери взяли участь у 
комплексному перегляді пріоритетів Плану на 2025 рік у межах глобальних заходів і «гуманітарного перезавантаження» 
під керівництвом Координатора надзвичайної допомоги ООН, зважаючи на глобальну динаміку та фінансові обмеження. 
Перерозподіл пріоритетів ґрунтується на підході, орієнтованому на людей, і базується на чотирьох стратегічних 
пріоритетах: евакуація, підтримка вразливих верств населення в прифронтових громадах, реагування на обстріли та 
гуманітарна допомога в разі тривалого переміщення. У липні 2025 року ООН і гуманітарні організації підготували 
міжвідомчий План реагування впродовж осінньо-зимового періоду 2025—2026 рр. План передбачає надання комплексної 
допомоги та життєво необхідних послуг 1,7 мільйона людей з найбільш вразливих груп упродовж ОЗП (жовтень 2025 р. – 
березень 2026 р.). 
 

УВКБ ООН також бере активну участь у розробленні та координації Рамкової програми партнерства ООН у сфері сталого 
розвитку на 2025—2029 рр. та спільно з ПРООН очолює Групу № 4 з досягнення результатів за напрямом «Врядування», яка 
надаватиме підтримку Уряду України у впровадженні реформ, діяльності з відновлення та розвитку. 
 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЗАХИСТУ 
Кластер із питань захисту та групи з Гуманітарної координації (ГК) в його складі об’єднують 241 партнера з впровадження програм. Кластер здійснює свою 
діяльність через три координаційні хаби та планує надати спеціалізовану допомогу з питань соціально-правового захисту 3,8 млн людей у межах гуманітарного 
реагування у 2025 році. 

• Аналіз у сфері захисту. Ґрунтуючись на глобальній концепції аналізу питань із соціально-правового захисту, результатах 
регіональної оцінки ризиків, проведеній у червні, а також декількох раундів консультацій із партнерами з різних областей, 
Кластер із питань захисту підготував свій фундаментальний аналітичний продукт, «Аналіз у сфері захисту в Україні, 2025 
року». Звіт містить аналіз основних тенденцій та чинників, що впливали на сферу соціально-правового захисту впродовж 
року; загальний огляд міжсекторальних ризиків і видів вразливості в Україні, а також загальну інформацію про евакуацію 
в Україні. У звіті також міститься аналіз п’яти основних ризиків у сфері соціально-правового захисту й рекомендації щодо 
реагування на них: 1. Вимушене переміщення, обмеження свободи пересування, повернення після переміщення за 
несприятливих умов. 2. Фізична та психосоціальна безпека й добробут дітей, яким загрожують комплексні ризики. 3. 
Гендерно зумовлене насильство. 4. Наявність мін та інших вибухонебезпечних предметів. 5. Перешкоди та/або 
обмеження доступу до документів, що посвідчують особу та громадянство, до засобів правового захисту та правосуддя, 
зокрема можливості реалізувати майнові права на житло й земельні ділянки. 

• Поточні результати реагування. Із січня по серпень 2025 р. організації – партнери Кластера надали послуги із соціально-
правового захисту 2,9 млн людей, з яких 529 000 є людьми похилого віку, а 157 000 – людьми з інвалідністю. 
Спеціалізовані послуги для людей із групи ризику надавалися з урахуванням потреб у всіх областях України, проте 
найбільше ініціатив із захисту впроваджувалося в прифронтових областях: Дніпропетровській, Донецькій, Запорізькій, 
Харківській та Херсонській. Найчастіше надавалися послуги з психосоціальної підтримки, соціально-правового 
консультування, правової допомоги, транспортування, зокрема під час евакуації або для сприяння отриманню потрібних 
послуг, а також заходи з підвищення обізнаності. У червні 2025 р. було проведено зустріч Кластера з питань захисту в 
Україні, присвячену заходам із соціально-правового захисту на рівні громад. У подальшій діяльності партнерів 
спостерігалося суттєве зростання кількості заходів із соціально-правового захисту на рівні громад, більшість з яких 
надавалася в громадах, віддалених від лінії фронту. Це підкреслює важливість заходів із захисту, що враховують потреби 
громад, у сприянні отриманню державних послуг внутрішньо переміщеними особами із груп ризику. 

• Евакуація. Щоб усунути найгостріші прогалини в реагуванні на збільшений потік евакуйованих із Донецької та 
Дніпропетровської областей, Кластер із питань захисту й Кластер із питань управління та координації МТП узгодили 
виділення додаткового фінансування від Гуманітарного фонду для України. Партнери Кластера, які працюють у сфері 
захисту, спрямують ці кошти на організацію транспортування, збільшення місткості МТП й кількості послуг, що надаються 
як в МТП, так і в громадах, що приймають евакуйованих. 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 
Кластер із питань житла та непродовольчих товарів об’єднує 138 партнерів із впровадження програм. Кластер здійснює свою діяльність через три координаційні 
хаби та планує надати допомогу для проведення термінових ремонтів, забезпечення житлом і непродовольчими товарами, покриття зимових потреб 3 
мільйонам людей упродовж 2025 року. 

• Поточні результати реагування. Упродовж ІІІ кварталу 2025 року Кластер із питань житла та партнери Кластера надавали 
допомогу в різних областях України. Постраждалі від війни й люди з вразливих груп отримали допомогу із житлом, 
набори непродовольчих товарів і підтримку, необхідну для проходження осінньо-зимового періоду. Станом на вересень 
2025 р. понад 80 організацій, які звітують до Кластера, й 130 організацій, які втілюють програми, надали допомогу 
760 000 людям, що становить третину від цільового показника на цей рік. Більшість заходів, понад 80 %, надавалися в 
прифронтових областях: Донецькій, Дніпропетровській, Запорізькій, Миколаївській, Сумській, Харківській, Херсонській та 
Чернігівській. Гуманітарні потреби тут є найгострішими. Із січня по вересень партнери здебільшого впроваджували 
заходи з екстреного реагування: 270 381 людина отримала набори непродовольчих товарів, 164 004 людини отримали 
екстрену допомогу із житлом. Одночасно допомога на опалення в зимовий період була надана 157 660 людям, тоді як 
для 133 019 людей вдалося покращити умови проживання за допомогою гуманітарних ремонтів. 

• Реагування впродовж осінньо-зимового періоду (ОЗП). Упродовж ІІІ кварталу 2025 року Кластера з питань житла 
здійснював підготовку до реагування впродовж ОЗП 2025–2026 рр. за 3 основними напрямами: 1) міжрегіональний збір 
даних щодо енергетичних потреб на зимовий період (у співпраці з обласними адміністраціями й органами місцевого 
самоврядування); 2) участь у розробленні міжвідомчого Плану реагування впродовж осінньо-зимового періоду; 
3) організація та проведення відбору партнерів для отримання першого виділення резервних коштів від Гуманітарного 
фонду для України (ГФУ). Відповідно до Плану реагування впродовж осінньо-зимового періоду, втілюваного під проводом 
Управління ООН з координації гуманітарних справ (УКГС), Кластер із питань захисту й Кластер із питань житла і 
непродовольчих товарів планують надати допомогу 942 755 людям на загальну суму 230 млн дол. США. Щоб 
підтримати відповідні програми, ГФУ ініціював перше у 2025 р. виділення резервних коштів на фінансування 21 проєкту 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2025-april-2025-enuk
https://www.unocha.org/publications/report/ukraine/addendum-re-prioritization-ukraine-2025-humanitarian-needs-and-response-plan-april-2025-enuk
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026
https://globalprotectioncluster.org/publications/2330/reports/protection-analysis-update/ukraine-protection-analysis-update?_kx=3q1XqhpjVc0ZxCMKbHNJB4GEJLoFc_DyrQcVqeuiwz8.WK4g7C
https://globalprotectioncluster.org/publications/2330/reports/protection-analysis-update/ukraine-protection-analysis-update?_kx=3q1XqhpjVc0ZxCMKbHNJB4GEJLoFc_DyrQcVqeuiwz8.WK4g7C
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0#page-title


 
 

в розмірі 50,5 млн дол. США. Прогнозується, що завдяки цим проєктам допомогу на зимові потреби отримають 
134 389 людей. Партнери забезпечуватимуть людей твердим паливом, допомогою на опалення, наборами 
непродовольчих товарів, що відповідають потребам упродовж ОЗП, наборами для теплоізоляції будинків тощо. 
Відповідні заходи реалізовуватимуться також у МТП. Кошти від УГФ отримали як місцеві, так і міжнародні організації, що 
надасть змогу покращити охоплення, координацію та обґрунтованість програм реагування в прифронтових районах. 

• Станом на вересень Кластер із питань житла й партнери Кластера підтвердили наявність ресурсів для надання допомоги 
330 000 людей упродовж ОЗП, тобто 35 % тих, хто потребує допомоги взимку. Підтверджене відповідне фінансування в 
розмірі 113 млн дол. США, 50,5 млн дол. США з яких надійшли як перше виділення резервних коштів від УГФ у 2025 р. 
Потреба у фінансуванні, що залишається, – 117 млн дол. США. Без цих коштів 600 000 людей із вразливих груп можуть 
залишитися без нагальної допомоги взимку. 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ УПРАВЛІННЯ ТА КООРДИНАЦІЇ МТП (CCCM) 
Кластер CCCM координує діяльність 32 агентств ООН і НУО – партнерів Кластера в трьох координаційних хабах. У 2025 р. Кластер планує надати допомогу 
79 000 внутрішньо переміщених людей у 1 600 визначених МТП. 

• Внутрішнє переміщення: тенденції та програми реагування. У серпні й вересні 2025 р. кількість ВПО, як прибувають до 
Транзитних центрів (ТЦ), досягла найвищого показника за рік (11 500 людей у серпні й 10 800 – у вересні). У серпні 
найбільшу кількість евакуйованих, 69 %, прийняв ТЦ у м. Павлоград. Щоб розширити можливості для прийняття 
евакуйованих, у серпні було відкрито два ТЦ – у Дніпропетровській та Харківській областях. Крім того, для сприяння 
організованій евакуації з прифронтових громад у Донецькій та Харківській областях були запроваджені два проміжні 
пункти евакуації. Із січня Транзитні центри, підтримувані Кластером CCCM, прийняли 57 500 ВПО ( з них жінки – 59 %, 
чоловіки – 41 %). Найбільше людей було евакуйовано з Донецької (51 %), Сумської (21 %), Дніпропетровської (19 %) та 
Харківської (9 %) областей. Партнери Кластера CCCM і надалі надають підтримку в управлінні ТЦ і МТП, координують 
зусилля з органами місцевої влади й партнерськими неурядовими організаціями, а також перенаправляють людей для 
отримання спеціалізованих послуг. Із січня 2025 р. у 812 МТП було розміщено близько 13 000 ВПО. Партнери Кластера 
CCCM співпрацюють з органами місцевої влади в забезпеченні безбар’єрного доступу, безпеки й дотримання принципу 
інклюзивності в МТП. Із серпня по вересень 3 617 людей було розміщено у 323 МТП в різних областях України. Згідно з 
даними сторінки відстеження евакуацій і прибуття ВПО до МТП більшу кількість евакуйованих прийняли 
Дніпропетровська, Львівська, Полтавська й Харківська області. 

• Моніторинг МТП. У серпні спільно з Ініціативою REACH Кластер CCCM провів 18-й раунд Моніторингу МТП ВПО, за 
результатами якого було укладено «Статистичні дані щодо людей, які перебувають в МТП». Аналіз показав, що серед 
дорослих мешканців МТП переважають жінки (75 %), а літні люди становлять 51 % від усіх мешканців МТП, що є 
характерним для ситуації тривалого переміщення та підтверджує брак можливостей для самозабезпечення. 60 % 
дорослих ВПО зазначили, що стикаються із психологічними проблемами, тоді як у східних областях цей показник сягнув 
74 %. Люди похилого віку серед ВПО вказали, що джерелом доходу для них є пенсії (87 %) та виплати ВПО  (62 %). 72 % 
людей перебувають в МТП, оскільки не можуть дозволити собі винаймати житло, при цьому 88 % ВПО планують 
залишатися в МТП тривалий період. За результатами моніторингу, 55 % МТП не мають інфраструктури для забезпечення 
безбар’єрного доступу, що ускладнює перебування літніх людей та людей з інвалідністю. 

• Структурні зміни в Кластері CCCM. У межах ініціативи «гуманітарного перезавантаження» Кластер CCCM в Україні 
впроваджує план поетапного переходу, завершення якого заплановане на кінець 2025 р. Стратегія переходу охоплює такі 
напрями: 1) передача певних функцій державним закладам там, де це можливо; 2) перехід операційних і координаційних 
платформ під управління Кластера з питань захисту й Кластера з питань житла та непродовольчих товарів; 
3) поглиблення співпраці з національними організаціями та організаціями з відновлення. Фахівці Кластера CCCM 
забезпечуватимуть безперервність діяльності із координації в межах Кластера з питань захисту.

  

 

 

 

 

 

БІЛЬШЕ ІНФОРМАЦІЇ ЗА ПОСИЛАННЯМИ: 

 Портал операційних даних по Україні: для отримання більш детальних 
інформаційних продуктів перейдіть за цим посиланням. 

 Регіональний короткий звіт УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивіться тут. 
 Інформаційну панель Кластера з питань захисту в Україні дивіться тут. 
 Картування МТП ВПО від Кластера з питань управління та координації МТП 

дивіться тут. 
 Інформаційну панель Кластера з питань житла дивіться тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Лівія дас Невес, старша радниця із зовнішніх 
зв'язків, dasneves@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

UNHCR Ukraine Page      X         Facebook      Telegram 

 

Зателефонуйте на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711, щоб поділитися відгуком або рекомендаціями 

щодо надання допомоги або послуг. 

ФІНАНСУВАННЯ | 2025 рік 

Україна 
станом на 30 вересня 2025 р. 

550 млн дол. США 
Потреба у фінансуванні УВКБ ООН 

на 2025р. 

Фінансування на конкретні цілі 
Фінансування напрямків 
Фінансування на загальні цілі 
Нецільове фінансування 
Нестача фінансування 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та за щедрі внески – приватним особам і представникам приватного 
сектора. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання допомоги в Україні. 

Докладнішу інформацію дивіться в документах Плани щодо надання допомоги Україні на 2025 р. та Україна: короткий огляд 
програми допомоги УВКБ ООН на 2025 р. 
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