
 

 

 
 

 

* З огляду на вимоги гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітування, УВКБ ООН і партнери публікуватимуть звіти та дані  про реагування щомісяця. 

   

    

  

      

     

  

  

  

 

  

 

  
 

 

  

  

 

  

        

***Люди можуть отримувати декілька видів допомоги та послуг. 

ОСНОВНІ ЦИФРИ: 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ 

Оперативне реагування УВКБ ООН 
 

14 квітня 2026 р. 

 

Партнер УВКБ ООН, ГО «Десяте квітня», надавав допомогу після російського удару по Одесі, що стався 6 квітня та забрав життя трьох мирних мешканців. Постраждалі 
отримали матеріали для швидкого закриття пошкоджень, предмети першої потреби, зокрема ковдри й лампи, а також психосоціальну підтримку. © ГО «Десяте квітня» 

РЕАГУВАННЯ У 2026 Р. В ЦИФРАХ*: 

 

 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ І ГОЛОВНІ ПОДІЇ: 
• Упродовж березня Російська Федерація і надалі завдавала масштабних ударів, 

що спричинили поранення та загибель мирних мешканців, руйнування будинків 
і об’єктів енергетичної інфраструктури в різних областях України, через що 
сталися знеструмлення. 23–24 березня Росія запустила майже 1 000 
безпілотників і десятки ракет по території України, а впродовж 24 годин 31 
березня та 1 квітня – ще близько 700 безпілотників дальнього радіуса дії. Як 
повідомляє Моніторингова місія ООН з прав людини в Україні (ММПЛУ), у 
березні 2026 р. щонайменше 211 цивільних осіб загинуло, а ще 1 206 зазнало 
поранень, що на 49 % перевищує відповідний показник за лютий 2026 р. і на 29 % 
– за березень 2025 р. У березні також зросла кількість ударів по об’єктах 
залізничної інфраструктури, відповідні пошкодження зафіксували у 14 областях. 

• 20 березня під час евакуації мирних мешканців із с. Олексієво-Дружківка, що на 
Донеччині, евакуаційний екіпаж партнера УВКБ ООН, ГО «Проліска», зазнав 
обстрілу. Попри те, що автомобіль, на якому здійснювалася евакуація літніх 
людей із прифронтових населених пунктів, був позначений чітко видимим 
логотипом гуманітарної організації, його уразив російський безпілотник із видом 
від першої особи. На жаль, двоє евакуйованих загинули, а ще двоє – зазнали 
поранень. Представниця УВКБ ООН в Україні й виконувач обов’язків 
Гуманітарного координатора засудили удар. 

• Третього квітня внаслідок обстрілу із застосуванням засобів повітряного 
ураження було пошкоджено підтримуваний УВКБ ООН проміжний пункт 
евакуації (ППЕ) в м. Краматорськ. ППЕ було розгорнуто для людей, які змушені 
покинути власні домівки поблизу лінії фронту. Повідомлень про поранення 
евакуйованих людей або працівників ППЕ не надходило. 

• УВКБ ООН і надалі працює в межах міжвідомчої програми реагування, 
підтримуючи діяльність Уряду України й органів місцевої влади із задоволення 
найгостріших гуманітарних потреб. Агентство надає життєво необхідну 
гуманітарну допомогу й послуги із соціально-правового захисту й одночасно 
підтримує постраждалих від війни людей та громади на шляху до відновлення, 
а внутрішньо переміщених людей – у пошуку сталих рішень. Більше інформації 
– у Короткому огляді програм допомоги на 2026 р. за посиланням. 

ПАРТНЕРИ УВКБ ООН: 

 

10,8 
мільйона 
людей потребують 
гуманітарної 
допомоги та 
захисту у 2026 р. 
(джерело: План 
гуманітарних 
потреб і реагування 
– ПГПР) 

3,6 
мільйона 
людей, яким 
першочергово 
планується надати 
гуманітарну допомогу 
згідно з ПГПР на 2026 
р. (із загальної кількості 
у 4,1 млн) 

2,1 
мільйона 
комплексних послуг 
УВКБ ООН планує 
надати ВПО, людям, які 
повернулися, та іншим 
постраждалим від війни 
людям у 2026 р.*** 

1,25  
мільйона 
комплексних послуг 
надано людям, які мали 
гуманітарні потреби, в 
2025 році*** (окрім 
цього, 1,7 млн отримали 
допомогу у 2024 р., 4,3 
млн – у 2022 р. та  
2,6 млн –у 2023 р.) 

 

Усі досягнуті / цільові секторальні показники вимірюються кількістю 
людей. 

 Досягнуті показники можуть коригуватися з подальшим внесенням 
змін. 

(у співпраці з партнерами з 1 січня по 31 березня 2026 р.)  
(Дані щодо реагування впродовж осінньо-зимового 

періоду 2025–2026 рр. подано на с. 5) 
 

https://x.com/UNHumanRightsUA/status/2036782170480480304
https://x.com/UNHumanRightsUA/status/2039630271109075373
https://ukraine.ohchr.org/sites/default/files/2026-04/Ukraine%20-%20protection%20of%20civilians%20in%20armed%20conflict%20%28March%20%202026%29_ENG.pdf
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/statement-unhcr-representative-ukraine-deadly-attack-during-evacuation
https://ukraine.un.org/uk/312230-%D0%B7%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%B0-%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D0%B8-%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D1%80%D1%96%D1%87%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B9%D2%91%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE-%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%83?afd_azwaf_tok=eyJraWQiOiI1MUExNzM1MkJFMzVFNkZCMTE3QUI4MEVDMjhFQjk1NkQ2ODYzNkY5MjA5MENGNENBMTJERTJFREE0MTkxMjY1IiwiYWxnIjoiUlMyNTYifQ.eyJhdWQiOiJ1a3JhaW5lLnVuLm9yZyIsImV4cCI6MTc3NDM0MjM4NywiaWF0IjoxNzc0MzQyMzc3LCJpc3MiOiJ0aWVyMS03OThiN2Q5NDZmLWRkbHBnIiwic3ViIjoiNzcuNTIuNjguMTk0IiwiZGF0YSI6eyJ0eXBlIjoiaXNzdWVkIiwicmVmIjoiMjAyNjAzMjRUMDg1MjU3Wi0xNzk4YjdkOTQ2ZmRkbHBnaEMxRlJBeDI5ZzAwMDAwMDIydDAwMDAwMDAwMGF1NDciLCJiIjoib201RTBnbTZiQUJpenZYUXBwTkJIZGtiRzY0VENxLTFkb1I0Nl9wTW5YYyIsImgiOiJKTEFwS29ldkdSSzFhUzQxZkNzeWN3MTlWZkczRVNUWXNob04zYmtmZktzIn19.oCbt_8PATaMwbxrauwbODFHDmweN4Wdsvk4V0zGSJmRaf-8nLysjjC2kGbYhx4vepLJLksz5SY9I0nq18ZDSXD-Cqm2kQKNTlLIYAxF15hkzcda-0EqQtiZjjDmpA_1l38xL-Ck-H4I4MPOjGQhxYFxeC3KonitKL8R3dvxoZauF3iITUpR20b5PZdoKt6EwdcOyGFRF_lXuH25vaJA6ZP9kNa6bRJmyQltVzoD-0e6C0wIAhAGKE-RdMfJ9FVtoVrq66aY0AcWywgcSSsTB2Z8M1GgoNeg-DS0YrUCP2SpMAdFfmwA8xmDPuNRmK97dLKEvcHcQ7icG0fI-my-ZVA.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://ukraine.un.org/uk/312230-%D0%B7%D0%B0%D1%8F%D0%B2%D0%B0-%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D1%87%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D0%BA%D0%B8-%D0%B3%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%82%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0-%D1%80%D1%96%D1%87%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B0-%D1%80%D0%B5%D0%B9%D2%91%D0%B0%D0%BD%D0%B0-%D1%89%D0%BE%D0%B4%D0%BE-%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%83%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%83?afd_azwaf_tok=eyJraWQiOiI1MUExNzM1MkJFMzVFNkZCMTE3QUI4MEVDMjhFQjk1NkQ2ODYzNkY5MjA5MENGNENBMTJERTJFREE0MTkxMjY1IiwiYWxnIjoiUlMyNTYifQ.eyJhdWQiOiJ1a3JhaW5lLnVuLm9yZyIsImV4cCI6MTc3NDM0MjM4NywiaWF0IjoxNzc0MzQyMzc3LCJpc3MiOiJ0aWVyMS03OThiN2Q5NDZmLWRkbHBnIiwic3ViIjoiNzcuNTIuNjguMTk0IiwiZGF0YSI6eyJ0eXBlIjoiaXNzdWVkIiwicmVmIjoiMjAyNjAzMjRUMDg1MjU3Wi0xNzk4YjdkOTQ2ZmRkbHBnaEMxRlJBeDI5ZzAwMDAwMDIydDAwMDAwMDAwMGF1NDciLCJiIjoib201RTBnbTZiQUJpenZYUXBwTkJIZGtiRzY0VENxLTFkb1I0Nl9wTW5YYyIsImgiOiJKTEFwS29ldkdSSzFhUzQxZkNzeWN3MTlWZkczRVNUWXNob04zYmtmZktzIn19.oCbt_8PATaMwbxrauwbODFHDmweN4Wdsvk4V0zGSJmRaf-8nLysjjC2kGbYhx4vepLJLksz5SY9I0nq18ZDSXD-Cqm2kQKNTlLIYAxF15hkzcda-0EqQtiZjjDmpA_1l38xL-Ck-H4I4MPOjGQhxYFxeC3KonitKL8R3dvxoZauF3iITUpR20b5PZdoKt6EwdcOyGFRF_lXuH25vaJA6ZP9kNa6bRJmyQltVzoD-0e6C0wIAhAGKE-RdMfJ9FVtoVrq66aY0AcWywgcSSsTB2Z8M1GgoNeg-DS0YrUCP2SpMAdFfmwA8xmDPuNRmK97dLKEvcHcQ7icG0fI-my-ZVA.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02kdAN6gjaqTvXY7UJYdKEYdYdZfrNaGH9LSZtFVfuNynbWLxtB1rsKV9ypZADxYUKl
https://data.unhcr.org/en/documents/details/120773
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20
https://humanitarianaction.info/plan/1515/document/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2026/article/glance-20


 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

Реагування в надзвичайних ситуаціях 

• Термінове реагування на обстріли. УВКБ ООН і 
партнери Агентства одними з перших прибувають на 
місця обстрілів із застосуванням засобів повітряного 
ураження та впроваджують заходи з реагування, що 
доповнюють роботу екстрених служб. Партнери, 
зокрема, надають необхідні доремонтні матеріали для 
швидкого закриття пошкоджень, психосоціальну 
підтримку, юридичну допомогу, наприклад, із питань 
відновлення втрачених документів, необхідних для 
подання заяви на отримання компенсації від держави, а 
також предмети першої потреби або грошову 
допомогу на покриття найгостріших потреб. 

• У І кварталі 2026 р. УВКБ ООН і його партнери надали 
доремонтні матеріали майже 32 000 людей (18 857 
сім’ям). Найбільш вразливим сім’ям (773) також було 
надано допомогу у встановленні цих матеріалів, а саме 
у закритті пошкоджених вікон і дверей дерев’яними 
панелями або плівкою. УВКБ ООН і партнери також 
надали доремонтні матеріали 274 закладам, що 
зазнали пошкоджень, зокрема медустановам, школам, 
місцевим адміністраціям і центрам соціальної 
підтримки. Заходи з реагування на масовані обстріли із 
застосуванням засобів повітряного ураження 
здійснювалися в Дніпропетровській, Харківській, 
Херсонській областях, м. Одеса й в інших областях, що 
постраждали внаслідок масштабного обстрілу 24 
березня. Партнер УВКБ ООН, ГО «Десяте квітня», 
надав доремонтні матеріали й предмети першої 
потреби понад 400 сім’ям, постраждалим внаслідок 
артилерійських і ракетних обстрілів у Херсонській 
області, що свідчить про складну ситуацію в регіоні. 
 

• Заходи з реагування на потреби евакуйованих людей. 
Партнери УВКБ ООН і надалі повідомляють про нові 
хвилі переміщення та евакуюють людей із 
прифронтових громад. У березні через транзитні 
центри (ТЦ) пройшло 12 200 евакуйованих, що 
перевищує відповідні показники за лютий (10 900 
людей) і січень (10 100 людей). Найбільшу кількість 
евакуйованих було зареєстровано у ТЦ м. Лозова 
(Харківська область) і ТЦ м. Павлоград 
(Дніпропетровська область). Найбільшу кількість 
евакуйованих було зареєстровано 24 і 26 березня в ТЦ 
м. Лозова – близько 260 евакуйованих на день. Люди 
здебільшого прибували з м. Слов’янськ і 
м. Краматорськ Донецької області. УВКБ ООН і його 
партнери працюють у ТЦ, проміжних пунктах евакуації 
(ППЕ) та місцях тимчасового проживання, де 
здійснюють заходи з реагування на найгостріші 
потреби переміщених людей, зокрема надаючи 
предмети першої потреби, грошову допомогу, 
консультації з юридичних питань і психосоціальну 
підтримку. У березні понад 2 900 людей, 
зареєстрованих у ТЦ у м. Дніпро, м. Павлоград, 
с. Волоське й м. Запоріжжя, отримали предмети 
першої потреби: гігієнічні набори, одяг і рушники. 

• З огляду на погіршення ситуації в Донецькій області 
місцева влада ухвалила рішення про відкриття нового 
ППЕ в м. Слов’янськ. УВКБ ООН допомагає органам 
влади розгорнути цей ППЕ й надало розкладні ліжка, 
постільну білизну, рушники й подушки, а партнер 
Агентства, БФ «Право на захист», надає тут послуги із 
соціально-правового захисту. 

    

 

 

 

 

 

МАПА РЕАГУВАННЯ (у співпраці з партнерами з 1 січня по 31 березня 2026 р.) 

 

Волонтери й партнери УВКБ ООН допомогли Андрію евакуюватися з 
Дніпропетровської області. Виїхати з рідного дому для людини з 
інвалідністю означало набагато більше, ніж просто спакувати речі й сісти 
на поїзд. © УВКБ ООН / Аліна Коваленко 

 

 

Тоді як кількість евакуйованих із прифронтових областей зростає, 
до західних областей України прибуває менше людей, але тих, хто 
потребує спеціалізованої підтримки, стає більше. Це і люди 
похилого віку, і люди з інвалідністю та ті, хто потребує постійного 
догляду. Для них евакуація не закінчується на вокзалі. І 
починається вона не так просто: враховується і безпекова ситуація, 
і те, чи може людина жити без стороннього догляду. 

Волонтери й партнери УВКБ ООН змогли допомогти Андрію із 
с. Просяна Дніпропетровської області. Евакуація чоловіка 
потребувала додаткової координації зусиль і спеціалізованої 
підтримки. Андрія разом із дружиною та сестрою евакуювали 
наприкінці літа 2025 року. У транзитному центрі сім’я провела 
майже два тижні. Зрештою чоловіка разом із рідними перевезли 
до Тернопільської області, де розташоване місце тимчасового 
проживання, призначене для розміщення людей з інвалідністю. 
Читайте історію за посиланням. 
 

Подорож у пошуках безпеки: багато евакуйованих, які 
прибувають до західних областей, потребують 
спеціалізованого догляду 

 Соц.-правовий 
захист 
 

Житло 
 

Грошова 
допомога 
 

Предмети першої 
необхідності 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0eBZCRpKr9wbFM86TzVFvh1ethRPpexgndHiQWHH8B76aFAP4R2jHqxbj681mbqfNl
https://www.facebook.com/OCHAUkraine/posts/pfbid02zt753dz4r8XmowgrVbJQ88XE6cfq8cimFUYw3q8hdgXMVmPW9iMVNcSX37Sk13dgl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02TMvZyrxuPEvWRAxgM9hdJKmZ1dDyFXiSvnjEWiqedkNsAYj6iGmDcXUR2oHuYVcel
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02oY7MJDJw2K8prHvbSrwidgjk7CdgFreU8hDX7Uhi5sEEzxw4xYfBDN7y8vp9RaDxl
https://www.facebook.com/reel/1413384396675705
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmFkOTdiMDAtZDc5ZC00ZTc3LThiMDItZGM4YjE4YTMwNjcyIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.unhcr.org/ua/news/stories/journey-safety-many-evacuees-arriving-western-ukraine-are-highly-vulnerable-and-need


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Соціально-правовий захист 

• Заходи з адвокації, пов’язані з прийняттям змін до 
законодавчих актів, що регулюють проведення 
евакуації. У лютому 2026 р. було прийнято Закон України 
№ 4779, що суттєво змінює нормативну базу з 
регулювання обов’язкової евакуації. УВКБ ООН разом з 
іншими зацікавленими сторонами представляє власні 
напрацювання щодо адвокації та зменшення негативних 
наслідків відповідним міністерствам, зокрема 
Міністерству розвитку громад та територій та 
Міністерству соціальної політики, сім’ї та єдності 
України. Попри те, що мета закону, яка, зокрема, полягає 
в захисті цивільного населення в зонах підвищеного 
ризику, є важливою та легітимною, ухвалений закон має 
низку недоліків. Узгодження закону з операційними 
реаліями, наявними спроможностями й стандартами 
захисту є необхідною умовою для забезпечення того, 
щоб заходи з евакуації були законними, збалансованими 
та орієнтованими на потреби й права цивільного 
населення. Спільно з Кластером із питань захисту 
УВКБ ООН підготувало Огляд законодавства, в якому 
викладені основні міркування щодо ухваленого закону. 
Дивіться документ за посиланням. 

• Від початку року спостерігається поступове збільшення 
кількості людей, які прибувають до України з тимчасово 
окупованих територій через пункт пропуску 
«Доманове». Різке збільшення спостерігалося в березні: 
у перший тиждень місяця прибуло 188 людей, в останній 
(по 3 квітня) – 357. Також спостерігається збільшення 
кількості людей, які прибувають з Херсонської та 
Запорізької областей. Додаткову інформацію щодо 
тенденцій у перетині кордону дивіться за посиланням. 

 

• У період із січня по березень 2026 р. УВКБ ООН надало 
грошову допомогу понад 47 392 постраждалим від 
війни на загальну суму 11 млн дол. США. Серед 
отримувачів допомоги – люди з таких вразливих груп: ті, 
хто терміново потребує допомоги після повітряних 
ударів або евакуації; люди, які перемістилися протягом 
останніх 6 місяців; люди, які повернулися до місць 
постійного проживання в громадах, що постраждали від 
війни. Допомога надає змогу отримувачам, серед яких і 
ті, хто має особливі потреби у сфері соціально-
правового захисту, покрити витрати на житло, їжу, ліки, 
одяг і опалення, а також самостійно визначати 
пріоритетні потреби після евакуації або пошкодження 
будинку. 

• Цієї зими у співпраці з органами державної влади 
УВКБ ООН надавало грошову допомогу сім’ям на 
покриття потреб, що виникають у зимовий період, 
зокрема на придбання твердого палива. Допомога в 
першу чергу адресувалася людям із прифронтових і 
прикордонних громад, що найбільше страждають від 
воєнних дій та спричинених ними пошкоджень об’єктів 
цивільної інфраструктури. Станом на кінець березня 
193 659 людей отримали грошову допомогу на зимові 
потреби (див. с. 5). Зараз триває моніторинг після 
надання цього виду допомоги. Відповідно до 
рекомендацій Кластера з питань житла та 
непродовольчих товарів, а також результатів проведеної 
органами державної влади оцінки потреб, що виникають 
у людей упродовж ОЗП, грошова допомога на 
проходження ОЗП становила 19 400 грн на сім’ю. Розмір 
підтримки був узгоджений із Міністерством соціальної 
політики, сім’ї та єдності України.  

 
 

 

Світлана була змушена покинути рідний дім у с. Вільнянка 
Запорізької області. Разом із двома дітьми, Даніілом і Анастасією, 
жінка прибула до Хмельницької області. Тривалий час сім’я не 
наважувалася виїхати. «Поки могли, ми чекали, сподіваючись, що 
ситуація покращиться, – розповідає Світлана. – Але зрештою ми 
мали подбати про дітей». Наразі сім’я шукає стабільне житло – ціни 
на оренду є непосильними для родини. Знайти роботу також 
непросто. Майбутнє видається суцільною непевністю. Для Світлани, 
як і для багатьох сімей, евакуйованих із прифронтових громад, 
грошова допомога від УВКБ ООН стала справжнім порятунком – 
сім’я отримала можливість повернутися до нормального життя. «Ми 
використаємо цю допомогу для оплати оренди – дітям потрібне 
місце, де вони почуватимуться як вдома, – ділиться Світлана. Інша 
частина піде на оплату операції. Без цієї грошової допомоги ми 
просто б не дали собі раду». Для Світлани та її сім’ї ця допомога стала 
не просто фінансовою підтримкою, а й першим кроком на шляху до 
відновлення контролю над власним життям. 

Грошова допомога – справжнє рятівне коло в 
перші тижні після переміщення 

«Завдяки цій підтримці ми почуватимемося спокійніше. Принаймні зараз 
можна спланувати наступний крок, а не лише думати про щоденне 
виживання». © УВКБ ООН / Альона Доненко 

УВКБ ООН підтримує впровадження державної програми компенсації за 
пошкоджене майно та допомагає відновити місця загального користування 
в багатоквартирних будинках, пошкоджених внаслідок війни. © УВКБ ООН 
/ Вікторія Тютюнник 

 
 

З 2023 року УВКБ ООН здійснило або підтримало ремонти понад 100 
багатоквартирних будинків. Тепер більш ніж 7 500 сімей мають змогу 
подати заяву на отримання компенсації за державною програмою 
грошової допомоги на ремонт пошкодженого житла «єВідновлення». 

Згідно з чинним законодавством, власники квартир можуть подати 
заяву на отримання компенсації лише після того, як місця загального 
користування були відремонтовані й визнані безпечними. Для багатьох 
мешканців вартість ремонту місць загального користування є 
непосильною. Як результат – ніхто в будинку не може долучитися до 
програми компенсації від держави. 

Ремонтуючи місця загального користування, УВКБ ООН усуває 
першочергові практичні перешкоди в отриманні компенсації. Ремонти 
місць загального користування можуть здійснюватися завдяки 
залученню підрядників або через надання ремонтних матеріалів 
органам місцевої влади, що також сприяє підтримці ініціатив, 
впроваджуваних громадою. Читайте деталі за посиланням. 

Завдяки ремонтам місць загального користування в 
багатоквартирних будинках понад 7 500 сімей мають змогу 

отримати компенсацію від держави 

Грошова допомога 

https://www.unhcr.org/ua/media/legal-brief-evacuations-march-2025
https://www.unhcr.org/ua/border-monitorings
https://www.unhcr.org/ua/news/press-releases/unhcr-supports-repairs-common-spaces-multi-story-buildings-enabling-more-7-500


ОНОВЛЕНА ІНФОРМАЦІЯ ЩОДО РЕАГУВАННЯ ВІД КЛАСТЕРІВ: І КВАРТАЛ 2026 р..  

Гуманітарне реагування УВКБ ООН ґрунтується на потребах і пріоритетах, визначених у «Плані гуманітарних потреб і 
реагування в Україні на 2025 рік» (ПГПР). У межах міжвідомчої програми реагування на 2026 р. УВКБ ООН і надалі очолює 
Кластер із питань захисту й Кластер із питань житла та непродовольчих товарів і координує заходи з реагування, втілювані 
гуманітарними організаціями в Україні у сфері соціально-правового захисту, житла, координації та управління МТП. УВКБ 
ООН також бере активну участь у впровадженні Рамкової програми партнерства ООН у сфері сталого розвитку на 2025—
2029 рр. та спільно з ПРООН очолює Групу № 4 з досягнення результатів за напрямом «Врядування», яка надаватиме 
підтримку Уряду України у впровадженні реформ, діяльності з відновлення та розвитку. УВКБ ООН також бере активну 
участь у роботі Урядової секторальної робочої групи з питань соціального захисту й співголовує на засіданнях Цільової 
робочої групи зі взаємозв’язку програм гуманітарної допомоги й розвитку. 
 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЗАХИСТУ 
Кластер із питань захисту координує діяльність 231 партнера з впровадження програм у трьох координаційних хабах. У 2026 
році партнери Кластера з питань захисту планують надати послуги й допомогу у сфері соціально-правового захисту 2,4 млн 
людей (згідно з ПГПР на 2026 р. допомогу в першу чергу отримують 2 млн людей). 

• Інтеграція Кластера з питань захисту. Відповідно до загальних настанов, оприлюднених у жовтні 2025 р. в межах 
«гуманітарного перезавантаження», у І кварталі 2026 р. Кластер із питань захисту в Україні провів консультації щодо 
інтеграції таких напрямів роботи, як соціально-правовий захист, захист дітей та запобігання та реагування на ГЗН. В основі 
такої інтеграції – спільна діяльність із підготовки регулярних інформаційних бюлетенів «Аналіз тенденцій у сфері 
соціально-правового захисту», планування роботи відповідно до ПГПР, обговорення актуальних питань із захисту дітей та 
ГЗН під час зустрічей Кластера на національному рівні, тісна співпраця в питаннях координації, управління даними й 
роботи на регіональному рівні. Під час спільного семінару для керівників напрямів захисту дітей та протидії та реагування 
на ГЗН було підготовлено документ щодо очікуваних результатів інтеграції та план роботи, що були схвалені провідними 
організаціями Кластера й представлені партнерам Кластера у квітні 2026 р. За узгодженого підходу запроваджується 
інтегрована модель координації на єдиній платформі Кластера з питань захисту, що об’єднуватиме захист дітей та 
протидію та реагування на ГЗН як окремі технічні напрями. 

• Закон України про проведення евакуації № 4779. Після ухвалення Закону України № 4779-ІХ Кластер розробив документ 
«Операційні аспекти для гуманітарних організацій щодо евакуації цивільного населення в контексті Закону № 4779», що 
доповнює підготовлений спільно з УВКБ ООН Огляд законодавства, зазначений вище, спеціальні рекомендації щодо 
евакуації дітей, розроблені Дитячим фондом ООН, й Рекомендації щодо гуманітарних евакуацій цивільного населення в 
Україні з особливою увагою до дітей, опубліковані Кластером у 2024 р. 

• Система моніторингу ризиків у сфері захисту. Після численних консультацій Кластер переглянув інструмент моніторингу 
у сфері захисту й схвалив перехід до нової Системи моніторингу ризиків у сфері захисту, узгодженої з аналітичною 
концепцією Глобального кластера з питань захисту. Система уможливлює аналіз даних на рівні громад, поглиблений 
аналіз ризиків і долучення ширших даних до аналізу тенденцій. Запуск системи відбудеться в ІІ кварталі 2026 р. 

• Транзитні центри. У період із січня по березень понад 33 000 ВПО пройшли через 8 транзитних центрів, серед них більш 
як 2 000 людей з інвалідністю та 12 000 людей похилого віку. Ці дані підтверджують потреби у сфері захисту. Кластер 
надавав допомогу партнерам у покращенні заходів із захисту, їх оптимізації з метою уникнення дублювання та перегляді 
охоплення задля усунення прогалин в наданні життєво необхідних послуг. Було створено резерв партнерів для 
оперативного розгортання в разі збільшення кількості евакуйованих. З таких питань, як підзвітність перед постраждалими 
людьми, пріоритезація питань захисту й впровадження Постанови КМУ № 1307, було проведено окремі тематичні заходи. 

• Місця тимчасового проживання. У період із січня по березень понад 1 300 евакуйованих було розміщено у 125 МТП, серед 
них 43 % – люди похилого віку (60+), тобто тенденції щодо вразливості евакуйованих зберігаються. Спільно з ініціативою 
REACH Кластер проаналізував зміни в ситуації в МТП з часом, які свідчать про більшу залученість мешканців, покращення 
регуляції питань управління МТП, а також зменшення обсягів гуманітарної допомоги, невідповідність розміру підтримки 
потребам, зокрема у питаннях соціально-правового захисту, проходження ОЗП, водопостачання, санітарії та гігієни. З 
огляду на завершення переходу Кластера з питань координації та управління МТП у грудні 2025 р. було започатковано 
роботу спільноти практиків, що у разі потреби надаватиме підтримку Кластеру в координації відповідних питань. 

КЛАСТЕР ІЗ ПИТАНЬ ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ 
Кластер із питань житла та непродовольчих товарів координує діяльність 155 партнерів із впровадження програм у чотирьох 
координаційних хабах. У 2026 р. партнери Кластера планують надати допомогу для проведення термінових ремонтів, 
забезпечення непродовольчими товарами, покриття потреб, що виникають упродовж осінньо-зимового періоду (ОЗП), і 
забезпечення належним житлом 1,4 млн людей (в першу чергу допомогу отримають 1,2 млн людей). 

• Поточні результати реагування. У період із січня по березень 2026 року партнери Кластера з питань житла надавали 
підтримку для проходження ОЗП людям із прифронтових громад. Такою допомогою було охоплено 22 400 людей 
переважно в Сумській, Харківській та Херсонській областях. Серед основних видів допомоги: допомога в придбанні 
твердого палива, з оплатою комунальних послуг і утепленням будинків, одяг і обігрівачі. Від початку програми підтримки 
впродовж ОЗП 78 партнерів Кластера надали допомогу близько 674 000 людей (72 % від цільового показника), зокрема 
357 315 людей отримали допомогу на придбання твердого палива й оплату комунальних послуг (82 % від цільового 
показника). Моніторинг після надання допомоги засвідчив високу ефективність допомоги в грошовій формі (81 % від усієї 
допомоги) й в натуральній формі (19 % від усієї допомоги). Крім того, понад 70 організацій скористалися платформою 
RAIS+ для усунення дублювання в наданні допомоги 357 000 сімей. Попри ці досягнення через брак фінансування в 62 млн 
дол. США близько 228 000 людей не отримали допомогу на проходження ОЗП. Під час реалізації програми допомоги на 
зимові потреби інші напрями роботи залишалися поза увагою. Допомогу отримали лише 18 % МТП (39 із 338), тобто 6,8 % 
ВПО. Крім того, 79 % постраждалих не отримали допомоги в утепленні житла та забезпеченні непродовольчими 
товарами, потрібними для проходження ОЗП. 
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• Моніторинг і координація. Кластер розробив концепцію аналізу результатів моніторингу після надання допомоги. Наразі 
триває зведення даних. Одночасно розпочався незалежний моніторинг, що здійснюватиметься сторонньою організацією 
та передбачає опитування домогосподарств і інтерв’ю з ключовими інформантами, зокрема партнерами, представниками 
органів влади й інших зацікавлених сторін. 

• Технічна підтримка й розроблення стандартів. Кластер завершив роботу над Стандартними операційними процедурами 
для ремонтів І категорії та поширив їх. Документ містить рекомендації щодо класифікації пошкоджень, розрахування 
вартості, визначення видів робіт і узгодження діяльності з державними програмами компенсації. Для покращення програм 
екстреного реагування у сфері житла створено дві робочі групи. Основну увагу в їх роботі буде приділено відновленню 
контуру будівель у випадках, коли повноцінний ремонт неможливий, визначенню стандартів у наданні допомоги МТП, 
зокрема в технічному обслуговуванні й ремонті будівель. Кластер також ініціював перегляд Керівництва з видів діяльності 
на 2026 р. Крім того, дотримуючись рекомендацій щодо переходу Кластера із питань управління та координації МТП, 
Кластер житла залучив нового партнера до Стратегічної консультативної групи Кластера. 

 

 

 

 

 

УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та за щедрі внески – приватним особам і представникам 
приватного сектора. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання 

допомоги в Україні. Докладнішу інформацію дивіться в документах Плани щодо надання допомоги Україні на 2026 р. та 
УВКБ ООН в Україні: короткий огляд програми допомоги на 2026 р. 

 

БІЛЬШЕ ІНФОРМАЦІЇ ЗА ПОСИЛАННЯМИ: 

▪ Портал операційних даних по Україні: для отримання більш детальних 
інформаційних продуктів перейдіть за цим посиланням. 

▪ Регіональний короткий звіт УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивіться тут. 

▪ Інформаційну панель Кластера з питань захисту в Україні дивіться  тут. 

▪ Панель відстеження евакуацій та сторінку даних щодо МТП дивіться тут. 

▪ Інформаційну панель Кластера з питань житла дивіться  тут. 

▪  

 

КОНТАКТИ: 

▪ Лівія дас Невес, старша радниця із зовнішніх 
зв'язків, dasneves@unhcr.org 

▪ Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

UNHCR Ukraine Page      X         Facebook      Telegram 

 

Зателефонуйте на гарячу лінію УВКБ ООН  

0-800-307-711, щоб поділитися відгуком або рекомендаціями 
щодо надання допомоги або послуг. 

 

Наприкінці березня УВКБ ООН завершило впровадження програми реагування 
впродовж осінньо-зимового періоду (ОЗП). Допомогу в першу чергу отримали 
люди, які залишаються в прифронтових громадах на сході та півночі України, 
де окрім суворих погодних умов, ситуацію погіршують додаткові фактори, а 
саме: руйнування будинків, пошкодження енергетичної інфраструктури та 
обмежений доступ до життєво необхідних послуг. УВКБ ООН надало грошову 
допомогу на проходження ОЗП 193 659 людям на загальну суму понад 57 млн 
дол. США. Крім того, понад 30 000 людей отримали допомогу з утепленням 
житла й жилих приміщень. Цієї зими УВКБ ООН також надало 55 генераторів 
і 355 портативних зарядних станцій громадам, органам влади й установам, що 
надають життєво необхідні послуги, задля забезпечення їх безперервного 
функціонування під час знеструмлень. Програма реагування УВКБ ООН 
упродовж осінньо-зимового періоду впроваджувалася в межах міжвідомчого 
Плану реагування впродовж осінньо-зимового періоду й доповнювала 
ініціативи Уряду України в цій сфері. 

РЕАГУВАННЯ ВПРОДОВЖ ОСІННЬО-ЗИМОВОГО  
ПЕРІОДУ 2025–2026 рр.: ЗВЕДЕННЯ № 5 

Надано у співпраці з партнерами 
(станом на 31 березня 2026 р.) 
Підсумкові дані*: 

* Всі досягнуті / цільові секторальні показники вимірюються 
кількістю людей. 

Досягнуті показники можуть коригуватися з подальшим внесенням 
змін. 

Валентина – пенсіонерка. У 
своєму будинку в одному із сіл 
Запорізької області жінка мешкає 
одна. Завдяки грошовій допомозі 
на покриття потреб, що 
виникають в осінньо-зимовий 
період, наданій УВКБ ООН, вона 
придбала дрова й змогла обігріти 
будинок. «З такими цінами, що 
постійно зростають, а надто на 
тверде паливо, я навіть не знаю, 
що б робила взимку без цієї 
грошової допомоги», – ділиться 
жінка. 
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Україна 
станом на 31 березня 2026 р. 

470 млн дол. США 
Потреба у фінансуванні УВКБ ООН 

на 2026 р. 

Фінансування на конкретні цілі 
Фінансування напрямків 
Фінансування на загальні цілі 
Нецільове фінансування 
Нестача фінансування 

https://data.unhcr.org/en/documents/details/120716
https://data.unhcr.org/en/documents/details/120773
https://data.unhcr.org/en/country/ukr
https://data.unhcr.org/en/documents/details/121361
https://response.reliefweb.int/ukraine/protection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmFkOTdiMDAtZDc5ZC00ZTc3LThiMDItZGM4YjE4YTMwNjcyIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.sheltercluster.org/response/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://x.com/UNHCRUkraine
https://x.com/UNHCRUkraine
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0#page-title
https://humanitarianaction.info/document/ukraine-winter-response-plan-october-2025-march-2026/article/ukraina-plan-reaguvannya-vprodovzh-osinno-zimovogo-periodu-zhovten-2025-berezen-2026-0#page-title

