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* Цілі залежать від отриманого фінансування

Отримали першочерговуПредмети першої 
необхідності

Грудень 2023

У м. Дніпро місцевий партнер УВКБ ООН неурядова організація «Проліска» надала OSB панелі та поліетиленову плівку, щоб допомогти людям 
негайно закрити пошкоджені вікна після масштабних обстрілів 29 грудня. © «Проліска»

Наприкінці року російські обстріли густонаселених міст та населених пунктів по всій Україні посилилися. 29 грудня Російська 
Федерація здійснила масовані ракетні обстріли населених пунктів по всій території Україні, зокрема в Дніпропетровській, Запорізькій, 
Київській, Львівській, Одеській, Сумській, Харківській, Хмельницькій та Черкаській областях. Генеральний секретар ООН 
найрішучішим чином засудив ці обстріли. Щонайменше 58 цивільних осіб загинули й приблизно 160 отримали поранення.
30 грудня ракетний удар по Харкову спричинив поранення 26 цивільних осіб. Було пошкоджено супермаркет, торговельний центр, 
кілька складів, а також щонайменше п'ять житлових будинків.
Моніторингова місія ООН із прав людини в Україні задокументувала щонайменше 592 втрати серед цивільних осіб (101 
випадок загибелі та 491 випадок поранення) в Україні в грудні 2023 року, хоча фактичне число, ймовірно, буде вище. Це на 26,5 
відсотків більше підтверджених втрат серед цивільних осіб у порівнянні з попереднім місяцем. Загалом, після початку 
повномасштабного вторгнення Російської Федерації в Україну в лютому 2022 року Моніторингова місія задокументувала 29 330 втрат серед цивільних 
осіб у країні (10 191 випадок загибелі та 19 139 випадків поранення). 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ

КЛЮЧОВІ ЧИСЛА

17,6 млн
людей потребують

4,3 млн
людей отримали 

допомогу від УВКБ
ООН у 2022 році 
(24/02-31/12/2022)

гуманітарної 
допомоги та
захисту у 2023

Грошова допомога

Предмети перш. необх.

Послуги захисту

Матеріали для ремонтів

Місця компактного прож.

(джерело: УКГС)

11,1млн
людей, яким
заплановано

надати гуманіт. 
допомогу згідно

 з ПГР 2023

3,6 млн
людей, яким планується 

надати 4.6 мільйона 
послуг у 2023, деякі 

з них отримають кілька 
видів допомоги

Людей отримало допомогу за 
період січень - грудень 2023

Україна

консультації та допомогу
з питань захисту

допомогу, у т.ч. доставлену
гуманітарними конвоями

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
https://www.un.org/sg/en/content/sg/statement/2023-12-29/statement-attributable-the-spokesperson-for-the-secretary-general-%E2%80%93-ukraine?_gl=1*11i81bi*_ga*MTM1ODMxNzIyMy4xNjk1OTE2NjI4*_ga_S5EKZKSB78*MTcwNDM2MTgwMi4yMi4wLjE3MDQzNjE4MDQuNTguMC4w*_ga_TK9BQL5X7Z*MTcwNDM2MTgwMi4yNS4wLjE3MDQzNjE4MDIuMC4wLjA.
https://news.un.org/en/story/2024/01/1145372
https://ukraine.un.org/uk/257412-%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82-%D1%86%D0%B8%D0%B2%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%85-%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1-%D0%BF%D1%96%D0%B4-%D1%87%D0%B0%D1%81-%D0%B7%D0%B1%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%82%D1%83-%E2%80%94-%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C-2023-%D1%80%D0%BE%D0%BA%D1%83?_gl=1%2Ats46te%2A_ga%2AMTM1ODMxNzIyMy4xNjk1OTE2NjI4%2A_ga_TK9BQL5X7Z%2AMTcwNTQ3ODg5My4zOC4wLjE3MDU0Nzg4OTMuMC4wLjA.%2A_ga_S5EKZKSB78%2AMTcwNTQ3ODg5My4zNC4wLjE3MDU0Nzg5MjQuMjkuMC4w




 

РЕАГУВАННЯ ПРОТЯГОМ ОСІННЬО-ЗИМОВОГО ПЕРІОДУ 
Заходи, спрямовані на підготовку до зими, є пріоритетом УВКБ ООН на наступні місяці. У координації з урядом України та 
сприяючи більш масштабному Плану реагування упродовж осінньо-зимового періоду в Україні (оновлений у вересні 2023 року), у період з 
1 вересня 2023 року по 29 лютого 2024 року заходи УВКБ ООН з підготовки до осінньо-зимового періоду мають охопити 900 000 
уразливих, переміщених та постраждалих від війни людей. Реагування УВКБ ООН щодо підготовки до зимового періоду 
супроводжується посиленням системи перенаправлень із питань захисту, з особливим акцентом на психосоціальній підтримці та 
юридичній допомозі для забезпечення доступу до ключових цивільно-правових, земельних і майнових документів, для реалізації 
довгострокових рішень із самого початку. 

ГОЛОВНІ ПОДІЇ ГРУДНЯ: 
• Станом на кінець грудня майже 907 000 людей в Україні 

отримали допомогу для проходження осінньо-зимового періоду 
від УВКБ ООН та партнерів. Вона передбачає грошову допомогу в 
розмірі 6 660 грн. на людину. Цією допомогою планується 
охопити понад 617 900 людей з особливими критеріями 
вразливості, щоб допомогти їм покрити зростання витрат 
упродовж зимових місяців.

• Майже 249 000 людей отримали предмети першої необхідності 
для проходження зимового періоду (а саме термоковдри та 
звичайні ковдри), з яких 77 000 людей отримали зимовий одяг.

• Понад 11 800 людей отримали допомогу щодо житла упродовж 
осінньо-зимового періоду. Сюди входять майже 8 500 людей, які 
отримали набори для сезонного утеплення житла для 
збереження тепла у своїх домівках, зокрема матеріали, які 
традиційно використовуються в Україні для покращення 
теплоізоляції: тепловідбивні екрани, поліетиленову прозору 
плівку для вікон, поролонові ущільнювачі та будівельну стрічку. 
Водночас у тісній координації з владою і далі проходить роздача 
генераторів у громади, станом на сьогодні понад 80 із 147 
запланованих генер аторів було вже надано громадам. Ця 
підтримка допоможе людям та громадам бути готовими до 
відключень електроенергії та зберігати тепло у своїх будинках.

• Для підтримки внутрішньо переміщених осіб, які перебувають у 
місцях тимчасового проживання по всій країні, УВКБ ООН також 
допомогло відремонтувати та утеплити приміщення, а також 
обслуговувати системи опалення та електропостачання. Ця 
підтримка допомогла покращити умови життя майже 28 200 ВПО 
в місцях тимчасового проживання.

© УВКБ ООН/ Вікторія Тютюнник 

Історія переміщення Еліни почалася у 2016 році, 
коли з початком збройного конфлікту вона 
залишила Донецьк разом із сином Микитою. 
Необхідність піклуватися про родича з 
інвалідністю змусила її повернутися. Потім із 
початком повномасштабного російського 
вторгнення Еліна та Микита знову стали ВПО. 
Еліна — мати-одиначка, яка також піклується про 
свою літню матір, що залишила рідне місто 
разом із ними. Після виїзду з Донецька родині 
довелося  почати своє життя спочатку в 
Дніпрі, де вони знайшли тимчасовий 
прихисток у модульному будинку. 

Намагаючись звести кінці з кінцями, Еліна не 
змогла отримати доступ до державної допомоги 
для внутрішньо переміщених осіб, оскільки 
документ, що засвідчує статус ВПО, був 
застарілим. Завдяки безоплатній правовій 
допомозі, наданій партнером УВКБ ООН БФ 
«Право на захист», Еліна змогла поновити 
документи та знову отримати виплати. Крім 
того, сім’я отримала грошову допомогу від 
УВКБ ООН для покриття витрат на базові 
потреби, такі як харчові продукти та ліки, а також 
опалення та комунальні послуги, які значно 
збільшуються упродовж зими. Читайте більше тут. 

https://reliefweb.int/report/ukraine/revised-ukraine-winter-response-plan-october-2023-march-2024-issued-september-2023-enuk
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2023/11/2023-2024-Ukraine-winterization-plan-UKR_fin_ed.pdf
https://www.unhcr.org/ua/66451-second-winter-with-war-ua.html
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Захист

Масштабний ракетний обстріл 29 грудня призвів до загибелі та 
поранення багатьох цивільних осіб по всій Україні. УВКБ ООН 

та партнери швидко прибули на місце для допомоги 
постраждалим сім’ям та надали психосоціальну підтримку та 

правову допомогу. © «Рокада» • 16 днів активізму: під час проведення акції «16 днів активізму 
проти гендерно зумовленого насильства (ГЗН)» 25 листопада –
10 грудня УВКБ ООН із партнерами провели 120 заходів та 
залучили понад 4 500 людей. УВКБ ООН та  Фонд ООН у галузі 
народонаселення організували «Форум з протидії та 
запобігання гендерно зумовленому насильству» у 
Дніпропетровській області, участь у якому взяли місцеві та 
національні організації, а також групи ВПО та організації, які 
очолюються жінками. Під час форуму обговорювалися наявні 
виклики, шляхи розв’язання проблем та досвід щодо подолання 
ГЗН у громадах. Крім того, була проведена вулична виставка в 
Закарпатській області спільно з місцевим партнером УВКБ ООН 
«Неємія», яка підкреслила роль національної поліції, місцевих 
організацій, державних та приватних суб'єктів, які забезпечують 
потреби постраждалих людей у регіоні. Також відбулося 
встановлення червоних лавок, що символізують гасло «Ні 
насильству!», у Вінницькій, Одеській та Полтавській областях у 
координації з органами місцевої влади та партнерами. 
«Червона лавка» - це міжнародний символ та проєкт, 
спрямований на підвищення обізнаності щодо запобігання ГЗН, 
реагування на нього та об’єднання постраждалих жінок.

• УВКБ ООН та ПРООН підтримали конференцію з прав 
людини, організовану Офісом Омбудсмана України, Офісом 
Президента України та Міністерством Закордонних справ 
України, присвячену 75-й річниці ухвалення Загальної 
декларації прав людини на тему «Свобода або страх», 
зосереджуючись на складних рішеннях щодо захисту прав 
людини. На конференції були присутні 250 учасників -
представників центральних органів державної влади, основних 
країн-донорів, установ ООН, організацій громадянського 
суспільства та органів державної влади.

• УВКБ ООН закупило та передало понад 900 цифрових 
навчальних пристроїв Міністерству освіти і науки України
(МОН). МОН надасть ці цифрові пристрої дітям із 
постражадалих громад  з Донецької, Херсонської та Луганської 
областей, які були вимушено переміщені в інші регіони України. 
Діти, які отримають ці пристрої, вирішили і далі навчатися 
онлайн у школах зі своїх громад походження. Ці діти або не 
можуть відвідувати школу особисто через постійні обстріли, 
брак укриттів або через те, що їхні місцеві школи не мають 
можливостей забезпечити освітою велику кількість дітей, які 
цього потребують.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ПОСЛУГИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень
Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

Грудень

105 047

85 203

146 408

106 800

110 303

131 893

124 414

131 703

130 567

145 545

138 332

124 713

Програми УВКБ ООН у сфері соціально-правового захисту покликані 
доповнювати та посилювати можливості національної системи соціального 
захисту та її відділень на місцях. Вони спрямовані на досягнення 4 цілей: (i) 
забезпечення доступу до послуг соціального та правового захисту; (ii) 
покращення доступу до інформації, механізмів подання скарг та зворотного 
зв'язку, а також більшого залучення постраждалого населення до процесу 
прийняття рішень; (iii) зміцнення національного регуляторного та юридичного 
середовища; та (iv) просування рішень, що ґрунтуються на дотриманні прав 
людини.

1 480 928

73%

27%

Жінки

Чол.
102 128
Отримали психосоціальну підтримку

180 152
Надано юридичних консультацій

3 739
Отримали цільові сервіси ГОН

32 515
Отримали соціальний супровід

5 567
Отримали інші сервіси захисту

Отримало допомогу станом на грудень 
2023р. 

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/758969952932949?ref=embed_post
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Грошова допомога

Люди, постраждалі від ракетного обстрілу Києва 13 грудня, 
реєструються на отримання грошової допомоги від місцевого 
партнера УВКБ ООН неурядової організації «Право на захист». 

© «Право на захист»

• Загалом у 2023 році УВКБ ООН надало багатоцільову
грошову допомогу 899 039 постраждалим внутрішньо
переміщеним сім’ям, людям, які повернулися, та людям з
особливими вразливостями, щоб допомогти покрити
витрати на базові потреби, такі як їжа, ліки, одяг, житло та
комунальні послуги, а також витрати на енергоспоживання
під час осінньо-зимового періоду. Це включно з 565 236
людьми, які отримали тримісячну багатоцільову грошову
допомогу, а також 617 926 людьми, які отримали грошову
підтримку на покриття додаткових витрат, пов’язаних із
настанням осінньо-зимового періоду. Останнє передбачає
значну кількість сімей з особливими критеріями
вразливості, які отримали виплати від обох програм. Понад
223,6 млн дол. США було виділено цього року, щоб
допомогти внутрішньо переміщеним та іншим
постраждалим від війни людям через надання
багатоцільової грошової допомоги та грошової допомоги на
покриття витрат на енергоспоживання під час осінньо-
зимового періоду.

• УВКБ ООН підписало Меморандум про взаєморозуміння
з Міністерством соціальної політики України та
Пенсійним фондом України, щоб надати додаткову
підтримку українському населенню під час зимового
періоду 2023-2024 року. Згідно з Меморандумом, УВКБ ООН
надаватиме грошову допомогу для придбання твердого
палива для більш ніж 85 000 сімей з особливими
вразливостями, зокрема домогосподарствам літніх людей та
сім’ям із людьми з інвалідністю.

• У грудні УВКБ ООН також надало грошову допомогу 120
сім’ям біженців, які залишися в Україні, на покриття витрат на
їхні базові потреби та оренду.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

ГРОШОВА ДОПОМОГА: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

Грудень

139 152

67 198
31 203

51 496

70 632 69 025
244 606

165 155

Грошова допомога залишається одним із найбільш оптимальних засобів та 
найбільш затребуваною формою підтримки ВПО та інших постраждалих від 
війни людей. УВКБ ООН реалізує програму надання багатоцільової грошової 
допомоги, яка узгоджена з національною програмою соціальної допомоги, що 
дозволяє вразливим групам населення, постраждалим від війни, переміщеним 
особам і особам, які повернулися, задовольняти нагальні базові потреби 
відповідно до Меморандуму про взаєморозуміння, підписаного з Міністерством 
соціальної політики у квітні 2022 року.

899 039

Жінки 62%

38%
$223,6 млн
виплачено для допомоги ВПО 
та людям, які постраждали від 
війни

18 
областей , де реєстрація на 
отримання грошової 
допомоги здійснюється в 
реєстраційних центрах та/або 
мобільними бригадами

Отримало допомогу станом на
 грудень 2023 р.

Чол.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/44051-minister-of-social-policy-of-ukraine-and-unhcr-ukraine-representative-sign-agreement-to-expand-displaced-persons-access-to-social-protection-including-cash-assistance.html
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Предмети першої необхідності

25 грудня міжвідомчий конвой доставив предмети першої 
необхідності та іншу гуманітарну допомогу до Ківшарівки, 
прифронтову громаду Харківської області. © УГКС ООН в 

Україні

• Допомога постраждалим від війни сім’ям, які
проживають у прифронтових громадах, у
задоволенні їхніх базових потреб залишається
пріоритетом. УВКБ ООН долучилося та надало
предмети першої необхідності, зокрема брезент,
поліетиленову плівку, ковдри, сонячні світильники та
комплекти постільної білизни, для шістьох
міжвідомчих конвоїв у грудні, включно з трьома
конвоями до Донецької, двома - до Херсонської та
одним - до Харківської області.

• Загалом УВКБ ООН надало для шістьох конвоїв 3 120
листів брезенту, 1 374 сонячні світильники, 30 рулонів
поліетиленової плівки, 300 ковдр, 300 комплектів
постільної білизни, 1 500 спальних мішків та одяг. Ці
товари допоможуть сім’ям у прифронтових громадах,
зокрема людям з особливими вразливості та людям з
інвалідністю, залишатися в теплі цієї зими.

• Загалом цього року понад 575 270 внутрішньо
переміщених та постраждалих від війни людей
отримали предмети першої необхідності, включно з
людьми, які постраждали від нових обстрілів по всій
країні, та людьми, які живуть у важкодоступних
прифронтових районах.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

НЕПРОДОВОЛЬЧІ ТОВАРИ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

575 273

60%

40%

Жінки

Чол.

Людей отримало допомогу помісячно

Січень

Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

Грудень

49 403

102 928

59 670

37 946

37 405

69 079

25 382 20 790
36 476

97 401

УВКБ ООН надає стандартні предмети першої необхідності, а саме: ковдри, 
кухонні набори та лампи на сонячних батареях. Також надаються нестандартні 
предмети, такі як гігієнічні жіночі засоби, матраци та одяг. Вся ця допомога 
розповсюджується серед людей, які її потребують, переважно в прифронтових 
районах, і серед нещодавно переміщених осіб, а також серед людей у районах, 
де нещодавно відновлено доступ, та які місяцями потерпали від обстрілів. 
Розподіл непродовольчих товарів здійснюється із залученням імплементуючих 
партнерів та місцевих адміністрацій. Допомога надається безпосередньо людям, 
які її потребують, або через участь у міжвідомчих заходах реагування.

476 297
Отримали предметів першої необх.

374 778
Отримали гігієнічні набори

216 846
Отримали інші предмети

263 617
Отримали нестандартні предмети першої необхідності

Отримало допомогу станом на грудень 
2023 р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.facebook.com/reel/1438951753410365
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Житло

• Ініціатива щодо оплати оренди житла: станом на 31
грудня УВКБ ООН та партнери зареєстрували понад 1100
сімей для участі у програми Ініціативи щодо ринку оренди
житла, щоб забезпечити альтернативне та довготривале
житло для внутрішньо переміщених сімей на мінімальний
термін у шість місяців. Внутрішньо переміщені сім’ї
перебували в процесі отримання другої виплати, щоби
покрити орендну плату до кінця зимового періоду
(включно з березнем 2024 року). Пілотну програму успішно
впровадили шість партнерів у 9 областях на заході та в
центрі України.

• Екстрена допомога: 29 грудня масовані російські обстріли
спричинили значні пошкодження багатоповерхових
житлових будинків, приватних домогосподарств та
критичної цивільної інфраструктури по всій Україні.
Партнери негайно відреагували та задовільнили потреби
людей, постраждалих від обстрілів, а УВКБ ООН
мобілізувало запаси матеріалів для екстреного ремонту
житла, накопичених на складах партнерів, і негайно
організувало перевезення додаткових наборів для
екстреного ремонту та матеріалів упродовж 24 годин після
обстрілів. У Львові місцевий партнер «Рокада» за один
день підтримав майже 270 сімей через надання
поліетиленової плівки та брезенту, щоб вони могли закрити
пошкоджені частини своїх будинків. У Харкові місцевий
партнер «Проліска» надав підтримку сім’ям у житлових
районах, які потерпають від сильних обстрілів, через
надання понад 2000 OSB панелей упродовж 48 годин після
обстрілів, що дало їм змогу оперативно закривати отвори
пошкоджених вікон, що вкрай важливо в зимовий період. В
Одесі 29-30 грудня партнер «Десяте квітня» швидко надав
набори для екстреного ремонту житла та поліетиленову
плівку понад 25 сім'ям.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МАТЕРІАЛИ ДЛЯ РЕМОНТІВ: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

247 160

Людей отримало допомогу помісячно

Січень

Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

Грудень

11 621

33 350

19 811

16 058

20 627

22 533

25 371

24 715

20 037

16 097

14 737
22 203

Програма УВКБ ООН із забезпечення житлом підтримує людей, які 
постраждали від війни, за трьома напрямами: (i) надання екстреного житла 
тим, хто має нагальні потреби в районах, що безпосередньо постраждали від 
обстрілів; (ii) ремонт і житлові рішення, які допоможуть людям повернутися до 
своїх домівок, де це можливо; і (iii) покращення умов або створення нових 
місць в місцях колективного проживання для ВПО, які не можуть повернутися 
додому. 

172 483    83 737
Осіб              /    родин отримали набори для проведення екстреного  ремонту

59 451     22 221 
Осіб        /     родин, які отримали допомогу у вигляді ремонтів

11 198
спальних місць покращено/створено

Роздача наборів для екстреного ремонту житла сім’ям у 
Львові, які постраждали від масштабних обстрілів 29 грудня. ©

 «Рокада»

Отримувачі послуги ремонту за типом

Готівка для ремонтів 
22,7%

Ремонти з залученням 
підрядників  35,6%

Надання матеріалів 
41,6%

Отримало допомогу станом на грудень 
2023р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Місця компактного проживання

• Розбудова спроможності: у грудні команди з питань
управління та координації місць тимчасового проживання
(CCCM) зосередилися на розбудові спроможності
адміністрацій МТП та на юридичних питаннях, зокрема
реєстрації МТП відповідно до постанови Кабінету Міністрів
України № 930, управлінням ними, а також забезпечення
мінімальних стандартів проживання.

• Заходи для проходження осінньо-зимового періоду:
у грудні в місцях тимчасового проживання найбільш
часто повідомлялося про питання, пов'язані із
збереженням тепла в житлових приміщеннях,
забезпечення гарячою водою, утепленням приміщень та
заміною електропроводки, яка часто перенавантажена в
зимовий період. Для розв'язання цих питань мобільні
бригади CCCM виконали відповідні роботи, такі як
встановлення водонагрівачів, часткова заміна та ремонт
електропроводки, а також проведення дрібних
ремонтних робіт у санвузлах, та сантехнічні роботи.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ:

МКП: КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ

Людей отримало допомогу помісячно

Січень

Лютий

Березень
Квітень

Травень

Червень
Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листо
пад

Грудень

20 551

60 622

28 608

66 159

27 909

27 303

61 246

33 676

32 398

58 337

32 179

58 959

УВКБ ООН надає підтримку керівництву місць компактного проживання 
(МКП) для забезпечення доступності, інклюзивності та орієнтованості на 
потреби спільноти, а також працює над покращенням якості життя та 
створенням гідних умов для ВПО під час переміщення. У рамках діяльності з 
координації і управління об'єктами розміщення ВПО буде здійснюватися 
ретельний моніторинг умов і потреб у МКП. ВПО із соціально-економічними 
або іншими вразливостями, ймовірно, залишатимуться в МКП доти, доки вони 
не вважатимуть, що місця їхнього постійного проживання є безпечним для 
повернення, і вони матимуть доступ до основних послуг.

Партнер УВКБ ООН «Проліска» разом з офіцерами 
національної поліції організували сесію з підвищення обізнаності щодо 

запобігання гендерно зумовленого насильства для мешканців МТП в Дніпрі© 
«Проліска»/ УВКБ ООН 

99008
8 777
Проведено оцінок місць компактного проживання

99 008
Людей проживає у місцях, 
підтриманих сервісами CCCM

11 338
Осіб навчено/протреновано

24 041
Осіб взяли участь у сесіях з підвищення обізнаності

93 497
Осіб отримали вигоду від догляду та обслуговування у МТП

та діяльності на рівні громад

Жінки 60%

40%
Чол.

Отримало допомогу станом на грудень 
2023р.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
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Довгострокові рішення КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ

Координація

Захід «Ідеятон» у Мукачеві відбувся за підтримки УВКБ ООН і ПРООН 
та мобілізував громади і зібрав ідеї для перспективних проєктів, що 

сприятимуть інтеграції ВПО до приймаючих громад.

• 19 грудня між Міністерством реінтеграції та УВКБ ООН
було підписано угоду щодо реалізації програми
«Прихисток», найбільшої національної соціальної
ініціативи, що підтримує надання безоплатного житла для
внутрішньо переміщених осіб в Україні. Згідно з умовами
угоди, УВКБ ООН виділить 10 мільйонів доларів для
надання фінансової компенсації власникам житла, які
безоплатно розміщують у себе внутрішньо переміщених
осіб. УВКБ ООН уже підтримало приблизно 40 000 сімей у
рамках програми «Прихисток» у 2022 році та з огляду на
надзвичайну важливість програми і далі підтримувати її у
2024 році.

КЛЮЧОВІ АКЦЕНТИ

Згідно з угодою, підписаною з Міністерством реінтеграції, УВКБ ООН 
надаватиме компенсацію власникам, які приймають сім'ї ВПО у своїх 

будинках. © УВКБ ООН/Ірина Тимчишин

• Координація: у ролі співголови Робочої групи з питань 
планування довгострокових рішень та відновлення на рівні 
громад УВКБ ООН і далі сприяє міжвідомчим обговоренням 
щодо встановлення координації та розробки програм на рівні 
громад. Ці зусилля призвели до масштабного мапування 
присутності агентств та ідентифікації провідних або одного із 
провідних агентств у нових населених пунктах, обраних у 
якості пілотних для координації та формування програм на 
рівні громад у 2024 році. Відповідно до рекомендацій 
семінару, проведеного в листопаді з урядовцями, був 
розроблений перелік ключових етапів на 2024 рік, який 
окреслив ключові компоненти та надав рекомендації щодо 
ініціювання залучення 12 громад для розробки місцевих 
планів відновлення, визначення довгострокових рішень та 
формування програм відновлення.

• Соціальна згуртованість: 15 грудня УВКБ ООН у співпраці з 
Головним департаментом Національної соціальної сервісної 
служби України, місцевим партнером «Рокада» та місцевими 
НУО відкрили Центр надання соціальних послуг для ВПО
(«Інтеграційний простір») у Рівному. Проєкт спрямований на 
те, щоб допомогти внутрішньо переміщеним та постраждалим 
від війни людям отримати доступ до послуг, зокрема до 
психосоціальної підтримки, правової допомоги та заходів із 
забезпечення засобів для існування, включно з підтримкою 
релокованого бізнесу. У рамках діяльності УВКБ ООН з 
програмування довгострокових рішень на місцях Центр було 
адаптовано під потреби людей з інвалідністю. Планується 
проведення додаткових ремонтів у 2024 році, щоб створити 
більше аналогічних робочих просторів.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://minre.gov.ua/2023/12/19/agentstvo-oon-u-spravah-bizhencziv-uvkb-oon-vydilyaye-10-miljoniv-dolariv-na-kompensacziyi-za-programoyu-pryhystok/
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Кластери

КЛАСТЕР З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ

В основі гуманітарного реагування УВКБ ООН  — потреби і пріоритети, визначені у Плані гуманітарного реагування для України на 2023 рік і 
в Перехідній рамочній програмі ООН на 2023-2024 роки. УВКБ ООН очолює Кластер з питань захисту, Кластер житла та непродовольчих 
товарів, Кластер управління і координації місцями компактного проживання ВПО. Крім того УВКБ ООН разом із МОМ, ПРООН та УКГС ООН 
очолює Координаційну групу з пошуку довгострокових рішень для ВПО. УВКБ ООН також очолює Цільову групу з питань правової 
допомоги в рамках Кластеру з питань захисту та спільно з УКГС ООН очолює Цільову групу з питань підзвітності перед постраждалим 
населенням. Агентство також є членом Робочої групи з питань запобігання сексуальній експлуатації та сексуальній нарузі (ЗСЕН).

КЛАСТЕР ЖИТЛА ТА НЕПРОДОВОЛЬЧИХ ТОВАРІВ

КЛАСТЕР УПРАВЛІННЯ І КООРДИНАЦІЇ МІСЦЯМИ КОМПАКТНОГО ПРОЖИВАННЯ ВПО

• Екстрене реагування: партнери Кластера з питань захисту відреагували та надали допомогу людям, постраждалим від
нещодавньої хвилі масштабних обстрілів та бойових дій у Дніпропетровській, Київській, Одеській, Сумській, Харківській та
Хмельницькій областях, а також надали психосоціальну підтримку та негайну правову допомогу постраждалим від обстрілів людям.
Партнери працювали над тим, щоб забезпечити центральну роль соціально-правового захисту через зменшення ризиків та
інклюзію, а також для перенаправлення найбільш вразливих людей до спеціалізованих служб.

• Реагування у сфері соціально-правового захисту у 2023 році: понад 130 партнерів Кластера з питань захисту і далі надають
послуги у сфері соціально-правового захисту та допомогу внутрішньо переміщеним особам, не переміщеним людям,
постраждалим від війни, та людям, які повернулися. Понад 7 мільйонів людей були залучені до заходів або отримали послуги через
партнерів, зокрема психосоціальну підтримку, сесії з підвищення обізнаності, консультування, правову допомогу, перенаправлення
до спеціалізованих служб, індивідуальний соціально-правовий захист та захист на рівні громади. Найбільшу кількість людей було
охоплено в Дніпропетровській та Харківській областях.

• Реагування Кластера: у грудні Кластер із питань житла і далі виконував життєво важливу роль у наданні екстреної допомоги з
питань житла людям, які постраждали від війни, особливо тим, що мешкають в прифронтових громадах. Понад 5 800 наборів для
екстреного ремонту житла надали людям, що забезпечило негайний захист та підтримку. Критично важливе реагування
супроводжувалася  роздачею наборів непродовольчих товарів (НПТ), зокрема 194 000 стандартних та 12 580 нестандартних НПТ
(зокрема холодильники, кухонні плити та пральні машини). Підтримка у вигляді легких та середніх ремонтів була збільшена та
охопила 38 360 домогосподарств. Ініціатива з підтримки оренди також відіграла важливу роль та допомогла 1 658 людям у
забезпеченні стабільних умов життя.

• Заходи для проходження осінньо-зимового періоду: ключовим напрямом упродовж місяця була допомога з проходженням
осінньо-зимового періоду, а саме підтримка 25 820 людей у задоволенні їхніх потреб у енергоспоживанні взимку. Партнери також
надали 2 086 обігрівачів та 5 961 предмет зимового одягу, даючи змогу постраждалим громадам бути більш підготовленими до
суворих зимових умов.

• Екстрена допомога: Кластер із питань житла надав екстрену допомогу із ремонтом житла у всіх чотирьох хабах у рамках
реагування на збільшення кількості повітряних ударів. Особливу увагу було приділено координації та швидкому реагуванню на
надзвичайні ситуації, що особливо важливо через надзвичайно холодні погодні умови.

• Розбудова спроможностей: Кластер організував низку семінарів із розбудови спроможності партнерів східного хабу в Дніпрі.
Понад 50 представників місцевої влади, партнерських організацій та координаційних органів узяли участь та глибше зрозуміли
структуру гуманітарної координації.

• Рішення: 12-13 грудня Кластер спільно з Ініціативою REACH провів захід «Довгострокові житлові рішення для ВПО в МТП:
Пріоритети на 2024 р.». Семінар зібрав ключових експертів з гуманітарного сектору та сектору розвитку для обговорення та
узгодження практично доведених рекомендацій та адвокаційних повідомлень, спрямованих на підтримку пошуку та
впровадження більш довгострокових рішень для людей, які живуть у МТП. Результати заходу включать до Стратегії Кластера на
2024 р.

• Зниження ризику гендерно зумовленого насильства: Кластер СССМ та Кластер із питань захисту провели спільну дискусію
щодо подальших кроків на 2024 рік, щоб масштабувати заходи зі зменшення ризиків гендерно зумовленого насильства (ГЗН) у
МТП. Погоджені плани дій будуть пріоритетними в 2024 році.

• Евакуації: після оголошення Урядом обов’язкової евакуації з Харківської області Кластер  почав підтримувати заходи щодо
забезпечення готовності до розміщення нових евакуйованих сімей та людей у визначених МТП. Кластер координує свої дії з
адміністрацією відповідних МТП та головного транзитного центру. До визначених потреб здебільшого можна віднести
непродовольчі товари, також було визначено партнерів для забезпечення цих потреб.

https://www.unhcr.org/ua/
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
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Фінансовий огляд
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Алесcія Піньятті, радниця з питань звітності, pignatti@unhcr.org
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Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН 0-800-307-711 для надання зворотного зв'язку 
та пропозицій щодо допомоги та послуг, які надаються

Фінансування на 
конкретні цілі 
16,8%

Фінансування 
напрямків 
23,4%

Фінансування під 
загальні цілі 30,6%

Нестача 
фінансування 

29,2% УВКБ ООН вдячне за критично 
важливу підтримку з боку донорів, які 
зробили свій внесок у вирішення цієї 
надзвичайної ситуації, а також надали 
фінансування для реалізації програм 

УВКБ ООН у вигляді цільових або 
нецільових коштів.

71%
профінансовано

$602,5 млн
Фінансові потреби УВКБ ООН на 2023 рік

 Життя на паузі: наміри та перспективи біженців з України №4. Липень 2023 року
 Україна: Короткий огляд програми допомоги УВКБ ООН на 2023 рік
 Екстрена допомога з житлом. Інформаційна довідка за 2023 рік
 СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ. Підтримка у реалізації територіально-орієнтованого підходу до 
пошуку довготривалих рішень
 Позиція УВКБ ООН стосовно добровільного повернення в Україну. Червень 2023 року
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