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(Разом з партнерами з 1 січня-31 березня 2024 року) 
8,5 
мільйона 
людей, яким 
планується надати 
гуманітарну 
допомогу у 2024 
році згідно з Планом 
гуманітарних потреб і 
реагування 

4,32 мільйона 
людей отримали 

допомогу від УВКБ ООН 
у 2022 році (24 лютого – 31 

грудня 2022 р.) 

2,63 мільйона 
людей отримали 

допомогу УВКБ ООН у 
2023 році 

14,6 
мільйона 
людей, які 
потребують 
гуманітарної 
допомоги та захисту у 
2024 році (джерело: 
План гуманітарних 
потреб і реагування) 

2,7 
мільйона 
внутрішньо 
переміщених та 
непереміщених осіб, 
яким планується надати 
різні типи допомоги та 
послуг від УВКБ ООН у 
2024 році** 

ГУМАНІТАРНА СИТУАЦІЯ В УКРАЇНІ  
Оновлення оперативного реагування УВКБ ООН 
 

12 квітня 2024 року 

 

 

**Люди можуть отримати декілька видів допомоги та послуг.  

 

КЛЮЧОВІ ЦИФРИ: 
 

Мешканці с. Долинка Запорізької області, що поблизу лінії фронту, постійно потерпають від російських обстрілів. Місцевий партнер УВКБ ООН неурядова організація 
«Проліска» відвідала постраждалі сім’ї, надала їм матеріали для екстреного ремонту житла й допомогла накрити пошкоджену покрівлю та вікна, поки вони чекають на 
довгостроковий ремонт своїх домівок. © Проліска 

РЕАГУВАННЯ У ЦИФРАХ ЗА 2024 
 

ОПЕРАЦІЙНИЙ КОНТЕКСТ: 
• За останній місяць збільшилася кількість російських обстрілів по всій країні, що призвело 

до поранення та загибелі цивільного населення, значних пошкоджень житла та знищення 
критичної інфраструктури. Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Одеська, Сумська, 
Харківська та Херсонська області постраждали найбільше.  

• Харків, друге за кількістю населення місто України, майже щодня зазнає російських 
обстрілів, через це і так складна гуманітарна ситуація у місті й далі загострюється. 15 
березня внаслідок російського удару з використанням балістичних ракет по Одесі 
загинула 21 особа, зокрема медпрацівник та два рятувальники. Ракетні удари по Києву 
21 та 25 березня спричинили поранення цивільних осіб та пошкодження житлових 
будинків й навчальних закладів. Запоріжжя неодноразово зазнало обстрілів, а масовані 
ракетні удари 5-6 квітня призвели до десятків випадків загибелі цивільних осіб. Також 
був пошкоджений гуманітарний хаб «Я Мелітополь», який отримував підтримку 
УВКБ ООН через міні-гранти двом місцевим НУО, а також через партнерів «Проліска» та 
«Право на захист». Хаб був змушений продовжувати свою діяльність в режимі онлайн. 
«Проліска» надала екстрену допомогу постраждалим сім’ям по сусідству, поки «Право на 
захист» надавав правові консультації, щоб, наприклад, допомогти постраждалим сім’ям 
отримати фінансову компенсацію. 

• Широкомасштабні скоординовані удари по критичній енергетичній інфраструктурі 
почастішали, що негативно впливає на цивільних осіб по всій країні. 22 березня у зв’язку 
з однією з найбільших скоординованих ракетних ударів без світла залишилося понад 1,5 
мільйона користувачів у восьми областях. За оцінками міністра енергетики України, за 
останні тижні постраждали до 80 % вугільних та газових електростанцій і більше 
половини гідроелектростанцій. 

• Моніторингова місія ООН з прав людини в Україні (ММПЛУ) підтвердила, що в березні 
2024 року в Україні загинуло або було поранено щонайменше 604 цивільні особи, що на 
20% більше, ніж у лютому 2024 року. 

• УВКБ ООН надає послуги у сфері соціально-правового захисту та гуманітарну допомогу 
людям, які живуть в постраждалих районах. Крім цього, організація  підтримує раннє 
відновлення та довгострокові рішення для ВПО, людей, які повернулися, та 
постраждалих від війни осіб, які залишаються у своїх домівках. 

СПІВПРАЦЯ З ПАРТНЕРАМИ: 
 

Досягнуті показники можуть корегуватися. Можуть вноситися 
ретроактивні виправлення. 

*Відповідно до гуманітарних міжвідомчих і кластерних систем звітності та періодичності, встановленої на 2024 рік, УВКБ ООН і партнери публікуватимуть дані про реагування 
щомісяця. 

 

https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-needs-and-response-plan-2024-december-2023-enuk
https://t.me/odeskaODA/4463
https://ukraine.un.org/uk/264071-%D0%BE%D0%BE%D0%BD-%D0%B7-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2-%D0%BB%D1%8E%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B8-%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B0%D1%94-%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D1%83-%D1%87%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7-%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%96-%D0%B0%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B8-%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%96%D1%97-%D0%BD%D0%B0-%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%B3%D0%BE%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%83-%D0%B2-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%96
https://www.kyivpost.com/post/30785
https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-protection-civilians-armed-conflict-march-2024-enruuk


 Предмети першої необхідності та  Житло 
• Реагування в надзвичайних ситуаціях: оскільки кількість 

російських обстрілів збільшилась по всій території України у 
березні та квітні, УВКБ ООН та місцеві партнери неурядові 
організації й далі надаватимуть гуманітарну допомогу 
постраждалому населенню. Наприклад, будуть надані 
набори для екстреного ремонту житла, що дасть змогу 
людям швидко відремонтувати пошкоджені будинки. Крім 
цього, постраждалому населенню будуть забезпечені 
психосоціальна підтримка, правові консультації, екстрена 
грошова допомога та предмети першої необхідності для 
задоволення базових потреб. 

• 15 березня внаслідок ракетного удару по Одесі загинула 21 
особа, і було пошкоджено багато приватних будинків. 
УВКБ ООН та місцевий партнер неурядова організація 
«Десяте квітня» доповнили діяльність уряду й надали 
матеріали для екстреного ремонту та психосоціальну 
підтримку постраждалому населенню. Понад 100 правових 
консультацій було надано упродовж декількох днів після 
обстрілів, щоб допомогти постраждалим сім’ям отримати 
доступ до фінансової компенсації за їхнє пошкоджене майно. 
Партнер «Право на захист» зареєстрував приблизно 500 
людей (майже 200 сімей), постраждалих від ракетного удару, 
на програму грошової допомоги від УВКБ ООН, щоб вони 
могли замінити втрачені активи та полагодити 
пошкодження. 

• Після обстрілів Києва 21 березня, УВКБ ООН та місцеві 
партнери «Рокада» та «Право на захист» негайно поїхали на 
місцетрагедії, щоб надати матеріали для ремонту житла, 

правові консультації та психосоціальну підтримку сім’ям, які 
ще перебували в стані шоку від вибухів. Приблизно 290 
постраждалих осіб були зареєстровані на отримання 
екстреної грошової допомоги через партнера «Право на 
захист». Інших осіб ще реєструють.  

• Місцеві партнери у Харкові надали гуманітарну допомогу 
після повторних обстрілів. Унаслідок ракетного удару 4 
квітня загинули чотири цивільні особи та було пошкоджено 
житлові багатоповерхові, приватні будинки та навчальні 
заклади. Понад 250 постраждалих осіб (приблизно 100 
сімей) отримали допомогу через партнера УВКБ ООН 
«Проліска», а саме набори доремонтної допомог: листи 
брезенту та листи OSB для швидкого ремонту пошкоджених 
будинків. Крім цього, постраждалим було надано спальні 
мішки та психосоціальну підтримку. 

• Міста та села на Сумщині майже щодня зазнають обстрілів. 
У відповідь на потреби людей, постраждалих внаслідок 
обстрілів за останній місяць, місцевий партнер УВКБ ООН 
неурядова організація «Проліска» надала допомогу з 
екстреним ремонтом житла приблизно 990 людям. Крім 
цього, організація надала предмети першої необхідності 
понад 200 людям, щоб допомогти їм замінити втрачені або 
пошкоджені речі. Організація також пропонувала 
психосоціальну підтримку та правову допомогу на місцях, які 
постраждали від нещодавніх ударів. Більш того, «Проліска» 
доставила будматеріали, щоб допомогти відремонтувати 
чотири навчальних заклади та медичні установи, які 
постраждали від обстрілів у м. Дружба.

 
 
 
 
 
  

МАПА РЕГУВАННЯ (разом з партнерами з 1 січня по 31 березня 2024 р.) 

 

 
У перший квартал 2024 р. понад 27 000 осіб отримали допомогу з 
екстреним ремонтом житла через партнерів УВКБ ООН. Крім цього, 
понад 180 об'єктів цивільної інфраструктури по всій Україні отримали 
підтримку організації. Матеріали було надано для ремонту освітніх, 
медичних, та адміністративних будівель.   

Для забезпечення гуманітарного реагування на нові потреби УВКБ ООН 
надало місцевим партнерам 18 600 наборів доремонтної допомоги: 
понад 39 800 OSB-листів, 23 000 листів брезенту та 438 рулонів прозорої 
поліетиленової плівки. На кінець березня 2024 року УВКБ ООН та 
партнери надали допомогу з житлом для постраждалого населення у 17 
областях, серед яких найбільше у п’яти - Донецькій (31%), Харківській 
(23%), Херсонській (18%), Сумській (9%) та Дніпропетровській (6%).   

Для більш детальної інформації дивитися звіт «Екстрена допомога з 
житлом: інформаційна довідка» тут (англійською).  

 

Екстрена допомога з житлом після обстрілів у 2024 р. 

Місцевий партнер УВКБ ООН «Проліска» надає матеріали для екстреного ремонту 
житла мешканцям с. Борова Харківської області на початку березня. © «Проліска» 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02XuNS3tWNHmxfhBwtqSVfhhFEQMvxoWwTVoD1t2k1kPxhfmt7GCCpaWhKHYr93Rebl
https://www.facebook.com/cfrokada/posts/pfbid0RFCqMiJYrAnCFHXK5wbmWUrQe5zFpkYucEnaEzTbGhtR72CXunQHr8LsuLdPqETZl
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0Z9T4AsXnSxQeVdYCwCoJh1NNWWnkyYY969ESEYb7dZ6nThHBV8m6ZsTwwgA7vN5cl
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid0A13EjgL4vkXEgufHmWG1iCcSNFjw2sZLpt9wRkMuSsT8Au6dudLuUnNMo2z2Rm7Yl
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid033iAbr7xiPBGPTtAdvU3WwydEkPeijpHfpmaJiYUiVUSHoQP2tBxLMgCoFdehbip3l
https://www.unhcr.org/ua/wp-content/uploads/sites/38/2024/04/Shelter-Factsheet-March-2024.pdf


 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 Захист 

• Кластер з питань захисту очолює координацію 
УВКБ ООН з підтримки державних органів влади, які 
евакуюють людей з прифронтових регіонів. Наприклад, 
у рамках цієї підтримки, Кластер проводить мапування 
МТП, що мають спроможність розмістити евакуйованих 
людей, які належать до вразливих верств. Крім цього, 
УВКБ ООН та партнери надають пряму підтримку 
евакуйованим, зокрема предмети першої необхідності та 
грошову допомогу. У березні 460 евакуйованих з сіл на 
Сумщині, які розташовуються поряд з кордоном, 
отримали грошову допомогу від партнера УВКБ ООН 
«Право на захист». Очікується, що реєстрація і далі 
триватиме, з огляду на подальшу евакуацію. У Чернівцях 
партнер  УВКБ ООН «Рокада» координував з державними 
органами влади транспортування групи евакуйованих з 
вокзалу до відновленого МТП. Група людей отримала 
психосоціальну підтримку та була зареєстрована на 
програму грошової допомоги УВКБ ООН. Аналогічно 
«Рокада» у Рівненській області надала психосоціальну 
підтримку новоприбулим евакуйованим особам із 
Донецької області, зокрема дітям та людям з 
інвалідністю. Більш того, організація допомогла з 
транспортуванням людей та їхнім доступом до медичних 
послуг і предметів першої необхідності. У той же час, 
неурядова організація «Проліска» надала предмети 
першої необхідності нещодавно евакуйованим людям з 
Великобурлуцької громади Харківської області, які наразі 
проживають в тимчасовому житлі в с. Покотилівка 
Дніпропетровської області, для покращення їхньої 
життєвої ситуації. 

• 8 квітня світова спільнота відзначила Міжнародний день 
ромів. 10 квітня УВКБ ООН та місцевий партнер NEEKA 
відкрила другий Ромський інтеграційний центр у м. 

Берегове Закарпатської області. Перед цим було 
відкрито ромський громадський центр у м. Мукачево у 
лютому цього року. УВКБ ООН та NEEKA підтримали 
реконструкцію та ремонт цих двох центрів. Центри 
працюватимуть як багатофункціональні простори для 
підтримки ромської громади, зокрема ромських жінок та 
дівчат, що доповнює національну Ромську стратегію 
Уряду України.  

 

 Грошова допомога 

• Станом на кінець березня 2024 року УВКБ ООН надало 
багатоцільову грошову допомогу 95 181 постраждалій 
від війни та внутрішньо переміщеній людині, особам, які 
повернулися, та людям з особливими вразливостями, 
щоб вони мали змогу покрити витрати на товари першої 
необхідності, зокрема їжу, ліки, одяг, житло та оплату 
комунальних послуг. Загалом цього року було виділено 
29,3 млн дол. США у вигляді багатоцільової грошової 
допомоги.  

• На початку квітня УВКБ ООН здійснило перший раунд 
виплат фінансової підтримки більш ніж 74 000 сімей, які 
прихистили 190 000 ВПО у рамках програми 
«Прихисток» від Міністерства з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій України. Програма була 
започаткована у березні 2022 року та слугувала 
важливим та комплексним соціальним проєктом із 
надання безоплатного житла для ВПО. Згідно з 
Меморандумом про взаєморозуміння, підписаним у 
грудні 2023 року, та за погодженням з Міністерством 
реінтеграції, УВКБ ООН розширює підтримку програми 
«Прихисток» до додаткових 15 млн. дол. США у 2024 р. 
Читати більше тут.   

 

Європейський Союз, Програма розвитку Організації Об’єднаних Націй 
(ПРООН) в Україні й УВКБ ООН підтримали форум з інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб у Чернівецькій області. Ініціатива з 
проведення форуму належить Чернівецькій міській раді та Радам ВПО, 
які опікуються потребами ВПО.  
За даними департаменту соціальної політики Чернівецької міської 
ради, серед усіх жителів області ВПО складають 10%, що становить 
приблизно 80 тисяч людей, серед яких понад 40 тисяч — жінки з 
дітьми, люди старшого віку та люди з інвалідністю. ПРООН та УВКБ 
ООН разом із партнерами підтримують такі майданчики, як цей 
форум, щоб підсилити роль ВПО в ухваленні рішень на місцевому 
рівні. 
За підсумками форуму ухвалили рекомендації про розбудову системи 
Рад ВПО, в основу яких закладено спільні практики та пропозиції, 
представлені на форумі. Читати більше тут. 

 

ЄС, ПРООН та УВКБ ООН підтримали форум з 
інтеграції ВПО у Чернівцях 

© Артем Гетьман / ПРООН в Україні 

 

 

2 квітня УВКБ ООН разом з агентствами та партнерами ООН в 
Україні зібрали представників громади у Бородянці Київської 
області на заході з первинної консультації, щоб обговорити 
потреби громади та спланувати рішення та кроки з подальшого 
відновлення. Консультаційний захід було організовано в рамках 
ініціативи Робочої групи з питань планування довгострокових 
рішень та відновлення на рівні громад, яка очолюється УВКБ 
ООН спільно з МОМ та ПРООН під керівництвом Координаторки 
системи ООН в Україні. На заході були представлені наявні 
ініціативи з підтримки відновлення на рівні громад. Більш того, 
захід сприяв процесу проведення змістовного консультування 
щодо планування довгострокових рішень та відновлення за 
ключовими тематичними напрямками. Читати більше тут.  
 

Представники громади у Бородянці обговорили потреби та 
спланували рішення і кроки з подальшого відновлення 

© УВКБ ООН 

 

https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid0TZkdH74C7hq84VPkrGCqU9vZ35LqsnHpJqk6VyGRbFQQeHY2K6pdDExA4Udu5nHol
https://www.facebook.com/proliskamission/posts/pfbid02Ybn9zagHJffyng7CPLBhwUbYfdX78B617nPpfQSr7yhfqtHbD71kaSBubBc6gmwKl
https://www.unhcr.org/ua/68829-joint-statement-by-the-international-coordination-roma-group-international-roma-day.html
https://www.unhcr.org/ua/68829-joint-statement-by-the-international-coordination-roma-group-international-roma-day.html
https://www.facebook.com/neekaukraine/posts/pfbid02qS16nwJGFT5zrnkmsdgHNxQq25WaSVhLqBHVHk92TBJvZdEPjgBXZcPkzKyAYp37l
https://www.unhcr.org/ua/67509-new-roma-community-centres-in-zarkapatska-oblast.html
https://www.unhcr.org/ua/67509-new-roma-community-centres-in-zarkapatska-oblast.html
https://minre.gov.ua/2023/12/19/agentstvo-oon-u-spravah-bizhencziv-uvkb-oon-vydilyaye-10-miljoniv-dolariv-na-kompensacziyi-za-programoyu-pryhystok/
https://www.unhcr.org/ua/68877-unhcr-ukraine-provides-financial-support-to-families-hosting-internally-displaced-people.html
https://www.unhcr.org/ua/68845-eu-undp-and-unhcr-join-in-forum-on-integration-of-idps-in-chernivtsi.html
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/posts/pfbid02GuBDU2uRmXTbhxx4f26AgzZvQfVsVjqNJhv7j6Bc831depwUiJ2BhBC5hvNtvMUel


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 

 

 

ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ: 

 Портал операційних даних по Україні для отримання додаткової інформації про продукти 
дивись тут. 

 Регіональні короткі огляди УВКБ ООН щодо ситуації в Україні дивись тут. 
 Інформаційна панель щодо реагування в Україні від Кластеру з питань захисту дивись тут. 
 Мапування місць тимчасового проживання від Кластеру з управління та координації місць 

тимчасового проживання дивись тут.  
 Інформаційну панель щодо реагування від Кластеру з питань житла дивись тут. 

 
 

 

КОНТАКТИ: 

 Лівія дас Невес, старша радниця із зовнішніх 
зв'язків, dasneves@unhcr.org 

 Алессія Піньятті, радниця з питань звітності, 
pignatti@unhcr.org 

 

Сторінка УВКБ ООН в Україні     Twitter      Facebook      Telegram 

 

 
 
У другому найбільшому місті України Харкові не 
минає й дня без нищівних повітряних ударів, які 
залишають за собою зруйновані життя і 
пошкоджені будинки. Ознаки обстрілів видно 
всюди: чорні діри в стінах і розбиті вікна стали 
звичною картиною в Харкові. Багатоповерхові 
будинки, в яких проживають сотні людей, 
зазнають суттєвих пошкоджень. 

Один із таких ударів у січні 2024 року серйозно 
пошкодив квартиру 82-річної Валентини, яка 
мешкає на останньому поверсі. Усупереч тому, що 
розбиті вікна було швидко закрито OSB-листами 
від партнера УВКБ ООН «Проліска», холод 
проникає всередину крізь тріщини на даху, 
утворюючи бурульки на стелі та роблячи квартиру 
непридатною для життя. 

Валентина з чоловіком були змушені виїхати й 
залишитися з рідними. Вона все ще регулярно 
відвідує свій будинок, щоб спорожнити відра води, 
яка тече зі стелі. Щоб допомогти їй подолати 
травму та розпочати складний процес подання 
заявки на державну компенсацію, «Проліска» 
надала Валентині психосоціальну та правову 
допомогу.  

«Я народилася у 1942 році. Моя мати розповідала 
мені, як ховала мене у підвалі у Другу світову війну. 
Я сподіваюся пожити ще трішки й не померти 
зараз», – каже Валентина. Читати більше тут. 

 

Після обстрілів: як УВКБ ООН та партнери 
допомагають таким людям, як Валентина 

Квартира Валентини в Харкові була серйозно пошкоджена російським 
ракетним ударом 2 січня 2024 року. ©УВКБ ООН / Ірина Тимчишин 

Подзвоніть на гарячу лінію УВКБ ООН  
0-800-307-711 для надання зворотного зв’язку щодо 

допомоги або послуг, що надаються. 
 

ОН УВКБ ООН вдячне за підтримку, яку надають уряди країн, та щедрі внески окремих осіб та представників приватного 
сектора. З огляду на значні гуманітарні потреби Агентство продовжує шукати підтримки для надання допомоги в Україні. 

Докладнішу інформацію дивитися у звіті Ситуація в Україні: плани УВКБ ООН на 2024 рік та фінансові потреби. 

https://data.unhcr.org/en/country/ukr/751?secret=unhcrrestricted
https://data.unhcr.org/en/documents/details/108033
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDk4ZDIxMGItNGIyMy00OTYzLTg0MGMtNmM2YTEyNzM0YTE0IiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
https://www.cccmcluster.org/where-we-work/ukraine
https://sheltercluster.org/response/ukraine
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://www.unhcr.org/ua/en/
https://twitter.com/UNHCRUkraine?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/UNHCRUkraine?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://www.facebook.com/UNHCRKyiv/
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://t.me/unhcr_ukraine_official
https://www.unhcr.org/ua/68605-after-the-attacks-how-unhcr-helps-fix-war-damaged-homes-ua.html

