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KOKIOS YRA PAGRINDINES VISAPUSISKO POZIURIO | INTEGRACIJA SRITYS?

5.1 ISsiaiSkinimas, kokios paramos pabégéliams reikia - nuolat vertinkite poreikius, Zinokite galimybiy ja gauti klittis ir pritaikykite
paslaugas atsizvelgdami j griztamajij rySj ir reguliary vertinima.

5.2 Uztikrinimas, kad pagalba tenkinty visy asmeny poreikius - integruokite savo paslaugas taip, kad jvairios grupés turéty vienodas
galimybes gauti pagalbg ir individualiai pritaikytq parama.

5.3 Ilgalaikiy paslaugy kirimas - taikykite ilgalaikeés jtraukties perspektyva, apimancia ir veiksmus po priémimo ir ankstyvosios integracijos fazés.

5.4 Darbas ne tik dél Zmoniy, bet ir su jais - jtraukite naudos gavéjus i vertinima, planavima, jgyvendinima ir galutinj jvertinima,
atsizvelkite i jy atsiliepimus ir juos tinkamai informuokite.

5.5 Vietos bendruomeniy jtraukimas ir savanorystés skatinimas - mobilizuokite priimanciosios visuomeneés isteklius ir skatinkite
pasitikéjima ir teigiama pozitrj.

5.6 Visapusiskos paramos integracijai siekimas - uzmegzkite rysj su kitais paslaugy teikéjais ir su jais bendradarbiaukite siekdami
panaikinti sistemos spragas.
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Veiksmingai pabégéliy integracijai ir jtraukimui j visuomene yra svarbis veiksmai, vykdomi vietos lygiu.

Miesty pazadai jgyvendinti Pasaulinj susitarimg dél pabégéliy rodo, kad jie yra inovacijy ir gerosios praktikos
inkubatoriai, remiantys pabégéliy apsauga. I§ tiesy tai, kur persikelia pabégéliai ir kaip juos sutinka priimanciosios
bendruomenés, priklauso nuo mery, savivaldybiy ir vietiniy grupiy vizijos, bendradarbiavimo ir jsipareigojimy
laikymosi. Vietos valdZia daznai demonstruoja solidarumg su pabégéliais ir migrantais, susitelkdama j juos ir
pripazindama jy didelj, jvairiapusj indélj. Vietinés bendruomenés taip pat gali empatiskai reaguoti j pabégéliy,
pasitraukusiy i§ savo valstybiy dél konflikty ir smurto, patiriamg persekiojimg, netektis ir kultarinés tapatybés
praradimg.




Sis vadovas parengtas kartu su Migracijos politikos grupe. Jo paskirtis — suteikti vietos specialistams praktiniy patarimy
ir skatinti juos jtraukti pabégélius j vietos bendruomenes.

Misy tikslas buvo sukurti priemoniy rinkinj, pagrista praktine savivaldybiy institucijy ir vietos veikéjy patirtimi
nacionaline politikg paverciant sprendimais, kaip antai tinkamo busto suteikimas, galimybé gauti reikiamus dokumentus
ir socialiné bei ekonominé pabégéliy jtrauktis. Sie sprendimai labiausiai pasiteisina, kai pabégéliai yra visapusiskai
jtraukiami i planavimo ir kiirimo procesus. Pabégéliai turi daugybe jvairiy jgtdziy, patirties ir noro prisidéti prie savo
naujyjy bendruomeniy klestéjimo. Mes zinome, kad pabégéliy dalyvavimas priimant sprendimus padeda stiprinti jy
pasitikéjima pagrindiniy teisiy igyvendinimu, ugdo bendruomeniskumo jausmg ir pasitikéjima priimanciosiomis
bendruomenémis. Dalyvaujamieji metodai leidzia kurti pazangesne politikg ir veiksmingesnes programas. Vis délto
efektyvaus jvairiy rinkéjy dalyvavimo valdymas gali bati sudétingas procesas, ypa¢ kai tai apima pabégéliy poreikiy
tenkinimg rengiant tokio pobiidzio projektus. Sios priemonés paskirtis — padéti vietos valdzios institucijoms vykdant
batent tokio pobudzio veiklg.

Priemoniy rinkinys grindziamas de§imtmeciais kaupta UNHCR ir miisy partneriy patirtimi ir vykdytais eksperimentais,
taikant dalyvaujamuosius metodus. Vis délto $is priemoniy rinkinys yra i§skirtinis. Jame tiesiogiai kalbama apie konkrecius
mery, miesty administratoriy ir vietiniy paslaugy teikéjy patiriamus is$tkius priimant ir jtraukiant pabégeélius ir migrantus j
vietos reikalus. Vadovas parasytas aiskia kalba. Jame pristatoma geroji praktika, siekiant paskatinti naujoves ir kairybiskuma.
Taip pat sukaréme rodiklius, kad buty galima jvertinti pazangg, poveikj ir, prireikus, pakoreguoti tam tikras procesy dalis.

Si priemoné sukurta bendradarbiaujant su vietos valdZios institucijomis, paslaugy teikéjais, pilietine visuomene ir
pabégéliy vadovaujamomis organizacijomis visoje Europoje. Priemone¢ i$bandéme keliose Salyse skirtinguose
kontekstuose ir atitinkamai patobulinome. Mus pradziugino Zmoniy entuziazmas ir jsitraukimas tobulinant $ig
priemone. Tikimés, kad ji bus naudinga specialistams visame pasaulyje. Taip pat tikimés, kad tai bus nuolat pildomas
vadovas ir paskatins jus dalytis gerais projektais, patirtimi ir idéjomis rengiant naujas Sios priemonés redakcijas.

Gilliana Triggs, Jungtiniy Tauty Vyriausiojo pabégéliy reikaly komisaro pavaduotoja asmeny apsaugos klausimais




Atvykusiy naujy prieglobs¢io prasytojy, pabégéliy,
migranty ir asmeny be pilietybés jtrauktis tapo svarbiausiu
mery, savivaldybiy institucijy, vietos pilietinés visuomenés
ir paslaugy teikéjy prioritetu. Nacionaliné politika yra
placios struktiiros, o vietos valdzios institucijoms daznai
tenka nelengva uzduotis paversti politika veiksmais

ir rasti praktiniy sprendimy. Pasauliniame susitarime dél
pabégéliy pripazinta, kad integracija ir jtrauktis yra bendra
atsakomybé, o savivaldybés, privatusis sektorius ir vietos
organizacijos tapo esminiais inovacijy agentais

ir pagrindiniais UNHCR partneriais. Sékmé arba nesékmé
siekiant veiksmingos jtraukties ar integracijos vietos
lygmeniu gali daryti jtaka basimiems sprendimams dél
prieglobscio suteikimo, asmeny perkélimo ir papildomy
budy. Todél butina viska atlikti tinkamai.

Nors integracijos ir jtraukties projekty ir programy nuo
2015-2016 m. atvykimy piko padaugéjo, vietiniai specialistai
ir savivaldybiy institucijos turi mazai praktiniy gairiy, kaip
savo paslaugas ir praktikg buty galima pritaikyti prie
konkrecios prieglobscio prasytojy ir pabégéliy, migranty ir
asmeny be pilietybés situacijos ir apsaugos poreikiy. Rengiant
projekta ir nustatant butinus poky¢ius itin svarbus
dalyvavimas, taciau laikui bégant tai organizuoti ir islaikyti
gali buti sudétinga.

Siekis suprasti skirtingus pabégéliy' ir migranty poreikius
atsizvelgiant j jy amziy, lytj, kultiirg, religija, negalig ar kitus
veiksnius ir kurti programas, kurios padéty tinkamai j tai
reaguoti, yra labai sudétinga, taciau verta pastangy uzduotis.
Sis priemoniy rinkinys sukurtas siekiant padéti vietos
specialistams savo miestuose kurti dalyvaujamuosius
metodus, remiantis deSimtmecius kaupta humanitarinés
pagalbos ir vystymosi specialisty patirtimi rengiant
programas, kuriomis yra skatinama pabégéliy integracija

ir jtrauktis priimanciosiose bendruomenése.

Priemoniy rinkiniu taip pat siekiama padéti specialistams
suprasti savo darbo poveikj, nustatyti, kokias praktikas galima
priskirti gerajai praktikai ir kaip tai buty galima atkartoti
jvairiuose kontekstuose. Gerosios praktikos idéja tapo
pagrindine $ios praktikos kiirimo, finansavimo,
jgyvendinimo, vertinimo ir (tarptautinio) skatinimo
koncepcija. Vis délto menkai iSnagrinéta, kas yra integracijos
ir jtraukties ,,geroji praktika®“ realybéje. Taip pat néra aiskiy
kriterijy, kurie galéty bati taikomi kuriant ir jgyvendinant
naujg projekta, siekiant maksimaliai padidinti galima jo
poveikj.

1 Siame vadove savoka ,,pabégélis“ gali apimti pabégélius, papildomos
apsaugos statuso turétojus, prieglobscio prasytojus ir kitus asmentis,
kuriems reikalinga tarptautiné apsauga ir kuriems gali bati teikiamos

apradytos paslaugos.



Mokslininky bendruomen¢ ir daugybé tarptautiniy tyrimy
suteiké i$samia makrolygmens apzvalga, kalbant apie palankius
integracijos standartus ir nacionaline politika, pvz., Nacionalinj
integracijos vertinimo mechanizma (NIEM), pagrista UNHCR
bandomuoju projektu ir Migranty integracijos politikos
indeksu (MIPEX). Vis délto mikrolygmeniu integracijos
specialistams ir finansavimo jstaigoms triiksta praktiniy
priemoniy rinkiniy, kurie padéty apgalvoti ir nustatyti tinkama

veiksmy eigg ir jvertinti savo stiprybes ir silpnybes, susijusias
su konkreciais pabégéliy ir prieglobscio prasytojy apsaugos ir
socialiniais poreikiais. Siuo priemoniy rinkiniu siekiama

panaikinti $ia spraga.

Tainuoseklus praktinis priemoniy rinkinys ir komunikacijos
medziaga, kuria gali pasinaudoti vietos suinteresuotosios $alys,
siekdamos kurti, stebéti, gauti griztamajj rysj is naudos gavéjy
ir jvertinti jy integravimo ir jtraukties praktika.

Priemoniy rinkinyje taip pat pateikiami pagrindiniai
kriterijai, padedantys nustatyti geraja integracijos ir
jtraukties praktikg. Kiekviename $io vadovo skyriuje geroji
praktika pristatoma pagal konkrecius kriterijy ir sékmés
veiksniy rinkinius, taip pat atsizvelgiant  galimybe visiskai
ar i§ dalies perkelti tokias priemones j kitus nacionalinius ir
vietinius dokumentus arba apie vykdomg integracijos
politikg informuoti visuomene.




Integracijos priemoniy rinkinys yra pagrjstas geriausiais visos Europos, iskaitant vietos valdzios institucijas,

tarptautines organizacijas, NVO, akademine bendruomencg ir pavienius specialistus, tyrimais ir standartais.

Priemoniy rinkinj sudaro spausdintinis vadovas, interaktyvi internetiné vadovo versija, rezultaty kortelé,

aiSkinamasis animacinis filmukas ir 1 minutés trukmeés reklaminis vaizdo jrasas.

SPAUSDINTINIS VADOVAS

Vadovo tikslas - atspindéti priemoniy rinkinio koncepcija.
Jame pateikiama rasytiné ir daugialypés terpés medziaga.
Paslaugy teikéjams ir vietos valdzios institucijoms vadove

pateikiamos aiskios ir tikslios gairés, kaip suvokti visapusiska pozitrj
i pabégéliy integracija, kuri yra suskirstyta j 6 pagrindines sritis.
Vadovo tikslas — padéti specialistams sékmingai teikti paslaugas,
supazindinant juos su geriausios praktikos veiksmais ir veiksmingos
jtraukties metodais.

AISKINAMASIS ANIMACINIS FILMUKAS

Aiskinamasis animacinis filmukas yra papildoma medziaga
specialistams, supazindinanti su pagrindinémis vadovo sagvokomis. Vis
délto, batina pabrézti, kad aiskinamasis filmukas vadovo neatstoja, o
tik ji papildo atitinkamuose skyriuose aptariamas pagrindines temas.

INTERAKTYVUSIS
INTERNETINIS VADOVAS

Interaktyvioji internetiné
vadovo versija specialistams yra
patogesné, be to, suteikia galimybe
pildyti jsivertinimo kontrolinius
sarasus ir kiekvieno skyriaus
pabaigoje uzsirasyti pastabas.
Kontroliniy sgrasy rezultatai
ir pastabos vadovo pabaigoje
apibendrinami automatiskai,
todél specialistai gali matyti savo
paciy sudaryta duomeny
santrauka.

REZULTATY KORTELE

Rezultaty kortelé, prieinama
internetu, padeda specialistams
nustatyti integracijos geraja
praktika, taikant patogia
vertinimo balais sistema.

REKLAMINIS VAIZDO
IRASAS

1 minutés reklaminiu vaizdo jrasu
siekiama informuoti apie priemoniy
rinkinj, be to, suteikti specialistams
pradinj konceptualy suvokima apie
priemonés paskirtj ir tikslus.



Priemoniy rinkinys i$ pradziy buvo isbandytas
septyniose bandomosiose valstybése (Bulgarijoje,
Italijoje, Suomijoje, Graikijoje, Maltoje,
Lenkijoje ir Serbijoje) ir yra pagrjstas pagrindiniy
integracija suinteresuotyjy $aliy svarstymais ir
atsiliepimais.! Siuo procesu taip pat buvo siekiama
kiekvienoje i$ valstybiy sukurti stabilius specialisty
ir organizacijy tinklus, kurie puikiai supranta
priemoniy rinkinj ir integruoja jj i savo
programas. Sios metodikos tikslas — uztikrinti, kad
priemoniy rinkinys po pradinio ,,bandymo etapo®
septyniose bandomosiose valstybése buty placiai
taikomas visame Europos regione ir pasaulyje.

1 Bistra Ivanova (,Multi Kulti Collective®); Gaia
Testore (tyréja ir konsultanté); Sari Vanhanen
(Suomijos migracijos institutas); Jean-Pierre Gauci
(»People for Change Foundation®); Renata Stefanska
(VarSuvos universiteto Migracijos tyrimy centras);
Vladimir Petronijevic (,Grupa 484“); Konstantinos
Vlachopoulos (Graikijos Europos ir uzsienio politikos
fondas - ELIAMEP)
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Siekiant visapusisko pozitrio j integracija
ir jtrauktj, su pabégéliy integracija
susijusios suinteresuotosios $alys
kvie¢iamos pasinaudoti visu priemoniy
rinkiniu kuriant, pritaikant ir vertinant
savo praktika. Kai kurie aspektai

juy projektams ir darbo sritims galbut
netaikytini, bet galima sutelkti démesj

j tuos pagrindinius priemoniy rinkinio
aspektus, kurie yra esminiai ir svarbiausi
teikiant jy paslaugas pabégéliams.

Siuo tikslu priemoniy rinkinyje pateikiami
praktiniai kontroliniai sarasai, geroji
praktika ir nuoseklis klausimai, kurie gali
buti panaudojami kuriant arba vertinant
naujas priemones, pagristas esamos gerosios
praktikos jrodymais, susijusiais su socialine
ir ekonomine jtrauktimi, veiksminga
galimybe jgyvendinti savo teises

ir pasinaudoti kultirine integracija.

Kita vertus, priemoniy rinkinys gali buti
naudojamas kaip jsitraukimo ir sklaidos
priemoné, skirta vietinéms bendruomenéms,
dirbancioms integracijos ir jtraukties srityje.

Kontroliniai sarasai:
kiekvieno skyriaus pabaigoje pateiks praktines pabégéliy integracijos ir jtraukties gaires;
sudarys salygas darbuotojams atpazinti atitinkamus poreikius, gebéjimus ir sukurti geresnes
sasajas su pabégéliais savo vykdomoje veikloje;
padés pritaikyti paslaugas prie pabégéliy poreikiy ir potencialo ir atitinkamai jgyvendinti esamus
ir naujus projektus;
padés jvertinti, ar praktika jgyvendinama tinkama linkme:
Ojei praktika atitinka visus kontrolinio saraso punktus, vadinasi, organizacija tam tikroje
pagrindinéje srityje visiskai laikosi visapusisko pozitrio j integracijg ir jtrauktj;
O jei praktika neatitinka kuriy nors kontrolinio saraso punkty, vadinasi, organizacija vis dar turi
gerinti paslaugos planavimo ar teikimo pabégéliams buda;
Ujei praktika neatitinka né vieno kontrolinio sgraso punkto, organizacija turés nuodugniai perziaréti
savo teikiamas paslaugas ir naudoti priemoniy rinkinio gaires kurdama ir jgyvendindama savo
paslaugy teikimo procesus.

I priemoniy rinkinj jtraukti gerosios praktikos pavyzdziai nustatyti vadovaujantis pagrindiniais kiekvieno
skyriaus kriterijais ir penkiais pagrindiniais bendraisiais rodikliais (visg sarasa zr. 68 puslapyje):
Itraukumas ir dalyvavimas
Aktualumas ir papildomumas
Efektyvumas
Tvarumas
Partnerysté ir bendradarbiavimas

Isivertinimo kontrolinius sarasus galima rasti internetiniame vadove, kurio paskirtis — padéti paslaugy
teikéjams jvertinti ir stebéti vykdoma praktika. Jie taip pat:

padés specialistams jvertinti savo teikiamas paslaugas;

padés nustatyti paslaugy teikimo spragas ir tobulintinus aspektus;



suteiks specialistams galimybe apsvarstyti esamg ir naujg praktika

ir nuolat jg stebéti;

leis palaikyti diskusijas ir informacijos mainus su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis siekiant sustiprinti integracijos ir jtraukties
strategijy jgyvendinimo procesus.

Internetinéje rezultaty korteléje vietiniams specialistams bus pateikiami
aiskas gerosios praktikos nustatymo kriterijai. Tai lengvai prieinama
priemoné, padedanti greitai jvertinti integracijos ir jtraukties praktika
pasitelkiant baly sistema.

Sis priemoniy rinkinys skirtas:
valdzios institucijoms ir paslaugy teikéjams, vykdantiems veikla
nacionaliniu ir vietiniu lygmenimis;
pilietinés visuomenés organizacijoms, jskaitant pabégéliy vadovaujamas
organizacijas;
religinéms organizacijoms;
Svietimo jstaigoms;
verslo atstovams.

Priemoniy rinkinio tikslas — visapusiskai sujungti ir aptarti integracijos
is$ukius ir sustiprinti $ig praktika taikancias bendruomenes. Jis taikomas tiek
paslaugas pabégéliams teikian¢ioms organizacijoms, tiek specialistams, kurie
galéty jsipareigoti veikti ir naudotis priemoniy rinkiniu, siekdami jvertinti

ir patobulinti savo organizacineg kultarg ir struktarg.

Isivertinimas: su pabégéliy integracija susijusios suinteresuotosios Salys gali

taikyti §j priemoniy rinkinj, siekdamos geriau i$analizuoti savo taikoma
praktika, o tada - bendrauti ir apsvarstyti pagrindinius rezultatus viduje
(komandoje) ir iSoréje (su partneriais ir suinteresuotosiomis $alimis,
jskaitant pacius pabégélius).

Jos raginamos taikyti ir naudoti §j priemoniy rinkinj visoms atiaktualioms
paslaugoms ir praktikoms, kurias vykdo (kaip paslaugy teikéjai) arba
finansuoja (kaip finansuotojai ar subrangovai). Kad tai daryti buty
paprasciau, dalj priemoniy rinkinio sudaro patogus vadovas, kuriame
paaiskinamas kiekvienas i$ $iy Zingsniy

ir pateikiama $io metodo naudojimo ir poveikio pavyzdziy.

Savirefleksija ir asmeninis tobuléjimas: naudodamosi $iuo priemoniy
rinkiniu, vietinés suinteresuotosios Salys gali pazvelgti i savo taikoma praktika
»hauju zvilgsniu® ir nustatyti, kas $iuo metu veikia tinkamai ir kg buty galima
patobulinti teikiant paslaugas pabégéliams.

Jos taip pat gali planuoti naujas veiklas ir rengti projektinius
pasialymus, kuriuose numatomas visapusiskas integracijos ir jtraukties
pozitris savo organizacijai aktualiose srityse. Kad buty paprasciau tai
daryti, priemoniy rinkinyje pateikiama gerosios praktikos pavyzdziy,
kurie galéty jkvépti naujus suinteresuotyjy Saliy darbus ir projektus,
susijusius su pabégéliy integracija ir jtrauktimi, taip pat pateikiama
nuorody j papildomus isteklius, siekiant suteikti daugiau informacijos
apie aptariamas temas ir praktikg.
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Pabégeéliy integracija yra dinamiskas ir sudétingas dvipusis procesas, btidingas kiekvieno individo
ir kiekvienos vietinés bendruomenés poreikiams ir gebéjimams.? Reikia tiek priimanciosios
visuomeneés, tiek viesujy ir privaciy institucijy pastangy priimti pabégélius ir patenkinti jy
poreikius, o patiems pabégéliams bttina prisitaikyti prie naujos aplinkos, neissizadant savo
kultarinés tapatybés. Kai pabégéliai jauciasi saugis, laukiami ir pasitiki savimi, jie gali investuoti

j savo naujg gyvenamaja $alj ir vertingai prisidéti prie visuomenés gerovés. Tinkama parama,
motyvacija, susipazinimas su vietine kulttira ir naujos socialinés aplinkos priémimas gali suteikti
didele abipuse nauda.

2 UNHCR Executive Committee, Conclusion on Local Integration No. 104 (UNHCR vykdomasis komitetas, ISvada

Nr. 104 dél integracijos vietose): https://www.unhcr.org/excom/exconc/4357a91b2/conclusion-local-integration.html




Remiantis sékmingu ir visapusisku integracijos modeliu, pabégéliams teikiamy paslaugy efektyvumui uztikrinti yra svarbios $esios pagrindinés sritys:

E.
J

1. ISSIAISKINIMAS, KOKIOS PARAMOS
PABEGELIAMS REIKIA

Nuolat vertinkite poreikius, zinokite prieigos klititis
ir pritaikykite paslaugas pagal griztamajj rysj

ir reguliariai teikiamus jvertinimus.

2. UZTIKRINIMAS, KAD PAGALBA
TENKINTY VISY ASMENUY
POREIKIUS

Integruokite savo paslaugas, kad jvairios grupés
turéty vienodas galimybes naudotis pagalba

ir pritaikyta parama.

3. ILGALAIKIY PASLAUGY KURIMAS
Pasitelkite ilgalaikés jtraukties, vykdomos ir po
atvykéliy priémimo ir ankstyvosios integracijos

etapy, perspektyva.

4.

% 5.
\\—;J
é&e.

DARBAS NE TIK DEL ZMONIY, BET
IR SU JAIS

Jtraukite pabégélius j planavimo, jgyvendinimo
ir vertinimo procesus, vertinkite jy atsiliepimus

ir nuolat juos apie tai informuokite.

VIETOS BENDRUOMENIV ]
ITRAUKIMAS IR SAVANORYSTES
SKATINIMAS

Mobilizuokite priimanciosios visuomenés isteklius

ir puoselékite pasitikéjima ir teigiama pozitrj.

VISAPUSISKOS PARAMOS
INTEGRACIJAI IR |TRAUKCIAI
SIEKIMAS

Susisiekite su kitais tiekéjais ir bendradarbiaukite,

kad panaikintuméte sistemos spragas.
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5.1. ISSIAISKINIMAS, KOKIOS PARAMOS PABEGELIAMS
REIKIA

Nuolat vertinkite poreikius, iSsiaiSkinkite, kas trukdo pasiekti paslaugas, ir pritaikykite jas
remdamiesi reguliariu vertinimu.

Siekiant veiksmingai skatinti pabégéliy integracijg j visuomene labai svarbus démesys REIKIAMOS PARAMOS ISSIAISKINIMO NAUDA

jy jgudziams, gebéjimams ir poreikiams. | tai batina atsizvelgti nuo ankstyviausiy visy

veiklos ir paslaugy koncepcijos uzuomazgy ir planavimo etapy iki pat galutinio ® Pabégéliy socialinés ir ekonominés galimybés savarankiskai tvariai
jgyvendinimo ir jvertinimo momento. Integracijos paslaugomis turéty buti siekiama ir oriai tenkinti savo esminius poreikius

sustiprinti pabégélius juos aprapinant ir paruosiant i§$tkiams, su kuriais jie gali

susidurti, padéti jiems i$vengti rizikingo elgesio, siekiant susitvarkyti su stresinémis @ Tikslesnis pabégéliy integracijos poreikiy, pajéegumy, issikiy
situacijomis, ir padéti pasinaudoti galimybémis, leidZianc¢iomis rasti ilgalaikius ir galimybiy supratimas

sprendimus. Paslaugy teikéjai ir vietos valdzios institucijos turi kurti, jgyvendinti ir

plétoti savo paramos priemones integruotai. Taip pat svarbu skatinti pabégéliy ® Ypatingiems pabégéliy poreikiams pritaikytos paslaugos ir
galimybes sékmingai iki galo dalyvauti programose ir gauti reikiamas paslaugas. strategijos

Galutinis tikslas - jgalinti pabégélius, kad jie galéty tapti aktyvia socialinés aplinkos
dalimi ir savarankiskai naudotis ekonominiais ir socialiniais i$tekliais. @ Pabégéliy gebéjimo uzkirsti kelig kylantiems is§tkiams, juos jveikti
ir atsigauti skatinimas

® Pabégéliy pazeidziamumo ir priklausomybés nuo humanitarinés
ir iSorés pagalbos mazinimas
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SEKMES VEIKSNIAI: GEROSIOS PRAKTIKOS PASIEKIMO KRITERIJAI
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REIKIAMOS PARAMOS ISSIAISKINIMO KONTROLINIS SARASAS

Siame kontroliniame sgrase nurodomas i$samus laipsniskas procesas, padedantis organizacijoms suplanuoti ir nustatyti visas

uzduotis, kurias butina atlikti, siekiant i$siaiskinti, kokios paramos reikia pabégéliams.

SRR

Kad galétuméte suplanuoti savo integracijos strategijas ir teiktinas paslaugas, i$analizuokite visa turima svarbia
informacija apie konkrecig pabégéliy padéty, jskaitant diskusijas su pabégéliais (daugiau informacijos rasite 4
pagrindinéje srityje), ir jvertinkite pabégéliy integracijos rezultaty tendencijas.

Nustatykite esamus integracijos poreikius, taip pat galimus naujus i$sakius, susijusius su savo paslaugy
jgyvendinimu. Pavyzdziui, dél COVID-19 pandemijos kilo naujy problemy (pvz., su integracija susijusio nuotolinio
mokymosi problemuy, atsiradusiy dél IT kompetencijy stokos) tiek paprastiems paslaugy teikéjams, tiek pabégéliams.

Pritaikykite paslaugas, planus ir strategijas pagal nustatytus naujus integracijos poreikius ir i§§tkius. Bandykite
surinkti pabégéliy atsiliepimus, puoselékite atvirumo atmosferg ir gerus santykius, kad bty galima jvertinti naujus,
daznai nepastebimus integracijos poreikius (daugiau informacijos rasite 4.4 pagrindinéje srityje).

IssiaiSkinkite integracijos problemy prieZastis ir pasalinkite diskriminacijg ir kliatis, kurios gali trukdyti
tinkamiau vykdyti veikla ateityje. Problemy gali kilti dél vietos bendruomenés vykdomos praktikos, institucinio
$aliskumo ar struktariniy kliaéiy.

Apsvarstykite, kaip paremti pabégéliy galimybes tenkinti savo integracijos poreikius ir pasinaudoti socialinés
bei ekonominés jtraukties galimybémis. Pabégéliai ir jy bendruomenés turi jgadziy ir gebéjimy, kuriuos bity
galima panaudoti. Jei gerai suprasite, kokiy gebéjimy jie turi, bus lengviau suvokti, kaip juos panaudoti ir stiprinti.



SIEIERNERES

Pasirapinkite skundy ir atsiliepimy apie savo veiklg teikimo galimybémis, sukurdami nepriklausomus
griztamojo ry$io mechanizmus (pavyzdziui, galéty buti teikiami anoniminiai atsiliepimai rastu per lengvai
pasiekiamas dézutes paskirstymo punktuose, biuruose, sveikatos centruose, mokyklose ir kt.).

Issiai$kinkite savo paslaugy prieinamumg ir susipazinkite su galimomis klititimis, su kuriomis pabégéliai gali
susidurti norédami gauti tokias paslaugas.

Prisiderinkite prie religinés jvairovés ir pasalinkite kalbos ir kultirines kliatis, kurios gali trukdyti
pasiekti jasy paslaugas — pavyzdziui, siekdami pagerinti konsultavimo ir orientavimo paslaugy prieinamuma,
teikite daugiakalbe medziagg jvairiais formatais arba vertimo zodziu paslaugas.

Pasalinkite sunkumy kelianc¢ius dokumenty reikalavimus, kad jasy paslaugos tapty prieinamos, jei tokiy
problemy kyla dél taisykliy ir salygy, kuriy atvykéliai negali atitikti.

Statykite tiltus ir reguliariai dalykités informacija, kad pabégéliai nelikty vieni ir be aktualiy ziniy apie
jusy teikiamas paslaugas.
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GEROSIOS PRAKTIKOS, PADEDANCIOS PABEGELIAMS LENGVIAU GAUTI

@
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PRITAIKYTA PARAMA,
ATVERIANTI KELIA | ILGALAIKE
ITRAUKT]|

Suomijoje j priimanciaja savivaldybe atvykusiems
naujiems Zzmonéms organizuojami peréjimo nuo
specialiyjy paslaugy prie jprasty paslaugy susitikimai.
Tai reiskia, kad po tam tikro laikotarpio (3 mety),

kurj pabégeéliams teikiamos specialiosios paslaugos,
organizuojamas ,,peréjimo" susitikimas, kuriame su
susijusiomis institucijomis pasidalijama informacija
apie pabégéliy padétj (t. y. apie ypatingus jy poreikius
ir pan.), kad tokios informacijos nereikéty rinkti dar
kartg. Taip siekiama i$vengti ,,specialiyjy paslaugy“
teikimo tasos po intensyvaus pradinio ar specializuoto
darbo laikotarpio. Sios praktikos idéja — paruosti
pabégeélius ir padéti jiems tapti paprastais savivaldybés
gyventojais, tokiais kaip ir kiti Suomijos pilieciai,
sukuriant saugia aplinka ir bendruomene, kuri juos

priima, ir suteikiant galimybe gyventi normaliai.

Liublino (Lenkija) pagalbos $eimai centrai yra viena i§
sékmingiausiy vietos valdzios jsteigty institucijy,
skirty pabégéliy integracijai uztikrinti. Jy veikla
finansuojama nuolat skiriamomis ES léSomis.
Pabégéliai gali ne daugiau kaip 24 ménesiams
i§sinuomoti 3 miestui priklausancius butus pagal
miesto prieglaudos programa, kurig vykdo Liublino

savivaldybés pagalbos $eimai centras. Prieglauda

padeda uzsienieciams, atsidiirusiems ypac sudétingose
situacijose, ir paruosia juos kurtis savarankiska

gyvenima vietinéje bendruomenéje.

Stambulo (Turkija) metropoliteno savivaldybé
(IMM) taiko paslaugy teikimo metoda, kurio esmeé —
pabégéliy jtraukimas j jvairias paslaugas, jskaitant,
be kita ko, socialines paslaugas, pragyvenimo
$altinius, jgalinima ir dalyvavimg. Motery jgalinimo
centras, kaimynystés namai ir dienos centrai
»Yuvamiz Istanbul® (,,Stambulas yra masy namai®)
teikia paslaugas tiek pabégéliams, tiek priimanciosios
bendruomenés nariams. Panasia tvarka pabégéliai
gali naudotis IMM profesinio mokymo centry

ir jdarbinimo biury paslaugomis. UNHCR toliau
rémé ISMEK (Stambulo sostinés savivaldybés meno
ir profesinio mokymo kursai), konkreciai — kursy
skaitmenizavimg pandemijos valdymo priemoniy
kontekste. ISMEK profesinio mokymo centras yra
parenges kelis neinternetinius mokymo modulius
pabégéliams araby kalba, jskaitant turky kalbos
mokymo uZsienie¢iams, informaciniy technologijy
ir socialinés sanglaudos modulius.

Be to, Stambulo miesto tarybos sukurta IMM
pilietinio dalyvavimo platforma steigia pabégéliy
darbo grupe, kurioje pabégeéliai gali dalytis

pasitlymais ir teikti atsiliepimus IMM.

PASLAUGAS, PAVYZDZIAI

@

NUOLATINIS POREIKIY
VERTINIMAS

»Humans in the Loop" (HITL) yra
apdovanojimy pelniusi Bulgarijoje

2017 m. jkurta socialiné jmoné, kurios
vizija — konflikty paveikty bendruomeniy
jgalinimas sialant mokymus ir darbo
vietas IT pramonéje. HITL labai aktyviai
vertina paramos gavéjy poreikius

ir aplinkybes. Si socialiné jmoné nustato
galimus poreikius ir i§$ukius per testinio
vertinimo procesa, kuris vykdomas
kiekvieng mety ketvirtj. Pavyzdziui,
HITL apklausia naudos gavéjus apie
darbo salygas ir asmeninius i§gyvenimus,
susijusius su dalyvavimu mokymo

ir kvalifikacijos kélimo, taip pat uzimtumo
programose. HITL pasitelkia apklausas

ir paprastas anketas, kurios padeda
analizuoti griztamajj ry$j ir jgyvendinti
poky¢ius pagal naujus poreikius ir galimas
Kkliatis, su kuriomis naudos gavéjai
susiduria darbe ar mokymuose.

Sios apklausos apima papildoma
atsiliepimy skiltj, kurioje naudos gavéjai

gali skystis dél asmeniniy i§sukiy,



su kuriais susiduria, neatskleisdami savo tapatybés.
Socialinio poveikio skyrius, i$analizaves

ir apibendrines $iy apklausy duomenis,

visas paramos gavéjams kylancias problemas

aptaria su atsakingu asmeniu ar skyriumi.

Kardicos plétros agentiira (ANKA) Graikijoje
igyvendina programas ir projektus Kardicos rajono
kaimo ir miesto vietovése. Tam jai reikalingi
pabégéliy atsiliepimai. Pavyzdziui, ANKA sudaré
tikslines Kardicos mieste gyvenanciy pabégeliy
bendruomeniy atstovy grupes. Siy tiksliniy grupiy
sudarymo tikslas - rinkti atsiliepimus apie ANKA
veikla, vykdomas uzduotis ir projektus, jtraukti
pabégelius ir migranty bendruomenes j sprendimy

priémimo procesa ir jsiklausyti j jy nuomone.

Lenkijos asociacija ,Uz Zeme* yra nedidelé mégéjy
organizacija, uzsiimanti pabégéliy integracija

viename i§ pabégeéliy centry Lenkijoje. Dél visy

veiksmy konsultuojamasi su pabégéliais, be to, daznai

konkreciy veiksmy imamasi reaguojant j pabégeéliy
prasymus, pvz., rengiami susitikimai su dietologu,
mokoma vaziuoti dvira¢iu, renkami pinigai vaikams

akiniams ar kompiuteriams pirkti (kompiuteriy

reikia mokyklai COVID-19 pandemijos laikotarpiu).

@

LENGVAI RANDAMA IR TIKSLINGA INFORMACIJA

Sofijos plétros asociacija (SDA) Bulgarijoje yra savivaldybés fondas, 2021 m. rugséjo mén. atidares

pirmajj Sofijos informacijos ir paslaugy biurg treciyjy $aliy pilie¢iams. Tai fiziné erdveé Sofijos centre,
kurios tikslas - tiesiogiai teikti informacijg ir integracijos paslaugas Sofijoje gyvenantiems migrantams
ir pabégeéliams. Biuras yra bendra SDA, Sofijos savivaldybés, UNHCR, Bulgarijos Raudonojo Kryziaus
ir 13 NVO, veikianciy pabégeéliy ir migranty integracijos srityje, iniciatyva. Vienas i§ biuro tiksly - teikti
vienodas, lengvai prieinamas galimybes pasinaudoti sitlomomis paslaugomis visoms jvairioms grupéms
ir remti jas vietos lygmeniu. Visi partneriai pabégéliams ir migrantams siilo lengvai suprantamus
lankstinukus jvairiomis kalbomis, pavyzdziui, angly, arabu, persy, pustany ir kt. Be to, kuriama
svetainé, kurioje biuro paslaugos bus skelbiamos viesai, ir aktuali informacija bus reguliariai platinama
per socialinius tinklus. Biuras veikia pagal ES finansuojama projekta. Siekdama garantuoti projekto
tvarumas pasibaigus dabartinio finansavimo lésoms, SDA pasirasé papildoma 4 mety trukmes

partnerysteés sutartj su Sofijos savivaldybe.

Lenkijoje per imigrantams skirta krizinés informacijos linija imigrantai gali greitai telefonu arba

el. pastu suzinoti, kaip galéty gauti pagalbg Gdanske. Informacija teikiama keliomis kalbomis. Pagalbos
linija jsteigta atlikus apklausg apie imigranty gyvenime jvykusius pokycius, susijusius

su COVID-19 epidemija.

PASLAUGUY TEIKIMAS BE KLIUCIY

Suomijos Hemenlinos miestas interneto svetainéje Mylntegration.fi teikia informacija apie taikoma
praktika, politika ir paslaugas imigrantams, gyvenantiems mieste ir visoje Suomijoje. Svetainés turinys
pateikiamas suomiy, angly, araby, somaliy ir rusy kalbomis. Turinys taip pat prieinamas garsiniu
formatu, jo galima klausytis per ,ReadSpeaker” suomiy, angly, araby ir rusy kalbomis. Svetainés turinj
rengia patys imigrantai — jie gali geriau numatyti ir atliepti jvairiy grupiy poreikius. Skaitytojai gali
teikti atsiliepimus jvairiomis kalbomis. Svetainés tinklarastyje taip pat galima skaityti savanoriy

ir imigranty, norinciy pasidalyti savo integracijos patirtimi su kitais zmonémis, sukurtg turinj.
Svetainés administratoriai visg laika palaiko rysj su vietos valdzios institucijomis ir tarnybomis,

kad turinys buty nuolat atnaujinamas.
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https://www.sofia-da.eu/en/current/connection-project/455-activities/2135-new-bureau-for-information-and-services-for-third-country-nationals-in-sofia.html
http://MyIntegration.fi

SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

OECD, Working Together for Local

Integration of Migrants and Refugees

(EBPO, Bendras darbas siekiant vietinés
migranty ir pabégéliy integracijos),
2018 m., ,EBPO Publishing®, Paryzius.

Sioje ataskaitoje aprasoma, ko
reikia, kad bity suformuluotas

vietos poZitiriu pagrjstas poZitris

j integracijq, sutelkiant visy valdZios
lygmeny, taip pat tarp valstybiniy ir
nevalstybiniy veikéjy pastangas. Joje
pateikiamas 12 punkty kontrolinis
sqgrasas - priemoniy rinkinys, kurj bet
kuris miestas ar regionas Europoje,
EBPO valstybése narése ar uz jos

riby gali naudoti darbui jvairiuose
valdZios lygmenyse ir su kitais vietiniais
specialistais, siekdami paskatinti

veiksmingesne migranty integracijq.

PandPAS, Pre and post - Arrival schemes

To facilitate inclusion and prevent

xenophobia and radicalisation, Welcome!”

Collection of good practices already

existing for refugees’ welcoming and

first inclusion (,,PandPAS® - pries ir po
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atvykimo taikomos programos, siekiant
palengvinti integracija ir uzkirsti kelia

ksenofobijai ir radikaléjimui. Sveiki

atvyke! Gerosios praktikos, susijusios su

pabégéliy priémimu ir pirmuoju jtraukties

etapu, rinkinys), 2018 m.

Sioje ataskaitoje pateikiamas pabégéliy
integracijos gerosios praktikos rinkinys,
kuris yra ,PandPAS* projekto ,Pries

ir po atvykimo taikomos programos,
siekiant palengvinti integracijq

ir uzkirsti keliq ksenofobijai ir

radikaléjimui” dalis.

Pitat A., Potkanska D., Local

responses to the refugee crisis in

Poland. Reception and integration

NIEM analyses (Vietinis atsakas j
pabégéliy krize Lenkijoje. Priémimas
ir integracija. NIEM analizés), Viesyjy
reikaly instituto ir migracijos politikos

grupé, Var$uva, Briuselis, 2017 m.

Sioje publikacijoje identifikuojama ir
analizuojama dabartiné prieglobscio
prasytojy ir pabégéliy integracijos
politika Lenkijoje i$ vietinés

perspektyvos ir aprasoma priémimo,

pasirengimo integracijai ir integracijos
politika, programos ir veikla, kurig
igyvendina tiek visuomeniné, tiek

nevyriausybinis sektorius.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP)

(Veiklos gairés dél atskaitomybés
paveiktiems zmonéms (AAP)), 2020 m.

Sioje UNHCR ataskaitoje pateikiamos
gaires, kaip jgyvendinti atskaitomybés
paveiktiems Zmonéms principg,
apibiidinamgq kaip ,jsipareigojimas
sgmoningai ir sistemingai jtraukti
susijusiy asmeny isreikstus poreikius,
rupescius, gebéjimus ir poZitirj j jy
jvairove; taip pat atsakomybé uz savo
organizacinius sprendimus ir
darbuotojy veiksmus visose apsaugos,
pagalbos ir sprendimy intervencijose ir

programose”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for

Participatory Assessment in Operations

(UNHCR priemoniy rinkinys.
Dalyvaujamasis vertinimas vykdant
veiklg), 2006 m.

Siame UNHCR priemoniy rinkinyje
aprasomi veiksmai, kuriy reikia

imtis norint atlikti dalyvaujamgjj
vertinimq kartu su pabégéliais

ar kitais susirtipinimq kelian¢iais
asmenimis. Dalyvaujamasis vertinimas
apibidinamas kaip ,partnerystés su
ivairaus amZiaus ir kilmés vyriskosios
ir moteriskosios lyties pabégéliais
kiirimo procesas skatinant prasmingq

isitraukimgq per struktiirinj dialogq”.


https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
https://www.oecd.org/publications/working-together-for-local-integration-of-migrants-and-refugees-9789264085350-en.htm
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.pandpasproject.eu/wp-content/uploads/2018/10/Good_Practices.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
http://www.forintegration.eu/uploads/drive/publikacje/pdf/local_poland.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
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Integruokite savo paslaugas, kad jvairios grupés turety vienodas galimybes pasinaudoti

vienodo lygio ir joms pritaikyta pagalba

Labai svarbu uztikrinti jvairove pasizymin¢ioms ir pazeidziamoms grupéms vienodas
galimybes gauti parama visais paslaugy teikimo etapais. Pazeidziamas ir jvairove
pasizymincias grupes gali sudaryti, pavyzdziui, pabégéliai ir migrantai, $alies viduje
perkelti asmenys, asmenys be pilietybés, nepriziarimi ir atskirti vaikai, prekybos
zmonémis aukos, nejgalieji, LGBTIQ+ asmenys, vyresnio amziaus zmonés, benamiai,
rizikos grupei priklausancios moterys, psichikos ir somatinémis ligomis sergantys
asmenys, kaimo vietovése gyvenantys zmonés ir mazumy grupés. Struktiriné nelygybé
ir (sgveikiné) diskriminacija kartu su kitomis individualiomis salygomis gali praktiskai
pakenkti tokiy asmeny galimybéms gauti pagrindines paslaugas ir pagalbag.

Galimybés integruoti paslaugas ir tenkinti ypatingus jvairiy grupiy poreikius reikalauja
papildomy istekliy ir tikslingos pagalbos. Todél integracija ir jtrauktimi suinteresuotos
$alys turés skirti reikiama kiekj istekliy ir ziniy, kurios bty naudojamos kuriant
ypatingy poreikiy turin¢iy asmeny identifikavimo, patikrinimo ir nukreipimo
mechanizmus, siekiant uztikrinti tinkamus ir prieinamus procesus ir proceduras.
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Pazeidziamy asmeny integravimas j skirtingas sritis
ir su integracija susijusiy paslaugy integravimas

Pabégéliai, kuriems gresia didesné atskirties rizika, turi geresne
prieiga prie darbo rinkos, integracijos programuy, gebéjimy

vertinimo ir socialinio gyvenimo priimanciojoje bendruomenéje

Paslaugos geriau pritaikytos ypatingiems pazeidziamy asmeny
poreikiams

Sukurta keliy suinteresuotyjy Saliy reagavimo strategija ir komanda

Iveiktos struktarinés kliatys, diskriminacija ir stereotipai jvairiy
pabégéliy grupiy atzvilgiu

ISvengta pabégeéliy socialinés atskirties ir marginalizacijos.
Atkurta pabégéliy saviverté ir pasitikéjimas savo jégomis.
Sukurti pazeidziamy asmeny ir priimanciosios bendruomenés

bei atitinkamy institucijy (pvz., vietiniy ar nacionaliniy
nejgaliyjy organizacijomis) tinklai



SEKMES VEIKSNIAI: GEROSIOS PRAKTIKOS PASIEKIMO KRITERIJAI

Saugumas ir pagalba: veiksmingai ir laiku pasalinkite
pazeidziamuma ir zalos rizika viso integracijos proceso metu.

Plataus profilio kvalifikuoti specialistai: pasirapinkite,
kad su jvairiomis pazeidziamomis pabégéliy grupémis
dirbty plataus profilio kvalifikuoti specialistai.

Prieinamumas: jsitikinkite, kad visos jisy paslaugos ir priemonés
yra prieinamos ir jtraukios (pritaikytos pagal poziarj, lankstaus
formato ir tinkamai komunikuojamos), o suinteresuotosios $alys
yra baigusios mokymus apie jvairove.

Bendras paslaugy teikimas: teikite paslaugas kartu su vietos
valdzios institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis,
sveikatos ir socialinémis tarnybomis, kad buty lengviau suteikti
specialigsias paslaugas pazeidziamiems pabégéliams.
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Sis kontrolinis sgrasas atspindi i§samy laipsniskg procesa, padedantj organizacijoms suplanuoti ir nustatyti visas biitinas
uzduotis, kurios turi buti jgyvendinamos siekiant uztikrinti, kad pagalba buty suteikta ir patenkinty visy asmeny poreikius.

Konsultuokités su jvairovés grupiy Zzmonémis ir skatinkite juos dalyvauti kartu kuriant
paslaugas.

Stenkités nustatyti, surasti paZeidzZiamas grupes, su jomis konsultuotis ir imtis tolesniy veiksmy
ju atzvilgiu.

Pasirtipinkite, kad visos jvairaus amziaus moterys ir vyrai gauty tikslia, lengvai suprantama ir
prieinama informacija, kaip reikia naudotis jasy paslaugomis jvairiais formatais (radijas, i§ lapy j lapas
perduodama informacija, informaciniai bukletai ,,lengvai skaitomu® formatu, tekstai su simboliais

ir vaizdais, garso ir vaizdo medziaga, skirta pabégéliy vaikams, turintiems proting negalig, ir kt.).

Rengdami savo paslaugas, uztikrinkite subalansuota ir vienoda jvairovés grupiy atstovavima.

Kurdami ir jgyvendindami savo paslaugas, atsizvelkite i skirtingus visy skirtingy pabégéliy grupiy
poreikius, ripescius ir vertybes.

Sukurkite konkrecius mechanizmus, saugias erdves ir forumus, kad baty skatinama vienoda prieiga

ir parama jvairioms grupéms; pavyzdziui, galima sukurti neformalig aplinka, kurioje moterims ir mergaitéms
buty suteikiama saugi erdvé, kad jos galéty iSsipasakoti ir gauti naudingy patarimy, galéty laisvai kalbéti apie
savo potyrius, i§§ukius ir net traumas be neigiamo kity asmeny vertinimo.

Kurkite savo paslaugas taip, kad buity maksimaliai iSnaudojami visy, jskaitant pazeidziamiausias asmeny
kategorijas, jgidziai ir gebéjimai.



Mokykite partnerius, sveikatos ir socialiniy paslaugy srityse dirbancius asmenis, kad jie teikty prioriteta pazeidziamy
grupiy jtraukdiai, ir ugdykite jy gebéjimus tai jgyvendinti savarankiskai.

Pasirupinkite, kad mokymuose ir seminaruose dalyvauty vietinés bendruomenés ir tinkly, kaip antai jaunimo grupiy,
motery, LGBTIQ+ asmeny, nejgaliyjy organizacijy ir kity kolektyvy, atstovai.

Isitikinkite, kad paslaugy teikéjai ir potencialiis partneriai teikia specializuotas paslaugas, prieinamas pazeidziamoms
asmeny grupéms, pavyzdziui, suteikia tinkama apgyvendinima ir pagalbines priemones, baitinas nejgaliy pabégéliy
mobilumui uztikrinti.

Uztikrinkite lanks¢iy paslaugy prieinamuma planuojant ir jgyvendinant projektus, nes daugelis pabégéliy dirba ne jprastomis darbo
valandomis, ir teikite pabégéliams pritaikytg ir neformalig pagalba (pvz., bi¢iuliai, mentoriai, iStekliai ir erdvés ne darbo valandomis).

Vertindami savo paslaugas, spreskite konkrecius klausimus apie jvairiy grupiy poreikius ir naudokite surinktus
duomenis intervencijoms organizuoti, pritaikykite savo paslaugas pagal esamas kliiitis, su kuriomis susiduria
pazeidziami asmenys.

Pasirapinkite, kad visoms jvairaus amziaus moterims ir vyrams baty suteikta galimybé pakomentuoti, iSreiksti savo
nuomong ir pateikti atsiliepimus apie teikiamas paslaugas.

Didinkite informuotumg ir kalbékite apie pazeidziamoms grupéms priklausanc¢iy Zmoniy ypatingus poreikius aptardami
$iuos klausimus su nacionaline ir vietos valdzia, teisésaugos darbuotojais, sveikatos priezitiros paslaugy teikéjais, kitais
humanitariniais darbuotojais ir Ziniasklaida.

Priimkite lygybe uztikrinancius planus, ypac su vieSosiomis paslaugomis ir vietos valdzios institucijomis susijusiose
srityse. Juose numatykite konkrecias priemones, kurios uzkirsty kelig diskriminacijai ir skatinty lygybés propagavima.
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PRIEINAMUMAS

Bulgarijoje veikianti svetainé MigrantLife.bg yra savipagalbos
internetiné platforma, kuria siekiama teikti Bulgarijoje gyvenantiems
migrantams ir pabégéliams pagalba ir juos remti, suteikiant i§samia
naujausig, patikima informacija. Si platforma suskirstyta i daug
kategorijy, tokiy kaip teisiné pagalba, uzimtumas, $vietimas, socialinés
pasalpos, santuoka su Bulgarijos pilieciu, pilietybé, prekyba
zmonémis, sulaikymas, savanoriskas grjzimas bei reintegracija ir kt.
Siuo metu ji prieinama 7 kalbomis — bulgary, angly, araby, persy,
urdu, pustany ir rusy. 7 Bulgarijoje labiausiai paplitusiomis pabégeéliy
ir migranty kalbomis platformos turinys sialomas siekiant, kad kiek
imanoma sumazéty kalbos barjeras. Be to, platformoje yra pagalbos
prasymo modulis - jame vartotojai gali teikti klausimus, o FARM
komanda atsako j juos telefonu, platformoje "Zoom" arba el. pastu. Taip
pabégeliai ir migrantai, jsikiire ne Sofijoje, o vietovése, kuriose ne visada
galima gauti specializuota $ios srities ir migracijos teisés specialisty
teisine pagalba, gali gauti profesionalias teisines konsultacijas.

Platformos elementai yra aiskas, pateikiamos nuoseklios instrukcijos.

Hemenlinos mieste Suomijoje migrantams, nedalyvaujantiems
formaliojo §vietimo sistemoje dél, pavyzdziui, sveikatos buklés,
gyvenimo situacijos ar motinystés atostogy, rengiami kursai. Siy kursy
tikslas - lavinti suomiy kalbos jgudzius, tobulinti skaitymo ir raymo

igudzius ir teikti

aiskia informacija apie Suomijos visuomene. Dalyviai taip pat gali

siekti asmeniniy tiksly, pavyzdziui, susikurti kasdiene ruting, susitikti
su kitais zmonémis ir uzsiimti laisvalaikio veikla. Atsizvelgiant j tai,

kad daug dalyviy turi sveikatos problemy, j kursus yra jtrauktos kelios
pertraukélés ir jvairios mokomosios veiklos. Savaitiniy pamoky skaic¢ius
yra mazesnis nei formaliojo ugdymo jstaigose, kad mokymai dalyviy

nei$varginty ir pernelyg neapkrauty.

Svedijos Venesborgo savivaldybé jkiiré specialy pabégéliy priémimo
skyriy, kuris visuomenei yra atviras du kartus per savaite. Siame skyriuje
pabégeéliai gali lengvai gauti informacija apie iSmokas, kuriy galima
prasyti i$ valstybés. Pabégéliams paskiriamas kontaktinis asmuo, kuris
pataria ir teikia pagalba, susijusia su praktiniais dalykais, pavyzdziui,
registracija i $vedy kalbos kursus, vaiky uzrasymu j mokykla, banko
saskaitos atidarymu ir banko kortelés gavimu, tinkamy baldy paieska,

arba tiesiog aprodo zmonéms miesta.

Svedijoje, Vestra Jotalande, socialinés tarnybos persvarsté savo
vartojama rasytine ir $nekamaja kalba, kad ji buty paprastesné
ir ne tokia biurokratiska. Taip tarnybos pagerino paramos gavéju
galimybes suprasti socialinés paramos suteikimo arba paramos

prasymy atmetimo pagrindus.


https://migrantlife.bg/
https://www.vanersborg.se/omsorg--hjalp/invandring-och-integration/nyanland-i-vanersborg/vilket-stod-finns-att-fa.html
https://nya.boplats.se/

PLATAUS PROFILIO KVALIFIKUOTI SPECIALISTAI

Serbijoje ,,Group 484, stengdamasi paspartinti migranty vaiky, jtraukty j $alies $vietimo sistemg, integracija, pradéjo
bendradarbiauti su Serbijos olimpiniu komitetu. 2018 m. ji sukaré programa, siekdama prisidéti prie intensyvios

ir dinamiskos migranty vaiky ir vietiniy vaiky socializacijos, jvairios mokymo ir popamokinés veiklos vykdymo
pacioje mokykloje, taip pat uz mokyklos riby. Sioje programoje numatytas seminaras ir olimpinés klasés kiirimas.
Seminaro tikslas — stiprinti profesines darbo su migranty vaikais kompetencijas ir sukurti vaikams popamokinés
pramoginés veiklos. Specialistai ir kiino kultiros mokytojai supazindinami su migranty vaiky psichoemocine bikle,
$aliy, 18 kuriy atvyksta migrantai, kultara, jiems sudaromos salygos pasidalyti patirtimi apie ugdymo veikloje taikoma
poziurj ir metodikas, didaktinés medziagos forma. Tai prisideda prie tinkamesnio migranty vaiky jtraukimo j pradinj
ugdyma Serbijoje, taip pat skatina tolerancijos, supratingumo atmosfera, skirtingy tapatybiy, kultary jvairoveés ir

tarpkultarinio bendradarbiavimo idéjas.

Turku suaugusiyjy mokymo centras_Suomijoje reguliariai organizuoja individualias konsultacines diskusijas su

mokiniais. 10 ménesiy trukmés integracijos kurso pradzioje, viduryje ir pabaigoje visi mokiniai dalyvauja individualiose

konsultacinése diskusijose su integracijos mokytojais. Siose diskusijose mokinys ir mokytojas konfidencialiai aptaria
jvairius mokinio gyvenimo, karjeros aspektus ir ateities planus. Diskusijos padeda mokiniams iSreiksti savo nuomone

ir jausmus apie integracijos procesa ir rasti asmeninj kelig integruojantis priimanciojoje visuomenéje.
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https://www.turunakk.fi/
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SAUGUMAS IR PAGALBA

Jézuity pabégeéliy tarnyba (JRS) Serbijoje yra
jsteigusi integracijos namus ,,Pedro Arrupe®

Cia priglaudZiamos pazeidziamos nelydimy
nepilnameciy, kurie nuo savo $eimy buvo atskirti
dar nesulauke 14 mety amziaus, grupés. Jstaiga tam
tikrg laikg gali priimti iki 20 Zmoniy. Be pagrindiniy
poreikiy, kaip antai apgyvendinimas, maistas,
drabuziai ir medicininé priezitra, tenkinami ir kiti —
organizuojama bendra veikla, personalo ir partneriy
organizacijy teikiama individuali psichologiné
pagalba. Cia ilgiau nei ménesiui apsistoje paramos
gavéjai jtraukiami i Svietimo sistema. Siekiant
sustiprinti ir palengvinti jsitraukimg j Svietimo
sistema pasitelkiamas neformalusis $vietimas ir
kiirybinés dirbtuvés. Siuose namuose riipinamasi
pazeidziamiausiomis vaiky grupémis: fizinio,
psichologinio ir seksualinio smurto aukomis, vaikais,
kuriems kyla pavojus tapti prekybos zmonémis,
ivairiy formy i$naudojimo ir kontrabandos aukomis
ir vaikais, kuriuos reikia pasalinti i$ dideliy grupiy.
Darbas su naudos gavéjais organizuojamas taip, kad
buty atsizvelgiama j nustatytus pazeidziamumus,
informacija apie namy taisykles ir pagalbg teikiama

ivairiomis kalbomis.

Lenkijoje fondas ,,Ocalenie“ vykdo projekta

»Mano galimybé Lenkijoje” , kurio paskirtis -

gerinti uzsienieciy, turinciy leidima dirbti $alyje,

pagrindinius jgudzius. Pagalba apima poreikiy

nustatyma, mokymu, konsultacijy rengima

ir psichologinés pagalbos teikimg. Visiems dalyviams
teikiama $vietimo parama teorinio

ir praktinio mokymo forma. Kiekvienam dalyviui
padeda paskirtas kuratorius, kurio uzduotis yra
skatinti dalyvio motyvacija. Jy santykiai yra pagrijsti
mentorystés praktika ir apima konsultuojamajj
ugdyma, raidos palaikyma ir konsultacijy teikima.
Naudos gavéjai taip pat turi teise i nemokamga vaiko
priezitirg vykstant mokymams. Norintieji gali gauti
psichologing pagalba. Ji teikiama dviem formomis —
per individualius susitikimus su psichologu

ir pagalbos grupése. Atény savivaldybé (Graikija)
pradéjo bandomaja jauny pabégéliy integracijos
skatinimo programa, pagal kurig sitilomi kalby
kursai, individualios karjeros ir buisto konsultacijos,
kompiuteriniy jgadziy lavinimo ir audiovizualiniy

meny kursai.

Atény savivaldybé (Graikija) pradéjo bandomaja
jauny pabégeéliy integracijos skatinimo programa,
pagal kuria sitilomi kalby kursai, individualios
karjeros ir busto konsultacijos, kompiuteriniy

igudziy lavinimo ir audiovizualiniy meny kursai.

Graikijoje, Aténuose, Priklausomy asmeny

terapijos centras (KETHEA) vykdo programa,

kurios tikslas - teikti informacija, konsultacijas,

psichologine pagalba ir atkrycio prevencijos paslaugas

priklausomybiy turintiems imigrantams ir pabégéliams.

Organizacija ,,Caritas“ Aténuose, Graikijoje, jkuré
Pabégeéliy Seimy dienos centrg — jprastus namus
primenanc¢ia saugig ir jaukig vieta, kurioje yra poilsio
ir vaiky zonos, televizorius, virtuvé, erdveé $eimai,
tualetai ir dusai. Pabégélés moterys Cia gali pavalgyti,
i$simiegoti, pailséti, zindyti, nusiprausti kar§tame
duse, pamaitinti vaikus, gauti $variy drabuziy

ir higienos priemoniy, internetu pabendrauti su savo
$eima, pasikonsultuoti su socialiniu darbuotoju.

Sios paslaugos tikslas — kad moteris ir vaikai jaustysi
saugts, laukiami, gerbiami ir galéty leisti laika

,»kaip namuose*.

Vokietijos Hamburgo miesto darbo, socialiniy

ir $eimos reikaly bei integracijos ministerija

remia ir finansuoja ,EmpowerVan“ — mobilia
informavimo ir konsultavimo paslauga, teikiama
mikroautobuse, kuris reguliariai lankosi priémimo
centruose ir apgyvendinimo jstaigose. Taip siekiama
i§spresti merginy ir motery izoliacijos priémimo

ir apgyvendinimo centruose, kuriuose daznai néra
joms skirty saugiy, privaciy erdviy, problemg.
Mikroautobusas naudojamas kaip saugi vieta teikti
pagalba moterims - nuo medicininés konsultacijos
iki naujos busto paieskos, jei moteris patyré kokios

nors formos prievartg.


https://ocalenie.org.pl/projekty/moja-szansa-w-polsce
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
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SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

Assembly of European Regions
(AER), Tuning of AMiD Qutcomes to

European Local Authorities (Europos
regiony asambléja (AER), AMiD
rezultaty derinimas su Europos vietos

valdzios institucijomis), 2019 m.

Sioje ataskaitoje pateikiama jZvalgy,
kaip galima remti veiksmingg
pabégéliy, prieglobscio prasytojy

ir nejgaliy migranty priémimo ir
integracijos valdymg ES.

Access to Services for Migrants with
Disabilities (AMID) Gap Analysis and
Need Assessment Report: Austria,
Finland, Greece and Italy (Galimybé
naudotis paslaugomis nejgaliems

migrantams (AMID). Spragy analizés
ir poreikiy jvertinimo ataskaita: Austrija,
Suomija, Graikija ir Italija), 2018 m.

Sioje ataskaitoje nurodomos ir
analizuojamos negalios sektoriaus
spragos bei isSiikiai ir paslaugos,
teikiamos nejgaliems migrantams
Austrijoje, Graikijoje, Suomijoje ir
Italijoje. Visy nacionaliniy ataskaity
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iSvados padés sukurti poreikiy
vertinimo priemoniy rinkinj, padésiantj
vertinti ir nustatyti ypatingus
pazeidZiamos grupes poreikius.

Handicap International, Disability
Checklist for emergency response.
Adapted from Disability Task
Force (,,Handicap International

Nejgalumo srities reagavimo j

ekstremalias situacijas kontrolinis

saras$as. Pritaikyta i$§ Nejgalumo

darbo grupés dokumento)

Siame dokumente pateikiamas
Nejgalumo srities reagavimo j
ekstremalias situacijas kontrolinis
sgrasas ir Bendrosios suZeistyjy ir
nejgaliyjy apsaugos ir jtraukties gaires.

European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA), Integration
of young refugees in the EU: good

practices and challenges (Europos

Sajungos pagrindiniy teisiy agentiira
(FRA), Jauny pabégéliy integracija ES:

XY =

geroji praktika ir i$$tkiai), 2018 m.

FRA ataskaitoje pristatoma
sékminga jauny pabégeéliy (vaiky
ir jaunuoliy nuo 16 iki 24 mety
amziaus) integracijos ES praktika.

Inter-Agency Standing Committee
(IASC), Gender Handbook for
Humanitarian Action (Nuolatinis

tarpzinybinis komitetas (IASC),
Humanitariniy veiksmy
atsizvelgiant j lyc¢iy aspekta
vadovas), 2017 m.

Siame vadove pateikiamos glaustos
gairés, parengtos remiantis
humanitarinés bendruomenés
sukaupta patirtimi ir atspindincios
pagrindinius i$sukius, su kuriais
susiduriama uztikrinant, kad j
humanitarinés pagalbos planavima
ir programavimga buity tinkamai
jtrauktas ly¢iy aspektas.

UNFPA, Women and Girls Safe
Spaces Guidance (Motery ir

mergaiciy saugios aplinkos gairés),
2015 m.

Siose gairése apzvelgiama,

kas yra saugi erdvé ir kokiais
pagrindiniais principais reikéty
vadovautis kuriant tokias erdves
humanitarinéje ir pokrizinéje
aplinkoje.

UNHCR-IDC, Vulnerability
Screening Toolkit - Identifying

and addressing vulnerability: a

Toolkit for asylum and migration

systems (Pazeidziamumo
patikros priemoniy rinkinys.
Pazeidziamumo nustatymas ir
sprendimas: priemoniy rinkinys
prieglobscio ir migracijos
sistemoms), 2016 m.

Sis patikros priemoniy rinkinys,
skirtas pazeidziamumo situacijoms
nustatyti ir spresti, yra UNHCR

ir IDC bendradarbiavimo
rezultatas. Rinkinio paskirtis -
padéti orientuoti ir informuoti
priesakiniy pozicijy darbuotojus

ir sprendimus priimancius asmenis
apie pazeidziamumo veiksniy
svarbg priimant sprendimus

dél sulaikymo, vietoj sulaikymo


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/amid_cross_country_report_1.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://inclusion-international.org/wp-content/uploads/2015/11/disability_checklist_booklet_01-copy.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2019-integration-young-refugees_en.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2018-iasc_gender_handbook_for_humanitarian_action_eng_0.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA UNFPA Women and Girls Safe Spaces Guidance %5B1%5D.pdf
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html
https://www.unhcr.org/protection/detention/57fe30b14/unhcr-idc-vulnerability-screening-tool-identifying-addressing-vulnerability.html

taikomas alternatyvas, atvirus
priémimo centrus, bendruomenés
jkurdinimo ir paramos galimybes
- priemones, susijusias

su prieglobscio ir migracijos
procediromis ir sistema.

UNHCR, Age, Gender and

Diversity Policy (Amziaus, ly¢iy
ir jvairovés politika), 2018 m.

Si politika parodo, kaip UNHCR
taiko amziaus, ly¢iy ir jvairovés
(AGD) pozitrj visiems savo darbo
aspektams, siekdamas uztikrinti,
kad susirapinima keliantys
asmenys galéty naudotis savo
teisémis vienodomis sglygomis
su kitais ir reik$mingai dalyvauti
priimant sprendimus, turinéius
jtakos jy gyvenimui, $eimai

ir bendruomenei.

UNHCR, A Framework for the
Protection of Children (Vaiky
teisiy apsaugos planas), 2012 m.

Sioje UNHCR parengtoje
programoje taikomas vaiko
apsaugos sistemy metodas,
apimantis veiksmus, kuriuos
pareigtnai turi taikyti

visais lygmenimis - Seimos,
bendruomenés, nacionaliniu

ir tarptautiniu, siekdami sumazinti
vaikams kylanc¢ius pavojus ir | juos
reaguoti.

UNICEF, Guidance on Including
Children with Disabilities in
Humanitarian Action (Nejgaliy

vaiky jtraukimo j humanitarinius

veiksmus gairés), 2017 m.

Sios UNICEF gairés padeda
uztikrinti, kad nejgalas vaikai

ir paaugliai baty jtraukti j visus

humanitariniy veiksmu etapus —

nuo pasiruo$imo ekstremalioms

situacijoms iki atsigavimo joms
pasibaigus.
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http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html
https://sites.unicef.org/disability/emergencies/index.html

5.3 ILGALAIKIY PASLAUGY KURIMAS

Pasitelkite ilgalaikes jtraukties, vykdomos ir po
integracijos etapuy, perspektyva.

Paslaugy teikéjai, vietos valdzios institucijos ir jy darbuotojai (pavyzdziui, mokyklos,
jdarbinimo tarnybos, socialinés priezitiros jstaigos, ligoninés ir kitos institucijos) turéty
i$siai$kinti ir tenkinti pabégéliy poreikius net ir pasibaigus priémimo ir ankstyvosios
integracijos etapams. Jei nebus ilgalaikés perspektyvos, gali didéti skurdas ir socialiné
bei ekonominé atskirtis.

Integracijos paslaugos turéty apimti tikslines priemones, atitinkancias ypatingus pabégéliy
poreikius, skatinancias jy ilgalaikj jsikairima ir socialinj mobilumg (pvz., galimybe lankyti
aukstesnio lygio kalby kursus, jgudziy vertinimus, jgidziy tobulinimg ir kvalifikacijos
kélima, parama siekiant aukstojo mokslo ir kt.). Integracijos priemonés turéty buti
koordinuojamos ir pritaikytos visose aktualiose politikos srityse, kad baty galima
tinkamai reaguoti j $iuolaikinés imigracinés visuomenés isstukius. Ilgalaikiy paslaugy

ir socialinés bei ekonominés pabégéliy jtraukties galimybiy karimas yra ypac¢ svarbus
siekiant jgyvendinti holistinj pozirj j integracija. Tam reikia pereiti nuo projektiniy
ribotos trukmés iniciatyvy, kurios néra tarpusavyje susijusios ir priklauso nuo vieno
(iSorinio) paramos teikéjo, prie iSsamios daugiametés integracijos strategijos, pagristos
uztikrintu finansavimu arba jvairiomis finansavimo galimybémis.
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atvykéliy priéemimo ir ankstyvosios

ILGALAIKIY PASLAUGY KURIMO PRIVALUMALI:
® Veiksmingas pabégéliy igiidziy, kvalifikacijos ir vertés
pripazinimas

® Socialinés ir kultiirinés segregacijos prevencija rajonuose, vietos
institucijose ir priimanciosiose bendruomenése

® Geresnés ir reguliaresnés galimybés pabégéliams gauti igsilavinima,
busta, sveikatos prieziiros ir uzimtumo paslaugas

® Daugiakultiirés ir daugiakalbés visuomenés, palaikancios socialine
sanglauda, raida

® Reguliari neseniai atvykusiy ir nuolatiniy gyventojy sgveika

® Teigiami integracijos rezultatai, kurie mazina socialinius ir
ekonominius neseniai atvykusiy ir nuolatiniy gyventojy skirtumus



SEKMES VEIKSNIAI: GEROSIOS PRAKTIKOS PASIEKIMO KRITERIJAI

@
@

Horizontalus ir daugiapakopis koordinavimas: sukurkite
tvirtus horizontalaus politikos koordinavimo mechanizmus tarp
pagrindiniy veikéjy, jskaitant viesgsias vietos valdzios institucijas
ir NVO ar privacius paslaugy teikéjus.

Viesuyjuy paslaugy jvairove: svarbu atspindéti gyventojy jvairove
vie$yjy paslaugy darbo jégos sudétyje visuose personalo lygiuose.

Nuolatinis prisitaikymas prie jvairios visuomenés poreikiy:
integruokite jvairove j socialiniy paslaugy ir infrastruktaros
valdyma, pvz., mokykly, ankstyvojo ugdymo, socialinés priezitros,
socialinio buisto ir sveikatos priezitros paslaugy teikimo srityse.

@
@

Ilgalaikeés integracijos tikslai: priimkite veiksmingus regioninés

ar vietos integracijos planus ar strategijas, remiamus i$ specialaus
biudzeto ir jtraukiancius suinteresuotgsias $alis (pilietine visuomene,
vietos ir regiony lygmens institucijas ir kt.).

Tarpkultiriné kompetencija: teikdami savo paslaugas, jautriau
vertinkite tarpkultarinius ir jvairovés aspektus, jskaitant galimybe
informuoti atitinkamus asmenis ir, prireikus, bendrauti uzsienio
kalbomis.
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ILGALAIKIY PASLAUGY KURIMO KONTROLINIS SARASAS:

Toliau pateiktame kontroliniame sarase nurodytas i$samus laipsni$kas procesas, padedantis organizacijoms
suplanuoti ir nustatyti visas butinas uzduotis, kurias reikia atlikti kuriant ilgalaikes paslaugas*

LIS K

Pateikite poreikiy vertinima, tiksliai numatykite kylancias klittis ir basimus pabégéliy poreikius savo
vietovéje (zr. 1 pagrindine sritj).

Koordinuokite ir subalansuokite savo investicijas jvairiose sistemose ir politikos srityse

(pvz., vaiky prieziuros, $§vietimo, busto) konkrecioje teritorijoje, kad uztikrintuméte

papildomumg. Teikite pirmenybe socialinéms investicijoms ir tinkamai socialinei

infrastruktarai.

Organizuokite kalby kursus, o pasibaigus pradiniam integracijos laikotarpiui — aukstesnio lygio, i poreikius
orientuotus kursus, kad padétuméte pabégéliams, kurie Salyje gyvena jau bent kelerius metus ar ilgiau.

Itraukite tikslinj pabégéliy profesinj rengima ir su tuo susijusias papildomas priemones j jprastines
mokymy programas, remdamiesi jgtidziy arba kvalifikacijy jvertinimu ir patvirtinimu.

Sistemingai remkite pabégéliy vaikus mokyklose ir jy tévus. Tévai turi dalyvauti savo vaiky mokymosi
procese, nes butent jie daro lemiama jtaka ne tik vaiky rezultatams mokykloje, bet ir jy ilgalaikei

socialinei adaptacijai.

Sudarykite salygas vykdyti mentorystés ir biciulystés programas ir jas skatinkite, kad
palengvintuméte socialine jtrauktj (daugiau zr. informacijoje apie 5 pagrindineg sritj).

Skatinkite iniciatyvas, kurios galéty padéti pabégéliams jgyti aukstajj iSsilavinima.

Remkite galimybe naudotis sveikatos prieziiiros sistema, ypa¢ psichikos sveikatos ir vyresnio amziaus
Zmoniy prieziaros paslaugomis.

3 Turékite omenyje, kad kai kurios uzduotys néra taikytinos NVO, todél j jas neturéty bati atsizvelgiama NVO vertinimo procese.



SIS SIS

Padékite pabégéliams pereiti i$§ prieglobs¢io prasytojy priémimo centry j asmeninj bista — suteikite jiems galimybe gauti biisto
subsidijas arba socialinj busta.

Suteikite reikiamy 1éSy vietos ir mazoms NVO, kuriy tikslas remti ilgalaike pabégéliy integracija.

Investuokite viesyjy lésy | mazas pajamas gaunancius rajonus, kuriuose gyvena jvairiis gyventojai (tas 1ésas perskirstykite jiems).

Koordinuokite socialinj ir erdvinj (miesty) planavima tiek horizontaliai, tiek vertikaliai skirtinguose valdymo lygmenyse.

Pasiraipinkite, kad vie$yjy paslaugy pajégumai atitikty jasy rajono gyventojy poreikius.

Skatinkite nauja teigiama naratyva apie pabégeélius tose srityse, kuriose socialinés investicijos $iuo metu nevyksta arba jy mazéja.

Nustatykite naujas ilgalaikés integracijos ir paramos paslaugy teikéjy paraisky finansavimo galimybes, nes 2021-2027 m.
laikotarpiu ES skirs daugiau bendro finansavimo pabégéliy ir migranty integracijai, vietos valdzios institucijoms bus lengviau
gauti tokiy 1é3y, be to, ypa¢ padidés Europos socialinio fondo - pagrindinés ES socialinés jtraukties ir integracijos j darbo
rinkg finansavimo priemonés, kuria siekiama skatinti ilgalaike asmeny integracija, naudojimas.

Pritaikykite savo paslaugas ypatingiems pabégéliy poreikiams, kad uztikrintuméte ilgalaike jtrauktj ir i$vengtumeéte ilgalaikés
priklausomybés nuo iSorinés pagalbos.

Informuokite pabégélius apie ilgalaike savo paslaugy nauda ir uzkirskite kelig paslaugy atsisakymui, pavyzdziui, COVID-19
pandemijos laikotarpiu gali bati kuriami nauji komunikacijos kanalai, kuriais bty galima bendrauti su pabégéliais (organizuojami
susitikimai lauke, reguliariai naudojamasi socialiniais tinklais, ,Whatsapp” ir pan.). Suteikite pabégéliams saugias technines
priemones, kad jie galéty pasiekti jusy paslaugas (nesiojamuosius kompiuterius, plansetinius kompiuterius, internets ir kt.).
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PARAMOS PABEGELIAMS PO ANKSTYVOJO PRIEMIMO ETAPO GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

@ ILGALAIKIAI INTEGRACIJOS TIKSLAI

Italijoje vykdomas projektas ,Tandem® yra bendro busto projektas, kurj jgyvendina CIAC - ,,Centro immigrazione asilo

e cooperazione onlus Siekiant paskatinti tarpkultarinius santykius, abipuse parama ir autonomiskuma, projekte dalyvauja
tarptautinés apsaugos statusg turintys jauni italai ir jauni migrantai (19-30 mety amziaus). Projektu ,Tandem“ siekiama padeéti
pabégéliams, paliekantiems priémimo sistema, gauti tinkama busta, informacijg ir kurti asmeninius tinklus. Konkretus biuras
suteikia lanks¢ius grafikus ir ekonomine pagalba mokes¢iams uz komunalines paslaugas sumokéti. ,Tandem® naudos gavéjai taip
pat dalyvauja kas ménesj vykstanciuose kolektyviniuose ir individualiuose susitikimuose. Su tokiais atvejais dirbantys darbuotojai
dalyvauja busto valdymo procese, o nuolatiné jy pagalba padeda gerinti santykius su naudos gavéjais ir aptikti galimas kliatis.
»Tandem" yra novatoriskas sprendimas, padedantis jveikti kliutis, su kuriomis susiduria pabégéliai ieSkodami busto ir megzdami

asmeninius santykius priimanciojoje $alyje.

Italijoje vykdomas SIforREF yra Bolonijos savivaldybés vie$yjuy paslaugy asmenims jmonés (ASP) tarptautinis projektas, kuriuo
siekiama suteikti atsvarg pabégéliy marginalizacijos rizikai pasibaigus jy priémimo etapui. Projektas skatina politikos formuotojus,
suinteresuotasias $alis, vietos institucijas ir naudos gavéjus jsitraukti j pabégéliy integracijos procesus. Informacija apie integracijos
poreikius ir vietinius i$teklius renkama vykdant konsultacine veikla (klausimynai, struktariniai interviu, tikslinés grupés), i kuria
jtraukiami pabégéliai ir migranty asociacijos. Tuomet ASP organizuoja kelis seminarus ir bendruomenés dirbtuves 4 temomis

(namai, socializacija, darbas ir Zmoniy jgalinimas), siekdama gerinti pabégéliy asmeninius tinklus ir prieiga prie informacijos.

Siuo tikslu paskirtas specialus ,WhatsApp“ numeris ir el. pasto adresas, kad biity galima palaikyti rysi su zmonémis ir padaryti veikla
prieinamesne. Pabégéliai gali rasyti zinutes ir teirautis informacijos (pvz., apie dirbtuviy laika ir vieta) visomis kalbomis. Veiklos

tvarkarastis prieinamas tiek pabégéliams, tiek vietiniams gyventojams.
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https://ciaconlus.org/en
https://www.aspbologna.it/home1/news/progetto-europeo-integras

TARPKULTURINE KOMPETENCIJA

Svedijos Bocirkos savivaldybé parengé UNESCO LUCS
bandomajj tarpkultirinio pabégéliy priémimo projekta. Bandomojo
projekto rezultatai rodo, kad tarpkultarinis priémimas kuriamas
tiek susitikimuose su pabégéliais ir atvykeéliais, tiek struktariniu

organizaciniu lygmeniu.

Vengrijoje Vidurio Europos universitetas sukaré Atvirojo mokymosi
iniciatyva (OLIve), kuri yra vykdoma keliose Europos $alyse
bendradarbiaujant su kitais universitetais. Pagal $ig iniciatyva sialomos
dieninés arba vakarinés $§vietimo programos, kuriomis siekiama padéti
pabégeéliams jgyti aukstaji i$silavinimg. OLIve siekia suteikti akademiniy
igudziy ir dalykinés kompetencijos, be to, skatina kalbos jgadziy, batiny
akademinéje aplinkoje, lavinima. OLIve taip pat padeda studentams
pabégéliams ugdytis atstovavimo ir karjeros gebéjimus, papildancius

akademinj pasirengima.

Vokietijoje, Heilbrono rajone, organizuojama savanoriy arba uz atlygj
dirbanciy tévy mentoriy mokyklose veikla, siekiant spresti mokykly ir
migranty tévy dialogo ir bendradarbiavimo stokos problema. Sio rajono
administracija iesko vokiskai ir kita kalba kalbanciy Zmoniy, kurie
galéty informuoti migranty tévus apie mokykly sistema. Mentoriai
siunciami j mokyklas ir darzelius, kuriuose reikia jy paslaugy, o juy

patiriamos i$laidos yra kompensuojamos.

NUOLATINIS PRISITAIKYMAS PRIE |VAIROVES
PASIZYMINCIOS VISUOMENES POREIKIY

Lenkijoje vykdomu bandomuoju projektu ,Sveiki parvyke namo“ bandoma

palengvinti pabégéliams galimybe gauti bustg, atsizvelgiant

i labai dideles nuomos kainas privaciajame sektoriuje ir ilgus laukianciyjy
socialinio busto sarasus. Organizacija pirmiausia pasiraso su savininkais
ilgalaikes (ne trumpesnes kaip 2 mety) buty nuomos uz rinkos kaing
sutartis, o tada uz mazesne nei rinkos kaing pernuomoja butus pabégéliy
$eimoms, kurioms gresia benamysté. Be to, gyvendamos Siuose butuose
$eimos dalyvauja specialiai pritaikytoje integracijos programoje,
apimancioje kalby mokymasi, parama jsiliejant j darbo rinka, tarpkultarines
konsultacijas ir kt. Seimoms vis geriau apsiriipinant, nuomos mokestis

palaipsniui didéja, kol jos tampa pajégios moketi rinkos kaing.

Lenkijoje jsteigti pagalbos Seimai centrai apskrityse yra atsakingi

uz piniginiy iSmoky mokéjimg ir nefinansine pagalba pabégéliams. Kai kurie
aktyviausi pagalbos Seimai centrai vykdo isskirtine veikla, siekdami suteikti
pabégéliams labiau pritaikyta pagalba. Pavyzdziui, pagal Var$uvos pagalbos
$eimai centro vykdoma programg ,Witek® teikiama papildoma parama
atrinktoms Seimoms, pasibaigus vieny mety trukmés individualios pabégéliy
integracijos programai. Kita jdomi iniciatyva ,, Integracija dél savarankisko
gyvenimo" skatino nemokamas specialisty konsultacijas

ir pagalbg ieskant darbo, nuomojamo biisto ir susisiekimo su Svietimo
jstaigomis, socialinés rapybos centrais ir sveikatos priezitros jstaigomis

galimybiy.
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/welcome-home-housing-support-for-refugee-families-in-poland
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/open-learning-initiative-weekend-program-at-central-european-university
https://ec.europa.eu/migrant-integration/goodpractice/tailored-integration-process-for-migrant-children-and-their-parents-in-the-education-system
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SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

Bamberg K.; Nicoletti R., Lajili-Djalai
E, Ganzerla S., Cities and Migrants,

Implementing the Integrating Cities

Charter (Miestai ir migrantai.
Integracijos miesty chartijos

igyvendinimas), ,,EuroCities®, 2020 m.

Sioje ataskaitoje pateikiamos miesty
integracijos priemonés ir nurodomos
pagrindinés migranty integracijos

tendencijos visuose miestuose.

Council of Europe, Policy Lab on

Inclusive Integration Inclusive

integration strategies: towards a shared

model (Europos Taryba, Jtraukios
integracijos politikos laboratorija.
Itraukios integracijos strategijos: bendro

modelio kairimas), 2019 m.

Siame dokumente isdéstyti bendrieji
principai, kuriais turéty biti
grindZiamos integracijos strategijos

ir kurie kyla is standarty ir vertybiy,
kuriy laikosi Europos Tarybos valstybés
nares. Jame taip pat aprasoma loginé
sistema, kuri gali uztikrinti, kad
integracijos strategija btty tikslinga,

pagrista jrodymais ir veiksminga.

Council of Europe, The intercultural

city step by step - Practical guide

for applying the urban model of

intercultural integration (Europos

Taryba, Laipsni$kai kuriamas
tarpkultiirinis miestas. Praktinis
tarpkultdrinés integracijos urbanistinio

modelio taikymo vadovas), 2014 m.

Siame vadove pateikiamas trumpas
tarpkultiirinés integracijos sampratos
aprasymas, patarimy dél Zingsniy ir
priemoniy, kurie galéty padéti miestams
sukurti tarpkulttirine strategijq, o tokios
strategijos elementai yra iliustruojami
analitiniais klausimais, pasiillymais ir
praktikos pavyzdZiais jvairiuose Europos
miestuose ir uZ jos riby esanciose

vietovese.

EWSI Editorial Team, What measures

are in place to ensure the long-term

integration of migrants and refugees

in Europe? (EWSI redakciné kolegija,
Kokios priemonés taikomos siekiant
uztikrinti ilgalaike migranty ir pabégéliy
integracija Europoje?), Europos

integracijos svetainé, 2020 m.

EWSI redakciné kolegija atliko jvairiy

ilgalaikés integracijos rodikliy tyrimus
visose ES valstybése narése ir Jungtinéje
Karalystéje ir istyré, ar yra taikomos
konkrecios su pabégéliais susijusios
politikos ar priemonés.

OECD, Financial education and the long-

term integration of refugees and migrants

Responses to the refugee crisis(EBPO,

Finansinis $vietimas ir ilgalaiké pabégéliy
ir migranty integracija. Atsakas j

pabégéliy krize), 2016 m.

Sioje ataskaitoje nagrinéjama, kaip
finansinis Svietimas gali prisidéti prie
ilgalaikés politikos, kuria siekiama
palengvinti pabégéliy integracijq po

atitinkamos krizés pabaigos, kiirimo.

UNHCR, Operational guidance on

accountability to affected people (AAP)

(Veiklos gairés dél atskaitomybés
paveiktiems Zmonéms (AAP)), 2020 m.

Sioje UNHCR ataskaitoje pateikiamos
gaireés, kaip jgyvendinti atskaitomybés

paveiktiems Zmonéms principq,

apibtidinamq kaip ,jsipareigojimas
sgmoningai ir sistemingai jtraukti
susirtpinimq kelian¢iy asmeny
iSreikstus poreikius, riipescius,
gebéjimus ir poZiiirj j jy jvairove

ir prisiimti atsakomybe uz savo
organizacinius sprendimus ir
darbuotojy veiksmus visose apsaugos,
pagalbos ir sprendimy intervencijose ir

programose”.

UNHCR, The UNHCR Toolkit for

Participatory Assessment in Operations

(UNHCR priemoniy rinkinys.
Dalyvaujamasis vertinimas vykdant
veiklg), 2006 m.

Siame UNHCR priemoniy rinkinyje
aprasomi veiksmai, kuriy reikia

imtis norint atlikti dalyvaujamgjj
vertinimq kartu su pabégéliais

ar kitais susirtipinimq kelian¢iais
asmenimis. Dalyvaujamasis vertinimas
apibidinamas kaip ,partnerystés su
ivairaus amZiaus ir kilmés vyriskosios
ir moteriskosios lyties pabégéliais
kiirimo procesas skatinant prasmingq

isitraukimgq per struktirinj dialogq”.
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https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://eurocities.eu/wp-content/uploads/2020/11/4th-Integrating-Cities-Report.pdf
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/policy-lab-on-inclusive-integration-inclusive-integration-strategies-t/16808ae1c6
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/Financial-education-long-term-integration-refugees-migrants.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.4 DARBAS NE TIK DEL ZMONIY, BET IR SU JAIS

Itraukite naudos gavéjus i planavima, igyvendinima ir vertinima ir atsizvelkite i jy griztamaji rysi

Pabégéliy dalyvavimas kuriant, jgyvendinant, stebint ir vertinant jiems
teikiamas paslaugas yra esminis holistinio poziario j integracija elementas.
Tai padeda uztikrinti, kad buity sistemingai atspindimi jy, kaip pagrindiniy
suinteresuotyjy $aliy, interesai ir perspektyvos, poreikiai ir gebéjimai

ir didinamas jsitraukimas ir priklausomybés jausmas. Be to, tai stiprina
ry$ius su atitinkamomis institucijomis ir didina suinteresuotyjy $aliy
pasitikéjimg pabégéliais, kurie yra skatinami aktyviai dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose, o ne biiti jprastais paslaugy gavéjais. Sis konsultacijas
ir jsitraukimg skatinantis procesas turi buti i§pléstas i$ projektinio j politikos
lygmenj, siekiant uztikrinti pabégéliy poreikiy patenkinimg.

Taigi turéty bati prieinami skirtingi badai ir procediiros, leidziancios
veiksmingai padéti zmonéms, kurie skiriasi buvimo atitinkamoje valstybéje
trukme, socialiniu kapitalu, gyvenamosios vietos statusu ir yra skirtinguose
kalbos mokymosi ir pilietybés jgijimo etapuose.
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DARBO SU PABEGELIAIS NAUDA
@ Informuotas sprendimy priémimas remiantis pabégéliy jzvalgomis, Ziniomis
ir gebéjimais

@ Struktiirinés partnerystés su jvairiomis pabégéliy grupémis, leidziancios
spresti problemas, susijusias su atskirties rizika dél amziaus, lyties ir jvairovés

® Geresnis pabégéliy integracijos poreikiy supratimas

@ Geresnis integracijos kliti¢iy, su kuriomis susiduria perkelti asmenys
ir priimancioji bendruomené, ir jy priezas¢iy supratimas

@ Efektyvesnés ir tinkamiau jgyvendinamos programos ir paslaugos

® Tikslesnis pasitenkinimo darbuotojy veikla, vietos valdzios darbu ir paslaugy
teikimu lygio jvertinimas

® Didesné vietos valdzios institucijy ir paslaugy teikéjy atskaitomybé
ir skaidrumas tiek pabégéliy, tiek paramos teikéjy atzvilgiu

@ Padidéjusi pabégéliy savigarba, pasitikéjimas savimi ir kontrolés jausmas

® Padidéjes socialinis jsitraukimas ir pabégéliy solidarumas



SEKMES VEIKSNIAI: GEROSIOS PRAKTIKOS PASIEKIMO KRITERIJAI
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PASLAUGY TEIKEJY DARBO SU PABEGELIAIS KONTROLINIS SARASAS

Siame kontroliniame s3rase issamiai apra§omas nuoseklus procesas, padedantis organizacijoms suplanuoti ir nustatyti
visas butinas uzduotis, kurias reikia atlikti dirbant su pabégéliais.

SIS

Prie$ pradédami konsultacijy process, surinkite turimg aktualia informacija ir duomenis, susijusius
su pabégéliy populiacija ir jy integracija.

Nustatykite pabégéliy vieta ir poreikius, identifikuokite pazeidziamas ir jvairias socialines grupes.
Analizuokite per visa projekto cikla surinktus duomenis.

Kurdami projekto biudzets, aptarkite su finansuotojais ir paramos teikéjais pabégéliy ir kultaros tarpininky
dalyvavimo skatinimo svarba.

Jtraukite pabégélius j bendra iniciatyvos kiirimo ir jgyvendinimo procesg.

Pabégéliams, kurie nori naudotis jasy jog paslaugomis, bet patiria dideliy finansiniy sunkumuy,

pasitlykite kompensacijas arba kelionés islaidy kompensavima.

Konsultacijy metu pabégéliams , kurie turi Seimas (ypa¢ moterims) ir dél to negali skirti laiko jsitraukti
i papildomus projektus, teikite vaiky prieziuros paslauga.

Kalbékite paprastai, lengvai suprantamai tokia (-iomis) kalba (-omis) ir forma (-omis), kad pabégéliai
jaustysi patogiau bendraudami projektuose ir programose, skirtose pabégéliy ir migranty bendruomenéms.



SNBSS

Kai jasy paslauga bus suteikta, paprasykite naudos gavéjy atsiliepimy. Atsiliepimai gali bati susije su, pvz.,
prasymais pakeisti kontaktinj asmenj jisy organizacijoje (socialinése tarnybose, NVO ir kt.) arba nepatenkinamo
sprendimo, kurj priémeé vietos ar regiony valdzios institucijos ar jstaigos, motyvy issiaiskinimu.

Bent du kartus per metus pabégéliams pateikite uzpildyti anketa, kad gautumeéte atsiliepimy apie savo paslaugas.

Perziurékite atsiliepimus ir imkités veiksmy palaipsniui koreguoti savo veikla pagal gautas pastabas.

Itraukite j socialinius tyrimus pabégélius kaip planuotojus, pataréjus, tyréjus ir apklausos atlikéjus.

Pripazinkite pabégéliy teise reiksti nuomone apie jiasy paslaugy kokybe, nurodykite saugias vietas , kuriose jie
galéty pateikti savo atsiliepimus. Pavyzdziui, pabégéliai gali paprasyti susitikimo su konkrecias paslaugas teikiancio
padalinio personalu arba vadovu.

Uztikrinkite pabégéliy griztamojo ry$io mechanizmus, sistemingai informuokite, kaip jy indélis buvo panaudotas kuriant,
taisant ar tobulinant integracijos iniciatyvas ir kaip atrodo galutinés (persvarstytos) paslaugos.
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KONKRETUS DARBO SU PABEGELIAIS KONTROLINIS SARASAS VIETOS VALDZIOS INSTITUCIJOMS

Vietos valdzios institucijos atlieka itin svarby vaidmenj integruojant pabégeélius. Joms reikia konkreciy gairiy, kaip reikéty jtraukti i savo darba
ir paslaugy teikimg pabégélius. Siame kontroliniame sarase pabréziami esminiai dalykai, vietos valdZios institucijoms siekiant sukurti jtraukesnius
administravimo ir vie$yjy pirkimy procesus.

Skatinkite migranty arba pabégéliy kilmés asmeny atstovavima regioninése ir vietos asambléjose, parlamentuose ir kitose
sprendimy priémimo institucijose, kad bty atspindima jy tikroji dalis tarp gyventojy.

Itraukite pabégélius ir migrantus j dalyvaujamaji sprendimy priémima vietos lygmeniu (pilieciy forumai, konsultaciniai
procesai, kaimynystés plétra ir kt.).

Vietos lygmeniu sukurkite nepriklausomas konsultacines institucijas, kurios atstovauty pabégéliy ir migranty poreikiams
ir interesams.
Itraukite informacija apie pilietinj ir politinj jsitraukimg j socialinio orientavimo veiklg.

Sudarydami sutartis su iSorés subjektais dél paslaugy teikimo, kaip viena i$ salygy, susijusiy su $iy paslaugy teikimu,

SIS

jitraukite specialy reikalavima dél pabégeéliy socialinés jtraukties.
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VIETOS VALDZIOS INSTITUCIJY DARBO SU PABEGELIAIS GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
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@

REPREZENTATYVUMAS

Viety parinkimas ir konsultacijy galimybiy sukirimas yra
pirmas Zingsnis siekiant veiksmingo darbo su pabégéliais.
Italijos Ravenos savivaldybé pateiké savivaldybés kodekso
pataisg, pagal kurig Tarpkultarinis imigracijos tinklas tapo
oficialiu dialogo partneriu. Prie Tarpkultirinio imigracijos
tinklo kvie¢iami prisijungti visi pilie¢iai, ypa¢ migrantai

ir pabégeéliai.

Kita Ravenos savivaldybés pabégeéliy jtraukimo strategija —
tiksliniy grupiy ir pasauliniy kaviniy organizavimas.

Si priemoné buvo priimta siekiant surinkti informacija apie
galimas kliatis. Organizuojant tiksline grupe reikia atkreipti
démesj j bendra kalba: visi dalyviai turi kalbéti ta pacia kalba
arba bent jau gebéti pakankamai laisvai bendrauti ne tik

su vedéjais, bet ir tarpusavyje. Taip pat reikéty organizuoti
tam tikra parama po diskusijos, kad buty patenkinti dalyviy
poreikiai ir jiems pasitlyta individuali psichologiné arba

techniné pagalba.

@

SUPRANTAMA KOMUNIKACIJA

Norvegijos Oslo miesto vicemeras, atsakingas uz jvairove,

kas savaite rengia skaitmeninius susitikimus su mazumy
NVO, kad geriau suprasty situacija, aptarty poreikius

ir susitarty dél veiksmy siekiant uztikrinti, kad visi laikytysi
saugos priemoniy ir socialiniy kontakty ribojimo taisykliy.
Oslas sukiré informacijos jvairiomis kalbomis interneto
svetaine. Savivaldybé taip pat remia NVO, dirbancias

su pazeidziamomis mazumy grupémis, teikdama joms
specialius informacinius plakatus ir kampanijy
socialiniuose tinkluose medziaga. Kad naujausia teisinga
informacija pasiekty visus gyventojus, informaciniai
plakatai buvo pakabinti parduotuvése, mecetése, baznyciose
ir kitose patalpose. Imtasi specialiy priemoniy, kad
informacija ir parama pasiekty romy bendruomeng ir

dokumenty neturinc¢ius migrantus.


https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/covid-19-special-page#%7B%2262433518%22:%5B0%5D%7D

PRIKLAUSOMYBES JAUSMAS IR |SIPAREIGOJIMAI

Suomijoje veikianti Etniniy santykiy patariamoji taryba (ETNO) yra geras pavyzdys, kaip galima
jtraukti imigrantus, pabégeélius ir etnines mazumas j formaly konsultacijy procesa. Tai oficialus
integracijos, migranty ir etniniy mazumy reikaly eksperty tinklas. Jj sudaro nacionaliné patariamoji
taryba ir septynios regioninés tarybos, renkamos kas ketverius metus, taip pat 300 atstovy i§ PVO,
migranty ir daugiakultariy asociacijy, etniniy ir religiniy mazumy asociacijy, politiniy partijy,

darbo rinkos organizacijy, ministerijy, regioniniy valdzios institucijy ir savivaldybiy.

Maltoje veikiantis ,Teatru Salesjan” sukiré atsiliepimy apie esamus projektus sistema. Taip siekiama
surinkti informacija apie motery, dalyvaujanciy projekte ,,Capcapcaplaq, patirtis ir jy atsiliepimus.

Veikla apima reguliarias konsultacijas su pabégéliais, siekiant atsizvelgti i jy indélj ir nuomones apie
paslaugy kokybe viso programos ciklo metu. Siekiant stebéti ir analizuoti atitinkamus projektus,

taip pat sistemingai renkami pagrindiniai veiklos duomenys.

Gdansko miestas (Lenkija) prane$¢, kad sudaryta pirmoji Lenkijos imigranty taryba, kuri

konsultuos merg ir kitas vietos valdzios institucijas su migranty ir pabégéliy integracija susijusiais
klausimais ir klausimais dél aktualios politikos. Siekiant reprezentuoti imigranty jvairove, atrinkti
savanoriai yra skirtingos kvalifikacijos, i§silavinimo ir religiniy jsitikinimy. Nepaisant riboty
kompetencijy ir nepakankamo nuosavo biudzeto, §i taryba pasirodé esanti ypa¢ naudinga COVID-19

pandemijos metu kaip tiesioginés informacijos apie uzsienieéiy ir pabégéliy poreikius teikéja.

Gdansko vienodo pozitirio centras yra saugi vieta, kur galima pateikti skundus dél diskriminacijos,
be kita ko, tautybés, rasés ar religijos pagrindu. Centras turi septynis tpunktus, kuriuos valdo kelios

skirtingos NVO, atspindincios Zmoniy grupiy jvairove.

2016 m. Var$uvos rotusé parengé Aktyviy gyventojy vadova. Jis buvo isverstas j angly, ukrainieciy ir
vietnamieciy kalbas. Vadove pristatomos galimybés uzsienie¢iams, nesvarbu koks juy teisinis statusas,

dalyvauti miesto veikloje (pvz., dalyvaujamojo biudzeto sudarymo procese ir vietinése iniciatyvose).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
https://tsmalta.com/  

NVO IR PASLAUGUY TEIKEJUY, DIRBANCIY SU PABEGELIAIS, GEROSIOS
PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

@
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PROCESO PRIEINAMUMAS

Turkijoje Zeitinburnu savivaldybés Seimos, motery paramos ir nejgaliyjy centras
(AKDEM) vykdo jvairias rajono pabégeéliy socialinés apsaugos, pragyvenimo
$altiniy, socialinés sanglaudos ir koordinavimo programas. AKDEM yra
savivaldybei priklausantis bendruomenés centras, skirtas nepalankioje padétyje
esanc¢iomis bendruomenéms. Pazeidziamy asmeny atzvilgiu jis laikosi holistinés
perspektyvos, nepriklausomai nuo ty asmeny teisinio ar pilietinio statuso.
Atsizvelgiant | AKDEM darbo sritj ir jtrauky pozitrj, pabégéliy moterys ir vaikai
jtraukiami i socialinés apsaugos paslaugas ir jgalinimo veikla centre, kol ju
motinos dalyvauja tekstilés dirbtuveése ir turky kalbos pamokose. Paslaugos
teikiamos keliomis kalbomis, nes yra susirtpinima kelianc¢iy asmeny i$ jvairiy

Saliy, jskaitant pabégélius i$ Sirijos ir Afganistano.

Mazovijos vaivadijos administracijoje pateikiama pildyti anketa uzsienieciams,
kurie siekia legalizuoti savo buvima Lenkijoje. Joje pateikiama klausimy apie uzsienieciy

pasitenkinimg Mazovijos vaivadijos administracijos paslaugomis.

Imigranty ir imigranty paramos centre (,,Centrum Wsparcia Imigrantow
i Imigrantek®) Gdanske veikia Imigranty teisiy apsaugos punktas, teikiantis
pagalba imigrantams, patyrusiems nevienoda elgesj dél tautybés tokiose srityse

kaip darbas, bustas, saugumas, mokykla, oficialaus pobudzio reikalai.

@

REPREZENTATYVUMAS

Lenkijos asociacija ,Uz Zeme* yra nedidelé mégéjy
organizacija, uzsiimanti pabégeliy integracija viename

i§ pabégeéliy centry Lenkijoje. Visi jos veiksmai atliekami
konsultuojantis su pabégéliais. Siekiant padéti moterims
pabégéléms, jkurtas Motery susitikimy klubas, kuriame jos
mokosi amaty i$ lenky motery. Ateityje planuojama kurti
socialine jmone, kurioje pabégélés galéty kurti ir parduoti

savo rankdarbius, kad uzZsitikrinty finansine nepriklausomybe.

Somalio fondas — daugiakultiré organizacija, atvira
visiems migrantams, neatsizvelgiant i jy tautybe ar
religija. Jai vadovauja jvairiy tautybiy migrantai ir lenkai.
Glaudziai bendradarbiaudami su pabeégeéliais, jie vykdo

ivairius projektus: 1) ,Nieko apie mus — be musy“ tikslas

— konsultuoti uzsieniec¢ius klausimais, susijusiais su jy
poreikiais, ir sialyti ju problemy sprendimus;

2) Tarpkultarinis migranty organizacijy inkubatorius

padeda uzsienie¢iams steigti ir valdyti savo organizacijas;
3) »Verslumo ABC* - i§samus kursas, kaip jsteigti ir valdyti
savo versla. Baige tokius kursus uzsienieciai gauna tolesne

individualig parama.


http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/incubator/
http://fds.org.pl/en/abc-of-entrepreneurship-2/

SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

Europos miesty koalicija prie§ rasizma,

ECCAR 10 punkty veiksmy plano

priemoniy rinkinys, skirtas lygybei

miesty politikoje prie$ rasizma
uztikrinti, 2017 m.

Lygybés priemoniy rinkinys yra vadovas,
kurio paskirtis - padéti miestams
Igyvendinti vietine politikq, kuri padéty
sékmingai kovoti su rasizmu

ir rasine diskriminacija arba kuria btity

koreguojama esama politika.

SHARE tinklo internetinis seminaras,_

Dalyvavimas ir bendra karyba siekiant

pabégéliy ir migranty integracijos ES
2020 m. gruodzio 15 d.

SHARE tinklas pabréZia 10 pagrindiniy
principy ir svarstymy, kaip jgyvendinti
dalyvavimo ir bendros kiirybos
metodus jtraukiant pabégélius

ir migrantus.

Torfa M., Pabégéliy vadovaujamos

organizacijos (PVO) Europoje: indélis

P

i politika, galimybés ir i§§ukiai, ECRE

darbinis dokumentas, 2019 m.

Siame darbe vertinama, ar pabégéliy
vadovaujamos organizacijos gali
teigiamai prisidéti ieskant politikos
ir praktiniy pabégéliy problemy
sprendimy ir kodél jos praktiskai
néra jtraukiamos j prieglobscio

ir integracijos politikos ar praktikos
kiirimgq, vertinimgq ir aptarimq

ES lygmeniu.

UNHCR, Geresné pabégéliy apsauga

ES ir visame pasaulyje: UNHCR

pasialymai, siekiant atkurti pasitikéjima

geresniu valdymu, partneryste ir

solidarumu, 2016 m.

Siame dokumente pateikiama vizija,
kaip biity galima sukurti tiek vidaus,
tiek iSorés aspektais visapusiskq

ES prieglobscio ir pabégéliy politikg,
siekiant sudaryti palankesnes

sqlygas per ilgesnj laikotarpj sukurti
nuoseklias ES masto priemones, kurios
padéty veiksmingai spresti judéjimo

klausimus ir j juos reaguoti.

UNHCR, Saugesni ir stipresni. Pabégéliy

motery, perkelty j JK, patirtis, 2020 m.

Sioje ataskaitoje pateikiamos pabégéliy
motery, kurios buvo perkeltos j Jungtine
Karalyste (JK) pagal JK vyriausybés
perkélimo programas, apsaugos

ir integracijos padéties dalyvaujamojo

vertinimo isvados.

UNHCR, UNHCR priemoniy rinkinys.

Dalyvaujamasis vertinimas vykdant

veikla, 2006 m.

Siame UNHCR priemoniy rinkinyje
aprasomi veiksmai, kuriy reikia

imtis norint atlikti dalyvaujamgjj
vertinimq kartu su pabégéliais

ar kitais susirtipinimq kelian¢iais
asmenimis Dalyvaujamasis vertinimas
apibiudinamas kaip ,partnerystés su
ivairaus amZiaus ir kilmés vyriskosios
ir moteriskosios lyties pabégéliais
kiirimo procesas skatinant prasmingq

isitraukimgq per struktiirinj dialogq”.
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https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
https://www.eccar.info/en/eccar-toolkit-equality
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
http://resettlement.eu/sites/icmc/files/SHARE Network_10 Key Principles Participation_Integration.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.ecre.org/wp-content/uploads/2019/05/Working-Paper-01.pdf
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
https://www.unhcr.org/uk/protection/basic/5f2d47eb4/safer-and-stronger-experiences-of-refugee-women-resettled-to-the-uk.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
http://www.refworld.org/docid/58385d4e4.html
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf
https://www.refworld.org/pdfid/462df4232.pdf

5.5 VIETOS BENDRUOMENES |TRAUKIMAS IR SAVANORYSTES

SKATINIMAS

Mobilizuokite priimanciosios visuomenes isteklius ir puoselékite pasitikéjima

ir teigiama tapatybe

Vietinés bendruomenés dalyvavimas yra esminis visapusisko pozitrio
elementas. Integracija yra dvipusis procesas, kuriam biitina priimanciosios
visuomenés parama ir aktyvus vaidmuo. Integracijos specialistai turéty
populiarinti vietiniy gyventojy vaidmenj, pabrézti jy atsakomybe ir skatinti
pilietines iniciatyvas. Pagrindinis tikslas - skatinti palankig socialing aplinka,
kurioje nebuty ksenofobijos ir diskriminacijos. Vienas i$§ pagrindiniy bady,
kaip vietos valdzios institucijos ir paslaugy teikéjai gali siekti §io tikslo,

yra savanoriskos veiklos iniciatyvy, skirty pabégéliy integracijai, rémimas.

Savanorigka veikla labai prisideda prie integracijos, lavindama pabégéliy

ir migranty jgudzius, padédama kurti asmeninius tinklus ir papildydama
(daug kur netgi pakeisdama) valstybiy integracijos politika. Tokios iniciatyvos
padeda stiprinti socialine, ekonomine ir kultiirine integracija per vietinés
kalbos ir kultiiros pazinimg ir individualig paramg. Jos yra svarbios atvykimo
ir priémimo etapuose, nes gali prisidéti prie pastogés suteikimo ir ankstyvos
orientacijos, taip pat ilgalaikés jtraukties rémimo.
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SAVANORISKOS VEIKLOS REMIMO NAUDA

® Daznai - prieinamesné ir novatoriskesné nei sukurtos integracijos programos

@ Lengvai ibandoma ir jgyvendinama dél platesnés praktiky, dalyvaujanciy
zmoniy tarpusavio veikloje, jvairovés

@ Savanoriy ir vietiniy gyventojy profesiné patirtis ir Zinios apie savo sritj gali
buti naudingos visai bendruomenei

® Greitos, lanks¢ios ir bendradarbiaujancios startuoliy struktiiros, leidZziancios
igyvendinti iniciatyvas ,i§ apacios j vir§y“ ir suteikiancios galimybe $iame
procese dalyvauti virtualiojoje erdvéje

@ Sprendimai, pagristi pilieciy dalyvavimu ir visuomenés parama

@ Privatils socialiniai tinklai ir naujos technologijos, jskaitant daznai
naudojamas programeéles ir internetines platformas

® Didesnis matomumas ir pasiekiamumas, daugiau démesio komunikacijai,
palyginti su daugeliu sukurty integracijos programy
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SAVANORISKY INICIATYVY SKATINIMO KONTROLINIS SARASAS

Siame kontroliniame s3rase i$samiai aprasomas nuoseklus procesas, padedantis organizacijoms suplanuoti ir nustatyti
visas batinas uzduotis, kurios turi buti jgyvendintos skatinant savanoriskas iniciatyvas.

SEBSESISIENIAS

Mokykite ir koordinuokite savanorius mentorius ir suveskite juos su pabégéliais ir migrantais,
gyvenanciais tam tikroje vietovéje ir turinciais ta pacia profesija ar pomégius.

Sutelkite démesj i iniciatyvas, kurios yra orientuotos i mokymasi, kad buty skatinamas kalby mokymasis
ir galimybés jgyti profesinj ir aukstajj issilavinima, siekite kurti pasitlymus, kurie papildyty kalby mokymasi
ir socialing orientacijg jgyvendinant nusistovéjusig integracijos politika.

Sudarykite galimybe pasinaudoti bendraamziy ugdytojy parama, ypac teikiant pagalba mokiniams
atliekant namy darbus, ruo$iantis egzaminams ir peréjimo i mokykla ir darbo rinkg laikotarpiu.

Skatinkite miSry mokymasi, kultarine ir laisvalaikio veikla, susijusig su savanoriy ir pabégéliy bei migranty
talentais ir pomégiais, jskaitant, pvz., maisto gaminima, sporta, menus ir amatus, kad suaktyvintuméte pabégeéliy
ir migranty socialinius ir kultairinius iSteklius ir paskatintuméte tarpkultiirinj mokymasi.

Skatinkite su uZimtumu ir savarankisku darbu susijusias mentorystés programas, daugiausia démesio
skirdami motyvacijai, pvz., profesiniams kontaktams, socialiniy ir emociniy jgadziy lavinimui ir ypatingy
poreikiy, pvz., jauny suaugusiyjy ir motery, tenkinimui.

Skatinkite Seimos mentorystés programas, kurios padéty atkurti $eimos rysius atskirtoms $eimoms ir vaikams,
kurie gyvena vieni, sitilyty emocine parama ir patarimus, kad $ie asmenys pasijusty laukiami, taip pat teisinj
atstovavima nelydimiems nepilnameciams.



S

SRS

Skatinkite veiklas, kuriy tikslas - lydéti atvykélius tvarkantis reikalus, susijusius su biurokratinémis registravimo
ir jsikiirimo procediiromis. Tai galéty daryti savanoriai, zinantys, kaip orientuotis atitinkamose valstybinése ir vietinése
tarnybose, siekiant patenkinti individualius atvykéliy poreikius ir interesus.

I$naudokite internetinés informacijos, orientavimo ir vertimo priemoniy rinkiniy potencialg.

Informuokite apie parama, dalyvaukite vieSuose debatuose ir pritraukite daugiau visuomenés ir ziniasklaidos
démesio. Naudokite vie$gsias kampanijas atvykéliams suvesti su vietiniais kaimynais, kad mazéty gandy ir didéty
tokiy asmeny priémimas bendruomenése, pasitikéjimas jais ir noras jiems padéti.
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INDIVIDUALIAI PRITAIKYTA
IR NUOLATINE PAGALBA

Suomijoje ,Womento“ nuo 2012 m. suteikia issilavinusioms
migrantéms moterims gyvenimo instruktoriy. ,Womento*
pareigtnai suranda moteriai imigrantei mentoriy, kuris
supazindina su suomiy darbo kultira, padeda jtvirtinti
suomiy kalbos zodyng, susijusj su konkrecia profesine
sritimi, arba radyti ir pateikti parai$kas ir gyvenimo
apra$yma. Kiekviena pora dirba individualiai. Paslauga

yra nemokama.

Serbijoje vykdoma programa ,,Pabégéliai

pabégéliams® (R4R) yra bandomoji projekto veikla, kuria
Belgrado zmogaus teisiy centras jgyvendina nuo 2021 m.
balandZzio mén., bendradarbiaudamas su UNHCR biuru
Serbijoje. R4R apima keitimasi patirtimi tarp pabeégéliy,
kurie jau ilga laika gyvena Salyje, ir pabégéliy bei
prieglobscio prasytojy, kuriems reikia papildomos paramos
padéti zmonéms, atsidarusiems panasioje situacijoje,
veiksmingiausiu budu integruotis ir suzinoti daugiau apie
savo teises ir pareigas. Jie gali jgalinti kitus pabégélius,
dalydamiesi asmenine patirtimi ir jvairiais jgadziais bei
ziniomis, kurios yra buitinos norint pradéti nauja gyvenima

Serbijoje.

VISY PAGALBOS MODELIY NAUDOJIMAS

Suomijos tinklas ,,Skaitykime kartu® (angl. ,,Let's Read Together*) yra

nacionalinis tinklas, nuo 2004 m. skatinantis Suomijos imigran¢iy motery ir

mergaiciy radtinguma ir suomiy kalbos mokymasi ir padedantis joms integruotis
i Suomijos visuomeng¢. Mokymosi grupés susirenka kartg per savaite, uzsiémimai
trunka dvi valandas. Tinklas taip pat rengia seminarus, praktinius uzsiémimus ir

leidzia mokomaja medziaga.

PARAMOS SUSIEJIMAS SU INFORMUOTUMO
DIDINIMU

»Tolerantiskos Estijos® koncertai Estijoje pritrauké didziule auditorijg ir imti

sieti su vieSomis diskusijomis bendradarbiaujant su didZiosiomis Ziniasklaidos
priemonémis. Siekiant suteikti pabégéliy krizei zmogiskajj aspekta ir atkreipti
démesj j asmeny likimg, pagrindinis daugelio kultaros iniciatyvy elementas

buvo tiesioginis pabégéliy muzikanty ir atlikéjy dalyvavimas ir matomumas.


https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/lets-read-together-network-/-luetaan-yhdessa--verkosto
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intpract/womento
https://www.facebook.com/salliveesti/

TIKSLUS SAVANORIY
INASYU SUDERINIMAS SU
KONKRECIAIS PABEGELIY
POREIKIAIS

Suomijoje ,,vieno langelio principu veikianti
daugiakalbé programélé atsirado kaip vietos

iniciatyva (pvz., ,Choose Your Future® - tai

paprasta ir greita mobilioji paslauga migrantams,
padedanti pazinti miesta, kuriame jie gyvena,
surasti jdomiy renginiy ir suteikianti galimybe
susitikti su Zmonémis). Startuolis ,,Funzi“ sitilo
prieglobscio prasytojams skirtg ,,mokymosi paketo®
programéle, teikia patikimg informacija

mobiliyjy telefony naudotojams ir palengvina

ju integracija Suomijoje.

Suomijoje ,Startup Refugees® parémé $imtus

imigranty ir pabégéliy, kurie sieké savo svajonés
tapti verslininku. Programa vykdo Zinomi
verslininkai. Ji apima 300 verslo, vieSyjy ir NVO
partneriy tinkla, be to, ja remia 300 savanoriy,
kurie padeda lavinti verslumo jgadzius priémimo
centruose, padeda surasti tinkamus mentorius

ir inicijuoja verslo inkubatorius.

VISY DALYVAUJANCIY ASMENY
TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS
UGDYMAS

Kirono universitetas Vokietijoje suktré interneting mokymosi

platforma viso pasaulio pabégéliams ir nepakankamai
apripintoms Artimyjy Ryty bendruomenéms. | dvejy mety
trukmés informatikos, inzinerijos, verslo ir ekonomikos

bei socialiniy moksly studijas uzsiregistravo 1 500 busimy
studenty. Studentai padeda vieni kitiems dalyvaudami
internetinése ir fiziniy susitikimy studijy grupése ir, islaike
pirmgjj internetinj etapg, gali pasinaudoti galimybe studijuoti

viename i§ 22 bendradarbiaujanciy universitety.

55


https://cyf.fi
https://www.funzi.fi
https://startuprefugees.com/en/
https://kiron.ngo/en/

SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

EESC Brochure, How Civil Society

Organisations Assist Refugees and

Migrants in the EU: Successful

experiences and promising practices
from the 2016 EESC Civil Society
Prize (EESRK brosiara ,,Kaip pilietinés

visuomenés organizacijos padeda
pabégéliams ir migrantams ES:
sékmingos patirtys ir perspektyvi
praktika i§ 2016 m. EESRK pilietinés

visuomenés apdovanojimy*), 2017 m.

Siame leidinyje pateikiama bendra
pilietinés visuomeneés iniciatyvy

siekiant sékmingai integruoti

pabégélius ir migrantus j ES apZvalga.

EWSI Editorial Team, Comparative
analysis: Voluntary and citizens’
initiatives before and after 2015 (EWSI

redakciné kolegija, Lyginamoji analizé:
savanoriskos ir pilie¢iy iniciatyvos iki
ir po 2015 m.), Europos integracijos

svetainé, 2016 m.
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Europos integracijos interneto
svetainéje pateikiama savanorisky
iniciatyvy, atsiradusiy visose ES
valstybése narése, analizé, jskaitant
kiekvienos Salies apZvalgq. Naujos
iniciatyvos registruojamos, lyginamos
su keliomis senesnémis iniciatyvomis,
analizuojamos jy inovacijos, pridétiné

verteé ir galimas poveikis integracijai.

Sirius Network, Mentoring: What can

support projects achieve that schools

cannot? (tinklas ,,Sirius“, mentorysté: ka
i§ to, ko negali pasiekti mokyklos, gali
pasiekti paramos projektai?), 2014 m.

Sioje santraukoje nagrinéjama
mentorystés nauda ir mentorystés
organizacijy profesionalizacija,
aptariama, kaip politikos formuotojai
gali kurti mentorystés ir kitus
svietimo paramos projektus, kad jie
tapty neatsiejama svietimo aplinkos
dalimi. Joje taip pat pabréZiami
sékmingos mentorystés patirties
pavyzdZziai, daugiausia démesio
skiriant neatskleisty migranty vaiky

talenty ir potencialo ugdymui.

UNHCR, A Community-based Approach

in UNHCR Operations (Bendruomeninis

pozitris | UNHCR operacijas), 2008 m.

Sio UNHCR vadovo paskirtis - padéti
personalui jgyvendinti bendruomeninj
poZiiirj operacijose, siekiant uztikrinti,
kad susirtipinimq keliantys Zmonés

biity visy sprendimy, turinciy jtakos

Jjy gyvenimul, priémimo proceso centre.

United Nations High Commissioner

for Refugees (UNHCR), International
Olympic Committee (IOC), Terre des
hommes organisation (Tdh), Sport for

Protection Toolkit Programming with

Young People in Forced Displacement

Setting (Jungtiniy Tauty vyriausiasis
pabégéliy reikaly komisaras (UNHCR),
Tarptautinis olimpinis komitetas (IOC)
ir organizacija ,,Terre des hommes*
(Tdh), programos ,Sportas apsaugai“
priemoniy rinkinys. Programavimo
veikla su jaunais Zmonémis priverstinio

perkélimo salygomis), 2018 m.

Sis programos ,Sportas apsaugai“
priemoniy rinkinys apima gaires dél
Olimpinio prieglobscio fondo darbo

ir gali biiti pasitelkiamas jvairiy
organizacijy ir suinteresuotyjy Saliy,
siekiant geriau suprasti ir veiksmingai
igyvendinti programos ,Sportas

apsaugai” veiklas.

Wolffhardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for

Refugee Integration: A Comparative

Analysis of the National Integration

Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries (Europos pabégéliy
integracijos etalonas. Nacionalinio
integracijos vertinimo mechanizmo
14-oje ES $aliy lyginamoji analizé),
Var$uva, Briuselis, 2019 m.

Sioje NIEM ataskaitoje pateikiamas
lyginamasis, rodikliais pagristas

14 ES $aliy egzistuojanciy pabégéliy
integracijos sistemy vertinimas. Analizé
orientuota j teisinius rodiklius, politinius
rodiklius ir rodiklius, pagal kuriuos
vertinamas integravimas, politikos
koordinavimas, taip pat pastangos,
susijusios su priimanciosios visuomenés

dalyvavimu ir jtraukimu.


https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-17-304-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/intdossier/comparative-analysis-voluntary-and-citizens-initiatives-before-and-after-2015
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/mentoring-what-can-support-projects-achieve-that-schools-cannot
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/47f0a0232.pdf
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.unhcr.org/publications/manuals/5d35a7bc4/sport-for-protection-toolkit.html
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/06/The-European-benchmark-for-refugee-integration.pdf
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5.6 VISAPUSISKOS PARAMOS INTEGRACIJAI IR |JTRAUKCIAI

SIEKIMAS

Susisiekite su kitais paslaugy tiekejais ir bendradarbiaukite, kad panaikintumeéte sistemos

spragas

Visapusi$kam poziriui j pabégéliy integracija reikia visos vyriausybés ir visos
visuomeneés atsako. Tai rei$kia tvary, partneryste pagrista visy susijusiy veikéjy,
jskaitant nacionalines, regionines ir vietos valdzios institucijas, vie$yjy paslaugy
teikéjus, socialinius partnerius ir pilieting visuomeneg, bendradarbiavimg. Taip pat
butinas struktarikas ilgalaikis integracijos finansavimas ir stabilus vietos institucijy
ir pilietinés visuomenés organizacijy finansavimas. Bendradarbiavimas ir bendras
politikos jgyvendinimas padeda kurti kryptingesne politika, geriau atliepiancia
pabégeéliy poreikius ir perspektyvas.

Dél didesnio legitimumo, kuris atsiranda dél platesnio Zmoniy ir institucijy
jsitraukimo ir dél didesnés pilietinés visuomenés ir vietos ir (arba) regiony veikeéjy
jsitraukimo apimties, politika taip pat gali tapti tvaresné ir daryti didesnj poveikj.
Gaudamos aktyvig valstybés institucijy paramg uz teikiamg pagalbg, NVO gali prisidéti
prie ilgalaikio pabégéliy jtraukimo i priimanciaja visuomene skatinimo.
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DARBO SU PABEGELIAIS NAUDA

@ Stabilios ir ilgalaikés jvairiy suinteresuotyjy $aliy partnerystés
jvairiuose valdymo lygmenyse, jgalinancios veikéjus prisidéti prie
pabégéliy integracijos proceso

@ Integracijos ir jvairovés valdymo integravimas j visas susijusias
sritis, paslaugas ir politikos sritis

@ Sustiprintas regioniniy ir vietos valdZios institucijy koordinavimas
pabégéliy integracijos srityje

@ Geresnis vietos valdzios institucijy ir uzimtumo, sveikatos
apsaugos, busto ir $vietimo jstaigy, valdyby ir paslaugy teikéjy
koordinavimas

@ Ilgalaike pabégéliy jtrauktj skatinantis nuolatinis istekliy
ir paramos teikimas vietos valdzios institucijoms, NVO ir ne pelno
paramos organizacijoms
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RYSIO SU KITAIS PASLAUGY TEIKEJAIS UZMEZGIMO, VEIKLOS §
KOORDINAVIMO IR SISTEMOS SPRAGU NAIKINIMO KONTROLINIS SARASAS

Siame kontroliniame sgrase issamiai aprasomas nuoseklus procesas, padedantis organizacijoms planuoti ir nustatyti visas
butinas uzduotis, kurias reikia atlikti norint uzmegzti rysj su kitais paslaugy teikéjas ir koordinuoti veikla.

Kurkite strategijas, kuriose nurodomi su priimancia visuomene siejami likes¢iai arba ji jpareigojama aktyviai
dalyvauti ir sudaryti palankias sglygas naudos gavéjams.

Kurkite pabégéliy integracija skatinandias strategijas, jtraukdami regionines, vietos valdzZios institucijas
ir paslaugy teikéjus, ir numatykite $iy strategijy igyvendinimo priemones.

Sukurkite daugelj suinteresuotyjy $aliy apimantj mechanizma, kad galétuméte kartu rengti i$samias integracijos
ir jtraukties strategijas ir perziaréti veiksmus, praktika, paslaugas ir integracijos rezultatus, derindami juos su atitinkamais
partneriais (vietos valdzios institucijomis, NVO, socialiniais partneriais, moksliniais tyrimais, institucijomis ir kt.).

Kurkite regionines partnerystes, kad uztikrintuméte pabégéliy ir migranty jtrauktj ir integracija kaimo vietovése,
nes jy padétis gali buti pazeidziamesné dél tokiy vietoviy atokumo, izoliacijos ir ribotos prieigos prie tiksliniy paslaugy.

Skatinkite vie$ajg politika papildancias savanoriskas iniciatyvas, finansuodami tokiy iniciatyvy koordinavima
visais lygmenimis, jtraukdami jas j standartinius pasialymus dél pabégéliy integracijos (daugiau informacijos:
5.5 Vietos bendruomeniy jtraukimas ir savanorystés skatinimas).

Remkite pabégéliy jsitraukima j pilietine veikla tiek tikslingai informuodami apie pabégéliy teises ir galimybes
jsitraukti j tokig veikla, tiek sitlydami organizacijoms priemones, padedandias susisiekti su pabégéliais.

SRS SSS

Sukurkite institucija, kuri konsultuotysi su pabégéliais klausimais, susijusiais su jy integracija ir jtrauktimi,
ir jtraukite j $ia veikla pabégéliy asociacijas arba iSrinkta atstovg kaip nuolatinj narj, suteikite priemones steigti
nuolatinius konsultacijy organus.




NS

Reguliariai vykdykite ir finansuokite kampanijas, kuriy paskirtis — priimanciosios visuomenés supazindinimas
su pabégéliy padétimi, kova su diskriminacija ir kova su i$ankstiniu nusistatymu bei klaidingu supratimu.

Kaip valstybés institucija, kuri valdo ar iSmoka ES 1ésas, suteikite pilietinés visuomenés organizacijoms ir vietos
valdzios institucijoms galimybe gauti ES finansavima. Informuokite $iuos veikéjus apie finansavimo galimybes
ir jtraukite juos kaip partnerius j atitinkamy fondy nacionalinio programavimo procesa.

Strategiskai iSnaudokite ES ar kita tarptautinj finansavima, kad panaikintuméte paramos sistemos spragas, i§bandykite
naujas iniciatyvas ir atsizvelkite j egzistuojanc¢ius modelius ir sukaupta patirtj. Visiskai i$naudokite visas turimas
priemones, jskaitant, be kita ko, Europos socialinj fonda (ESF) ir Prieglobs¢io migracijos ir integracijos fonda (PMIF).
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvaltioneuvosto.fi%2Fen%2F-%2F1410853%2Fnew-advisory-board-for-ethnic-relations-etno-appointed&data=04%7C01%7Cmundt%40unhcr.org%7Cabb018594a8c41ea6ab708d8d1ac8cd4%7Ce5c37981666441348a0c6543d2af80be%7C0%7C0%7C637489886656155242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=rGufWaRFUvqgiGdPUFIujdlW3FQ8hhpW4NZQ9QVEXGI%3D&reserved=0
http://fds.org.pl/en/portfolio-posts/nothing-about-us-without-us-locally/

VISAPUSISKO POZIURIO TAIKYMO GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
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@

IVAIRIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS IR KELIY LYGIY STRATEGIJA

Serbijoje vietos veiksmy planais (VVP) siekiama
pagerinti tiksliniy priverstinai perkelty asmeny
ir migranty kategorijy gyvenimo ir socialinius bei
ekonominius standartus. Siy kategorijy asmeny
problemas ketinama spresti planingai

ir atsizvelgiant j ilgalaike perspektyva.

Tai daroma kuriant priemones ir veiksmus,

kurie yra visigkai pritaikyti prie tikry poreikiy.
Tai leidzia ekonomiskiau panaudoti isteklius
(materialinius, techninius, Zmogiskuosius

ir institucinius) per atitinkamy vietos institucijy
ir kity vietos partneriy tinklus. LAP pateikia
turimus kiekvienos skirtingos priverstinai
perkelty migranty kategorijos duomenis apie
amziy, lytj ir i$silavinimo poreikius ir nustato
prioritetines grupes arba labiausiai pazeidziamus
pogrupius. Vietos valdzia rapestingai registruoja
$iy gyventojy problemas, poreikius ir atitinkamai
suplanuoja arba sialo sprendimus. Nustatomi
konkrets su kiekviena i$ nustatyty skirtingy
priverstinai perkelty migranty kategorijy susije
tikslai. Pavyzdziui, vienas i§ Backa Topolés
savivaldybés LVP 2020-2024 m. laikotarpio
tiksly yra sudaryti salygas stiprinti prieglobscio

prasytojy ir migranty poreikiy toleravima

ir didinti supratima, gerinant gyvenimo kokybe
vietos bendruomengéje, jrengiant erdves sveikatos,
$vietimo, kultiros ir kitoms paslaugoms, vaiky

ir sporto zaidimy aiksteles. Vietos planai rengiami
bendradarbiaujant su atitinkamomis kiekvienos
savivaldybés institucijomis ir jgyvendinami kartu

su jvairiomis suinteresuotosiomis Salimis.

Lenkijoje | Mazovijos regiono migranty

integracijos modelio taryba_susiburé jvairas

subjektai, uzsiimantys uzsienieciy integracija:
Mazovijos vaivadijos administracija, Svietimo
valdyba, Socialinés pagalbos centras, Varsuvos
darbo birza, Lenkijos ,,Caritas, Lenkijos
migracijos forumo fondas, Somalio fondas,
uzsienio kalby mokymosi fondas ,,Linguae
Mundi®, Teisinés intervencijos asociacija ir
Dialogo ir tolerancijos fondas. Tarybos tikslas
buvo nustatyti uzsienieciy situacija ir poreikius
ivairiose integracijos srityse ir parengti
rekomendacijas. Taryboje vykusiy konsultacijy
i$vados buvo panaudotos leidinyje ,,UZsienieciai
Lenkijoje. Vadovas Zzmonéms, dirbantiems

su migrantais“. Be to, buvo parengtas dokumentas

»Migranty integracijos Mazovijos provincijoje
strategijos prielaidos* Sie dokumentai suteiks
pagalba vykdant integracijos veikla Mazovijos
provincijoje ir bus naudojami kuriant

nacionaline imigranty integracijos strategija.

Skonés partnerysté Svedijoje labai daug démesio
skiria ilgalaikiam darbui, siekiant jtraukti ir
pazinti atvykusius migrantus. Si partnerysté yra
regioniné praktika, apimanti daug savivaldybiy.
Organizacijos, atsakingos uz atvykeéliy priémima
ir jsikirima Skonéje, susibuiré j Skonés
partneryste,

kad galéty bendrai kurti metodus ir uztikrinty
salygas prioritetiniams poreikiams tenkinti,

kai butinas regioninis bendradarbiavimas ir

iStekliy koordinavimas.

Bulgarijoje Sofijos savivaldybés Oboristés rajonas
yra viena i§ pirmuyjy ir vienintelé Bulgarijos
vietos valdzios institucija, jgyvendinanti
nacionaline pabégeliy integracijos politika.
Oboristé priima daugybe pabégeéliy Seimy,
norinéiy apsigyventi Sofijoje, ir pagal savo

kompetencija sitlo joms


https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/informacje-o-projekcie-wsparcie-integracji-cudzoziemcow-na-mazowszu
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
https://kirs.gov.rs/media/uploads/Lokalni%20akcioni%20plan%20opstine%20Backa%20Topola-2020--2024.pdf
http://partnerskapskane.se/eng

pirmine integracijos parama iki 6 ménesiy.

Sios paslaugos apima biistg, pagalbg uzsirasant

i vietines valstybines mokyklas, taip pat
savivaldybés socialing parama, kai ji priklauso.
Oboristés pastangos integruoti pabégélius
prasidéjo 2020 m. perkeélus 2 daugiavaikes
$eimas, kurios ie$kojo prieglobscio Bulgarijoje (i$
viso 15 Seimos nariy). 2021 m. Obori§té priémé
5 Seimas (i$ viso 27 Seimos narius) pagal AMIF
finansuojama projekta ,,Kartu uz integracija“
Projekte dalyvauja daug suinteresuotyjy $aliy,
jam vadovauja Bulgarijos Raudonasis Kryzius

ir kiti du partneriai: Sofijos savivaldybés Vitosos
rajonas ir fondo centras ,Nadya“ Bulgarijos
Raudonasis Kryzius $iai veiklai skiria socialiniy
darbuotojy ir vertéjy, o centras ,Nadya“ -
psichology. Projektas bus vykdomas iki 2022 m.
gruodzio mén., o sickdama uztikrinti tvaruma
komanda jau yra pateikusi paraiskas dél 2 naujy
projekty finansavimo i§ Europos ir tarptautiniy

lésy.

Suomijos Raudonasis Kryzius koordinuoja

ir plétoja Nevyriausybiniy asociacijy tinklg.

Tinklas organizuoja susirinkimus 4 kartus per
metus ir aptaria aktualias atvykéliy priémimo
ir integracijos temas. Tinklo susirinkimuose
dalyvauja ir kai kurios ministerijos, todél
palaikomas informacijos srautas i$ treciojo
sektoriaus j institucijas ir atvirksciai. Vienas
i$ tinklo padéty sukurti priemoniy rinkiniy
yra integracijos platforma organizacijoms

(,kotoutumistarjotin®). Sis priemoniy rinkinys

padeda suprasti, kokias veiklas, padedancias
atvykéliams integracijos procese, treciojo
sektoriaus veikéjai vykdo vietinéje teritorijoje.
Platforma padeda issiaiSkinti veiklos pasiskirstyma
tarp treciojo sektoriaus veikéjy ir valdzios,

pvz., savivaldybéje.

Pagal Lietuvos parengta UZsienieciy integracijos

j visuomene 2018-2020 mety veiksmy plang ,

siekiant uztikrinti sékminga pabégéliy integracija

i visuomene, butinas nuolatinis NVO, Savivaldybiy
asociacijos, $vietimo, socialiniy ir sveikatos
prieziaros paslaugas teikian¢iy institucijy
bendradarbiavimas ir koordinavimas. Veiksmy

plane reikalaujama, kad $vietimo institucijos

ir jstaigos regioniniu ir vietos lygmenimis
rengty mokymus Svietimo darbuotojams,

kad jie pagerinty tarpkultarinius jgudzius,
sumazinty stereotipus ir propaguoty pagarbos
jvairovei ir lygybei vertybes. Taip pat numatomi
$vieciamieji renginiai, per kuriuos darbdaviai
informuos darbuotojus apie pabégéliy integracijos
poreikius ir jvairove lyties, amziaus, kilmeés
$alies ir $eimos statuso aspektais. Plano tikslas —
stebéti integracijos procesus ir politika renkant
kiekybinius ir kokybinius duomenis

ir registruojant juos valstybés institucijose.
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https://rednet.punainenristi.fi/kototarjotin
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
https://ec.europa.eu/migrant-integration/librarydoc/action-plan-20182020-on-the-integration-of-foreigners-into-society
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PRIIMANCIOSIOS VISUOMENES |TRAUKIMAS

Italijoje vykdomo projekto ,Diffondere diversita® rafforzare comunita® paskirtis
— kurti pabégéliams ir prieglobscio prasytojams darbo Zemés tkio sektoriuje
galimybes ir remti vietine plétra kaimo vietovése. Projekte dalyvauja dvi vietos
savivaldybés (Lozinés savivaldybé ir Cerveno savivaldybé) ir ,,Valcamonica Bio
Distretto” — ekologinio tikininkavimo tinklas, kurj sudaro 40 mazy jmoniy.
Projektu populiarinama paprasta, bet veiksminga darbo pasidalijimo forma,
savo iSteklius ir darbo jéga sujungiant dviem ar daugiau jmoniy. I§ esmés grupé
darbdaviy jprastomis salygomis samdo Zemés tkio darbininkus ir dalijasi

ju paslaugomis i$tisus metus. Tokia tvarka sumazina darbo sagnaudas, sukuria
naujy darbo galimybiy ir palaiko jdarbinimo Zemeés tkyje saziningomis darbo
salygomis skatinima. Be to, Zemés tkio jmonés tampa tinklo dalimi, o tai gali
suteikti dalyvaujanc¢ioms jmonéms pranasumy. Taip pat numatytas aktyvus
priimanciosios visuomenés vaidmuo jgyvendinant $ig tvarka - tiesiogiai jtraukiama
savanoriska mazy zemés ukio jmoniy asociacija. Asociacija sudaran¢ios jmonés
bendradarbiauja, kad paremty viena kita, taip pat jaunuosius tkininkus

ir jy $eimas, kurie aktyviai remia migrantus jy integracijos procese.

Emilijos-Romanijos regionas Italijoje sistemingai skatina antrosios kalbos

mokymasi ir tarpkultarinj tarpininkavimg siekdamas jtraukti migrantus

ir pabégelius i visuomene ir reaguoti j pastaraisiais metais sparciai didéjantj
ju srautg. Tuo tikslu regionas bendradarbiauja su valstybinémis mokyklomis,
ne pelno sektoriumi, savivaldybémis, kitomis vie$osiomis jstaigomis ir vietos
bendruomenémis. Bendradarbiavimas su pilietine visuomene ir kooperatyvu
vykdomas pagal daugiapakope struktarizuota partneryste.

Briuselis (Belgija) priémeé 2018-2020 m. kovos su rasizmu ir diskriminacija

veiksmy plang , siekdamas didinti informuotumg ir jtraukti j kova su rasizmu

ir diskriminacija kiekvieng ministra ir valstybés sekretoriy. Plang

sudaro 23 konkrecios politikos priemonés, kuriomis siekiama sukurti
visuomene, kurioje svarbiausios vertybés bty tolerancija ir gyventojy
solidarumas. Sukurta konsultaciné platforma, kad buty galima bendrauti
su Briuselio pilietinés visuomenés organizacijomis, norin¢iomis

bendradarbiauti ir dirbti pagal §j plana.

Suomijoje projektu ,,Foreningsliv for alla“ siekiama paremti migranty
socialinj dalyvavima skatinant jy jsitraukima j Suomijos asociacijas.
Sis projektas suteikia migrantams galimybe mokytis naujos kalbos

ne mokyklos aplinkoje, kurti neformalius tinklus ir uzmegzti naujy
prasmingy rysiy. Jakobstado regionas, jtraukdamas treciajj sektoriy
ir asociacijas, taiko vykdant §j projekta sukurta dvikryptj integracijos

modelj.

Turkijos Gaziantepo miesto savivaldybés Motery, $eimos, §vietimo ir
socialiniy paslaugy departamentas 2014 m. jkaré ,,Ensar bendruomenés
centrg. Centras buvo sukurtas kaip saugi erdve, kurioje Turkijos
priimanciyjy bendruomeniy nariai ir pabégéliai galéty bendrauti ir
mokytis naujy jgadziy. TMO pradéjo remti ,Ensar“ bendruomenés
centrg 2017 m. - jj atnaujino, rekonstravo, émé vykdyti socialinés
itraukties ir popamokines veiklas. Centre gali lankytis bet kokio amziaus,
Iyties ir tautybés asmenys. Veiklos ir paslaugos daro teigiama poveikj
bendruomenei, gerindamos pabégéliy ir priimanciosios bendruomenés

bendravima, skatina geresnius rysius ir saveika per socialine veikla.


https://rsr.bio/progetto/diffondere-diversita-rafforzare-comunita/
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigrati-e-stranieri/temi/italiano-per-stranieri-1
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2020/03/Plan-daction-bruxellois-contre-le-racisme_FR_def.pdf

PRIKLAUSOMYBES JAUSMAS
IR DALYVAVIMAS

Svedijoje ,Yalla Trappan®, darbo integracijos socialiné jmoné ir motery
kooperatyvas, valdomas ne pelno asociacijos, isteigtos Malméje, taiko
socialinio verslumo geraja praktika. Ji organizuoja darbo mokymus
trijose srityse: kaviniy ir maitinimo paslaugy, siuvykly, valymo

ir konferencijy paslaugy. ,Yalla Trappan® taiko ,,mokymosi dirbant®
modelj, siekdama paskatinti imigranciy motery, kurioms gresia didelé

atskirties nuo darbo rinkos rizika, finansine nepriklausomybe.

Suomijoje veikianti Suomijos pabégéliy taryba organizuoja Pilietinés
orientacijos kursus neseniai i Suomija atvykusiems suaugusiems
migrantams. Sie kursai suteikia i§samia informacija apie gyvenima

ir darbg Suomijoje. Per kursus migrantai jgyja Salyje reikalingy pilietiniy
igudziy ir susipazjsta su suomiy tautos istorija. Kursy tikslas — pagerinti
pabeégéliy ir atvykeéliy supratima apie Suomijos visuomeng ir paaiskinti
juy teises ir pareigas Salyje. Visus kursus veda paskirtas instruktorius,
kalbantis ta pacia kalba kaip ir kursy dalyviai. Kurso koncepcijos,
mokymo metody aprasai ir vadovéliai visada prieinami savivaldybése

ir mokymosi jstaigose. | $io projekto karimo etapa buvo jtrauktos

pagrindinés suinteresuotosios $alys, jskaitant Helsinkio regiono

savivaldybes ir Uzimtumo ir ekonomikos ministerijg.

Turkijos Jildirimo savivaldybé teikia pabégéliams su apsauga,
pragyvenimo $altiniu ir socialine sanglauda susijusia paramg nuo pat
situacijos, kai { Turkija pradéjo vykti pabégéliai i§ Sirijos, pradzios.
Rajone savivaldybé jsteigé Socialinés sanglaudos centra, kuris yra viena
i$§ pirmuyjy iniciatyvy, skirty pabégeéliy jtraukc¢iai j Turkijos savivaldybés
teikiamas paslaugas. Centras buria pabégeélius ir priimanciosios
bendruomenés narius organizuodamas struktarizuota veikla, pavyzdziui,
zaidimy terapija, kad buty lengviau uzmegzti rysius, susipazinti

ir stiprinti problemy sprendimo jgidzius. Centre taip pat
organizuojamas informuotumo didinimas ir informacijos apie
paslaugy prieinamuma sklaida. Be to, centras teikia parama motery
kooperatyvams, kuriuose j veikla jtraukiamos pabégeélés, siekiant

jas jgalinti ir suteikti savarankiskumo.
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https://www.yallatrappan.com

SUZINOKITE DAUGIAU: NAUDINGA MEDZIAGA, NUORODOS

Assembly of European Regions (AER), Tuning
of AMiD Outcomes to European Local

Authorities, Access to Services for Migrants
with Disabilities (AMID) (Europos regiony
asambléja (AER), AMiD rezultaty derinimas
su Europos vietos valdzios institucijomis.
Galimybé naudotis paslaugomis nejgaliems
migrantams (AMID)), 2019 m.

Sioje ataskaitoje pateikiamos jZvalgos,
kaip galima remti veiksmingq pabégéliy,
prieglobscio prasytojy ir nejgaliy migranty

priémimo ir integracijos valdymq ES.

EU Commission, Toolkit on the use of EU
funds for the integration of people with a

migrant background (ES Komisija, Priemoniy
rinkinys. ES 1éSy naudojimas migranty kilmés

asmeny integracijai), 2018 m.

Sio priemoniy rinkinio paskirtis - padéti
nacionalinéms ir regioninéms finansavimo
institucijoms jgyvendinti integracijos politikg,
skirtq migranty kilmés asmenims, pasitelkiant ES

lésas per 2014-2020 m. programavimo laikotarpj.

Huddleston, T., Bilgili, O., Joki, A., Vankova,
Z., MIPEX Migrant Integration Policy Index
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(MIPEX - migranty integracijos politikos

indeksas), Barselona, Briuselis, 2015 m.

Migranty integracijos politikos indeksas
(MIPEX) yra unikalus ilgalaikis projektas,
kuriame vertinama ir lyginama,

kq vyriausybeés daro siekdamos skatinti
migranty integracijq visose ES valstybése

narése ir keliose ne ES Salyse.

EWSI Editorial Team, What measures are

in place to ensure the long-term integration

of migrants and refugees in Europe?

(EWSI redakciné kolegija, Kokios priemonés
taikomos siekiant uztikrinti ilgalaike
migranty ir pabégeéliy integracija Europoje?),

Europos integracijos svetaine, 2020 m.

EWSI redakciné kolegija atliko jvairiy

ilgalaikés integracijos rodikliy tyrimus visose
ES valstybése narése ir Jungtinéje Karalystéje
ir istyré, ar yra taikomos konkrecios su

pabégéliais susijusios politikos ar priemonés.

Natale, F, Kalantaryan, S., Scipioni, M.,
Alessandrini, A., Pasa, A., Migration in
EU Rural Areas (Migracija ES kaimo

vietovése). Ataskaita ,,Mokslas politikai®,

kurig atliko Jungtinis tyrimy centras (JRC),
Liuksemburgas, 2019 m.

Sioje ataskaitoje pateikiama visos ES kiekybiné
migracijos kaimo vietovése apZvalga. Ja
prisidedama prie informacijos apie menkai istirtq

migracijos reiskinj kaimo vietovése sklaidos.

Wolfthardt A., Operationalising a

comprehensive approach to migrant

integration (Visapusisko pozitirio j migranty
integracija jgyvendinimas), RESOMA
diskusijy politinis dokumentas, 2019 m.

Siame RESOMA politiniame dokumente
paaiskinama visapusisko poZitrio |
integracijq sqvoka ir iSsamiai aptariamas
konkretus vietos lygmens migranty
integracijos potencialas ir suvarZymai.
Jame pristatoma desimt galimy konkreciy
finansuoti tinkamy krypciy, kad btity
galima praktiskai jgyvendinti visapusiskq
ilgalaikj poZitirj.

Wolfthardt, A., Conte, C., Huddleston, T., The

European Benchmark for Refugee Integration:

A Comparative Analysis of the National

Integration Evaluation Mechanism In 14 EU

Countries (Europos pabégéliy integracijos

etalonas. Nacionalinio integracijos vertinimo

mechanizmo 14-oje ES $aliy lyginamoji

analizé), VarSuva, Briuselis, 2019 m.

Sioje NIEM ataskaitoje pateikiamas
lyginamasis, rodikliais pagristas 14-oje ES
saliy egzistuojanciy pabégéliy integracijos
sistemy vertinimas. Analizé orientuota

] teisinius rodiklius, politinius rodiklius

ir rodiklius, pagal kuriuos vertinamas
integravimas, politikos koordinavimas, taip
pat pastangos, nukreiptos j priimanciosios

visuomenés dalyvavimq ir jtraukimg.

Wolfthardt, A., Conte, C. & Huddleston,
T., The European Benchmark for Refugee

Integration: A comparative analysis of the

national integration evaluation mechanism in

14 EU countries, Evaluation 1: Comprehensive

Report (Europos pabégeéliy integracijos
etalonas. Nacionalinio integracijos vertinimo
mechanizmo 14-oje ES $aliy lyginamoji

analizé. 1 vertinimas. ISsami ataskaita), 2020 m.

Sioje NIEM ataskaitoje pateikiami
pagrindiniai duomenys ir pokyciai,
susije su pabégéliy integracija 2017-
2019 m. laikotarpiu. Jie atsispindi

14-o0s dalyvaujanciy saliy tyrimy, atlikty

vertinimo balais sistemoje, rezultatus.


https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://www.easpd.eu/sites/default/files/sites/default/files/d3.3_amid_operative_manual_en.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/publications/guides/2018/toolkit-on-the-use-of-eu-funds-for-the-integration-of-people-with-a-migrant-background
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/files/mipex-2015-book-a5.pdf
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/what-measures-are-in-place-to-ensure-the-long-term-integration-of-migrants-and-refugees-in-europe
https://ec.europa.eu/migrant-integration/about
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC116919/migration_in_eu_rural_areas.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
http://www.resoma.eu/sites/resoma/resoma/files/policy_brief/pdf/Discussion Policy Briefs - Comprehensive Integration_0.pdf
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.migpolgroup.com/index.php/portfolio-item/niem/
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf
https://www.ismu.org/wp-content/uploads/2020/07/The-European-benchmark-for-refugee-integration.-Evaluation-1_-Comprehensive-report-1.pdf

Reguliariai nustatykite pabégéliy poreikius ir potencialg.

Pasalinkite kalbos ir administracines kliatis, kurios trukdo pasiekti jisy paslaugas.

Pritaikykite savo planus ir strategijas pagal pabégéliy poreikius, gebéjimus ir atsiliepimus.

Teikite paslaugas, skatinancias socialine ir ekonomineg pabégéliy jtrauktj po pradinio jy priémimo etapo.

Jvairinkite finansavimo galimybes, kai jos uztikrinty ilgalaike integracija.

Jtraukite pabégélius j savo paslaugy vertinimo, planavimo, jgyvendinimo, stebéjimo, pritaikymo ir jvertinimo veiklas.
Pasirtpinkite, kad i jusy paslaugy kiirimo procesg buty jtrauktos pazeidziamos grupés.

Uztikrinkite, kad pazeidziamiems asmenims bity sudarytos vienodos galimybés naudotis parama ir teikiama tokio paties lygio parama
kaip ir kitiems pabégéliams.

Po to, kai suteikiama jusy paslauga, stenkités gauti pabégéliy atsiliepimus ir reguliariai juos informuokite.

Populiarinkite savanoriska veiklg ir jtraukite vietine bendruomeneg, kad paskatintuméte socialing, ekonomine ir kulttrine pabégéliy
integracija.

RemdKkite vietines iniciatyvas, skirtas pabégéliams, pvz., iniciatyvas, susijusias su laisvalaikiu, §vietimu, uzimtumu, $§eimomis ir
»biurokratiniu® kuravimu.

Sukurkite tikrg partneryste grista bendradarbiavima ir jtraukite visus susijusius integracijos srities veikéjus, jskaitant nacionalines, regiony
ir vietos valdzios institucijas, vieSyjy paslaugy tarnybas, socialinius partnerius ir pilieting visuomene.

Perziarékite savo veikla, praktika, paslaugas ir integracijos rezultatus, tai derindami su atitinkamais partneriais.
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Dauguma gerosios praktikos atvejy, aprasyty rinkinyje, buvo atrinkti kaip pavyzdiniai, juos jvertinus pagal toliau pateikiama kriterijy

ir rodikliy sarasa:

1 ASPEKTAS. ITRAUKUMAS IR DALYVAVIMAS

Rodikliai

Ar praktika uztikrinama, kad jos paslaugos buity prieinamos jvairioms asmeny grupéms?

Uztikrinamos lygios galimybés atitinkamoms tikslinéms grupéms (jvairaus amziaus moterims ir vyrams, LGBTIQ+ asmenims,
atsizvelgiant j konkrecia tiksline grupe, nejgaliesiems ir ypatingy poreikiy turintiems asmenims).

Taikomas dalyvaujamasis, su lyc¢iy aspekto integracija, jvairove ir su amziumi siejamas poziaris.

Uztikrinama, kad teikiant paslaugas esminiai dalykai baty lygybé ir jvairové, atsizvelgiant i skirtingus asmeny poreikius

ir gebéjimus.

Teikiama aktuali informacija apie iniciatyvg jvairiomis kalbomis, formatais ir komunikacijos kanalais, atitinkan¢iais numatomos
auditorijos amziy, lytj ir jvairove.

Pagristai koreguojami paslaugy teikimo budai, kad buty atsizvelgiama j konkrecius tikslinés grupés poreikius (pvz., teikiamos vaiky
prieziiiros paslaugos (vienisiems) tévams, specialiai pritaikoma aplinka nejgaliesiems, paslaugos teikiamos lanks¢iai ir lanks¢iomis
valandomis, teikiama pritaikyta ir neformali pagalba pabégéliams).

Ar $i praktika apima aktyvy priimanciosios visuomenés dalyvavima?

Integracija laikoma dvipusiu procesu, o poky¢iy siekiama ir priimanciojoje visuomenéje (susijusiy su elgesiu, normomis,
institucijomis).

Numatomas aktyvus priimanciosios visuomenés vaidmuo jgyvendinant tokia praktika (pvz., savanoriy).

Apimami veiksmai, kuriais remiami mainai su priimancigja visuomene.



Ar taikant praktika konsultuojamasi su naudos gavéjais ir ar jie jtraukiami j veiklos vertinimg, planavima, jgyvendinima, stebésena
ir galutinj jvertinima?

. Organizuojamos reguliarios konsultacijos su pabégéliais, siekiant uztikrinti jy indélj per visa programos cikla — nuo vertinimo iki
galutinio jvertinimo.

o Naudos gavéjams suteikiamos tam tikros kompensacijos, siekiant palengvinti konsultacijas.

. Suteikiami tinkami grjztamojo rysio mechanizmai, kad naudos gavéjai galéty saugiai isreiksti savo nuomone apie paslaugy kokybe.

2 ASPEKTAS. AKTUALUMAS IR PAPILDOMUMAS
Rodikliai

Ar praktikos tikslai atitinka tiksliniy grupiy poreikius?

. Identifikuojami ir analizuojami tikslinés grupés poreikiai (pasitelkiant interviu, darbg su tikslinémis grupémis, dokumenty tyrimus,
apklausas).

Ar praktika panaikina paramos integracijai spragas?

. Identifikuojamos ir analizuojamos paramos integracijai spragos ir jvardijami veiksmai, kuriais $ias spragas buty galima panaikinti.
. Remiantis $ia informacija ir derinant tokius veiksmus papildomos esamos priemonés.
o Nuo pat pradziy dirbama su naudos gavéjais, siekiant sukurti ilgalaikj integracijos plang ir palengvinti peréjima prie pagrindiniy

socialinés apsaugos, integracijos ir jtraukties programuy.
Ar praktika grindziama egzistuojancia nacionaline ir tarptautinio (ES) lygio politika, gairémis, priemoniy rinkiniais ir gergja praktika?
. Nacionaliniu ir ES (tarptautiniu) lygmenimis naudojamos atitinkamos rekomendacijos ir priemoniy rinkiniai arba pateikiamos

nuorodos | juos.

Ar $i praktika leidzZia sistemingai tobuléti, tenkinant tikslinés grupés daugumos poreikius tikslinéje srityje?

. Prisidedama prie pabégéliy ir jy bendruomeniy gebéjimy stiprinimo.

. Prisidedama prie atitinkamy institucijy gebéjimy remti integracijg stiprinimo (pvz., politikos ar strategijos keitimas; teisés akty reformos;
institucinés reformos; valdymo reformos; didesné atskaitomybé uz viesgsias islaidas; vie$yjy konsultacijy procediry tobulinimas).

. Diskriminacija ir informavimo spragos jvardijamos kaip ilgalaikés integracijos kliatis.

. Praktikos apimtis gali buti kei¢iama ir apima konkrecius plétros planus.
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3 ASPEKTAS. EFEKTYVUMAS

Rodikliai

Kokia apimtimi praktikos tikslai yra (buvo) realistiski, stebimi, jvertinti ir pasiekti?

Numatyti rezultatai pasiekiami konkreciais veiksmais ir siekiniais.

Turima ai$ki rezultaty sistema, kuri palengvina rezultaty ir poveikio vertinimg pasitelkiant i$maniuosius rodiklius.
Kuriant programg atsizvelgta j galima rizika.

Sistemingai renkami pagrindiniai veiklos duomenys, kad juos buty galima naudoti vykdant reguliarig stebéseng ir rengiant
analizes.

Ivertinama ir perzitrima, koks yra progresas pagal $ig praktika siekiant nustatyty tiksly.

Analizuojama, ar pagal praktika taikomos intervencijos prisideda prie ilgalaikiy, tvariy integracijos poky¢iy.

4 ASPEKTAS. TVARUMAS

Rodikliai

Ar baigus tam tikra veiksma iSnaudoti praktikos privalumai?

Parengiamas ir taikomas tiksliai iSdéstytas laipsnisko veiksmy nutraukimo planas, siekiant uztikrinti tvarius teigiamus pokycius
ir atitinkamo veiksmo sukurty produkty (rezultaty) panaudojima.

Ar praktika pritraukia struktirinio finansavimo, naujy réméjy paramos arba generuoja savo isteklius?

Mezgamos partnerystés ir ry$iai su atitinkamomis suinteresuotosiomis $alimis, tai laikant neatskiriama veiksmy dalimi, kad baty
uztikrinama tvirta parama, kuri testysi ir pasibaigus pirminiam finansavimui.

Pajvairinami finansavimo $altiniai ir nustatomos naujos ES ir nacionalinio finansavimo galimybés, susijusios su ilgalaike integracija
(pvz., perkélimas arba planavimas pereiti nuo projektiniy iniciatyvy, kurios yra ribotos trukmés, priklausomos nuo vieno (i$orinio)
paramos teikéjo, prie i§samios daugiametés integracijos strategijos, grindziamos uztikrintu finansavimu arba jvairiomis finansavimo
galimybeémis).

Uztikrinami zmogiskieji istekliai, kompetencijos ir infrastruktara, kad paslaugos bty teikiamos ir pasibaigus atitinkamam veiksmui.



5 ASPEKTAS. PARTNERYSTE IR BENDRADARBIAVIMAS
Rodikliai

Ar praktika apima kokig nors strategija, kurioje nustatyta, kaip uZmegzti rysj ir koordinuoti veikla su kitais susijusiais dalyviais,
siekiant (pvz., pilietine visuomene, valdZios institucijomis, priva¢iuoju sektoriumi) paskatinti migranty integracijos procesus ?
. Uztikrinamas pagrindiniy suinteresuotyjy $aliy jtraukimas ir dalyvavimas praktikos karimo etape.

. Sukuriama ir jgyvendinama jy jtraukimo j atitinkamus veiksmus strategija.

Ar praktika prisideda prie diskusijy dél paramos integracijai politikos tobulinimo?

. Prisidedama prie i§samiy integracijos strategijy karimo, jtraukiant nacionalines, regionines ir vietos valdzios institucijas, paslaugy
teikéjus ir pilietine visuomene.

. Uztikrinamas darbo su atitinkamais partneriais (vietos valdzios institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, socialiniais
partneriais, moksliniy tyrimy vykdytojais, institucijomis ir kt.) koordinavimas, siekiant kartu perzitaréti vykdomus veiksmus,
praktikas, paslaugas ir integracijos rezultatus.

Sis jsivertinimo priemoné pritaikyta naudojant MPG vertinimo lentele ir yra skirta tvarios integracijos praktikos (SPRING) iniciatyvai, kuri leidzia Europos mastu veikianéioje platformoje

(www.integrationpractices.eu) pademonstruoti geraja praktika, patikrintg pagal nustatytus kriterijus.
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Prieglobscio prasytojas - tai asmuo, siekiantis tarptautinés apsaugos. Salyse, kuriose taikomos individualizuotos
proceduros, prieglobscio prasytoju laikomas asmuo, dél kurio pra§ymo dar néra priimtas galutinis sprendimas
Salyje, kurioje jis ta praSyma pateiké. Ne kiekvienas prieglobs¢io prasytojas galiausiai yra pripazjstamas
pabégéliu, taciau kiekvienas pabégélis i§ pradziy yra laikomas prieglobsc¢io prasytoju. Tarptautinés apsaugos
gavéjai - tai yra asmenys, kuriems jau suteiktas pabégélio statusas arba kity formy papildoma apsauga. Siame
vadove vartojamas zodis ,pabégéliai“apima abi tokiy asmeny kategorijas. Papildomos apsaugos gavéjai - pagal
ES teise tai asmenys, kurie néra laikomi pabégéliais, bet kuriems gresia realus pavojus patirti didele Zalg sugrjzus
j savo kilmés $alj ir kurie negali gauti apsaugos i§ tokios Salies. Papildomi buidai - pabégéliy perkélimo procesus
papildantys saugts, reglamentuoti budai, kuriais, siekiant tvaraus ir ilgalaikio sprendimo, pabégéliai gali buti
priimami j $alj ir tenkinami jy tarptautinés apsaugos poreikiai tol, kol jie galiausiai sugeba iSsilaikyti patys.
Patvaris sprendimai - priemonés, kuriomis galima patenkinamai ir visam laikui i$spresti pabégéliy padétj,
uztikrinant nacionaling jy pilietiniy, kultriniy, ekonominiy, politiniy ir socialiniy teisiy apsauga.

Diskusijos tikslinése grupése - kokybiniy duomeny ir informacijos rinkimo i§ asmeny grupés, kuri yra i§ anksto
atrinkta pagal konkrecius kriterijus, metodas.

Uzsienieciai - Siai kategorijai paprastai priskiriami visi asmenys, kurie dél jvairiy priezasc¢iy laikinai arba visam
laikui i$vyko i§ savo pradinés gyvenamosios vietos.

Geroji praktika - novatoriska, jdomi ir jkvepianti praktika, kurig galima visikai ar i§ dalies perkelti i kitus
nacionalinius kontekstus. [ priemoniy rinkinj jtraukti gerosios praktikos atvejai, kurie yra nustatomi remiantis
pagrindiniais kiekvieno skyriaus kriterijais ir penkiais pagrindiniais bendraisiais rodikliais: jtraukumu

ir dalyvavimu; aktualumu ir papildomumu; efektyvumu; tvarumu; partneryste ir bendradarbiavimu.



Itrauktis - pabégéliy dalyvavimo visuomenés veikloje skatinimo ir gerinimo procesas, vykdomas suteikiant jiems
tokias pacias teises kaip ir kitiems pilie¢iams, uzmezgant rysius ir draugystes, suteikiant galimybe pretenduoti j
darbg tam tikroje vietoje arba lankyti vietines mokyklas ir gauti jvairias paslaugas, pvz., bistg ar sveikatos
priezitros paslaugas. ES Komisijos 2021-2027 m. integracijos ir jtraukties veiksmy plane teigiama, kad
»igyvendinti visy asmeny jtraukties principa reiskia uztikrinti, kad visos politikos priemonés bty prieinamos
ir tinkamos visiems, jskaitant migrantus ir migranty kilmés ES piliecius. Tai reiskia, kad bendroji politika turi
buti pritaikyta ir pertvarkyta taip, kad atitikty jvairiy visuomenés nariy poreikius, atsizvelgiant j konkrecius
jvairioms grupéms kylanc¢ius sunkumus ir jy poreikius. Imantis veiksmy, kuriais siekiama padéti migrantams
integruotis, neturi ir neturéty buti skiriama maziau démesio priemonéms, kuriomis teikiama parama kitoms
pazeidziamy ar palankiy salygy neturin¢iy asmeny grupéms ar mazumoms. Priesingai, jie padeda apskritai
didinti politikos jtraukumga.“

Integracija - integracija vietose pabégéliy kontekste dinamiskas ir daugialypis dvipusis procesas, reikalaujantis
visy susijusiy $aliy pastangy, jskaitant pabégéliy pasirengima prisitaikyti prie priimanciosios visuomenés
neatsisakant savo kultarinés tapatybés ir atitinkamg priimanciyjy bendruomeniy ir vie$yjy institucijy
pasirengima priimti pabégeélius ir tenkinti jvairiy gyventojy poreikius (UNHCR Executive Committee,
Conclusion on Local Integration No. 104 (LVI) (UNHCR vykdomasis komitetas, I§vada Nr. 104 dél integracijos
vietose (LVI)), 2005 m.).

Migrantai - zmonés, kurie nusprendé kirsti tarptautines sienas ne dél tiesioginés persekiojimo, didelés zalos

ar mirties grésmés, o iS$imtinai dél kity priezas¢iy, pavyzdziui, norédami pagerinti savo gyvenimo salygas,
siekdami jsidarbinti ar mokytis arba bati kartu su savo $eima.

Nepilname¢iai - asmenys, kurie dar nesulauke pilnametystés ir todél néra teisiskai nepriklausomi. Sis terminas
apima paauglius. Pagal Vaiko teisiy konvencija (VTK) ,vaiku® yra laikomas zmogus, neturintis 18 mety,

jei pagal taikomg jstatyma jo pilnametysté nepripazinta anksciau. Pagal VTK ,vaikas“ yra prilyginamas
»nepilnamediui®
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Dalyvaujamasis metodas - plétros ir (arba) valdymo metodas, pagal kurj pagrindinés politikos ar intervencijos suinteresuotosios $alys
(ypac sialomi naudos gavéjai) yra glaudziai jtraukiamos j problemy ir prioritety nustatymo procesg ir turi didele sprendimy analizés,
planavimo, jgyvendinimo ir stebéjimo kontrole.

Susir@ipinima keliantys asmenys - visi asmenys, kuriems UNHCR turi uztikrinti apsaugg, sprendimus ir pagalbg. Tai apima pabégélius,
prieglobscio prasytojus, grizusius pabégélius, asmenis be pilietybés ir daugeliu atvejy Salies viduje perkeltus asmenis (IDP), jskaitant tuos
asmenis, kuriems taip pat gali buti suteikta apsauga ir pagalba i§ valstybés ir kity partneriy.

Apsauga - tai savoka, apimanti visg veiklg, kuria siekiama visi$kai uztikrinti pagarba asmens teiséms atsizvelgiant j zmogaus teisiy,
pabégéliy ir tarptautinés humanitarinés teisés teksta ir prasme. Tokia apsauga apima aplinkos, kuri uztikrinty pagarba Zzmonéms, kiarima,
tiesioginiy konkretaus prievartos modelio padariniy prevencija ir (arba) su$velninima ir oriy gyvenimo salygy atkirimg atlyginant zala,
taikant restitucija ir reabilitacija.

Pabégélis -asmuo, atitinkantis tinkamumo kriterijus pagal taikomg pabégélio apibréztj, kaip numatyta tarptautiniuose ar regioniniuose
pabégéliy srities dokumentuose, pagal UNHCR jgaliojimus ir (arba) nacionalinés teisés aktus.

Perkélimas -pabégeéliy perkélimas i Salies, kurioje jie ieSkojo prieglobscio, j kita valstybe, kuri sutinka juos priimti. Pabégéliams paprastai
suteikiamas prieglobstis arba kitos ilgalaikio gyventojo teisés ir daugeliu atvejy jie turi galimybe tapti natairalizuotais pilieciais. Dél Sios
priezasties perkélimas yra ilgalaikis sprendimas. Jis taip pat trauktas j pabégéliy apsaugos priemoniy rinkinj. Be to, tai — praktinis
tarptautinio nastos ir atsakomybés pasidalijimo pavyzdys.

UNHCR jgaliojimai - UNHCR vaidmuo ir funkcijos, kaip nustatyta UNHCR statute ir i$samiai i§déstyta Jungtiniy Tauty Generalinés
Asambléjos rezoliucijose. Statute nurodyti UNHCR jgaliojimai teikti tarptautine apsauga ir ieskoti nuolatiniy sprendimy pabégéliams.
UNHCR turi papildomus jgaliojimus, susijusius su asmenimis be pilietybés — jam paskirtas specialus vaidmuo pagal 1961 m. Konvencijos
dél asmeny be pilietybés skai¢iaus mazinimo 11 straipsnj. Generaliné Asambléja taip pat nurodé UNHCR biurui propaguoti 1954 ir 1961 m.
konvencijas dél asmeny be pilietybés skai¢iaus mazinimo ir padéti i§vengti bepilietybés teikiant valstybéms technines ir konsultacines
paslaugas dél pilietybés teisés akty ir praktikos.

PazeidZiamas asmuo - fizi$kai, psichiskai ar socialiai pazeidZziamas asmuo, kuris gali nejstengti tenkinti savo pagrindiniy poreikiy ir dél to
jam gali reikeéti specifinés pagalbos.
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,Sis vadovas yra naudinga
priemoné, padedanti vietos
valdZios institucijoms planuoti,
jgyvendinti ir jvertinti savo
integracijos praktikg, ir pateikia
daug praktiniy idéjy, kaip tiesiogiai
jtraukti naudos gavéjus

j atitinkamus procesus.“

Katharina Bamberg, EUROCITIES
pataréja migracijos ir integracijos
klausimais

»Siame priemoniy rinkinyje
integracijos ir jtraukties specialistams
pateikiama naudingy gairiy, pagristy
jgalinimo, bendro projektavimo
principais, maksimaliai isnaudojant
jvairoveés ir tarpkultirinés sqgveikos
potencialg. Sj vadovg
rekomenduojama perskaityti
tarpkultiriniy miesty srities
specialistams ir savanoriams visame
pasaulyje.”

Irena Guidikova, Europos Tarybos jtraukties
ir antidiskriminaciniy programy vadové

»Vietos ir regiony valdZios institucijos
prisideda prie sékmingos integracijos politikos
igyvendinimo, taciau pernelyg daznai
paliekamos veikti vien su savo priemonémis,
kai pradedamas tokio pobiidzio politikos
igyvendinimas. Siuo atZzvilgiu UNHCR
integracijos vadovas yra nejkainojama
priemoneé.

Antje Grotheer, Europos regiony komiteto (RK)
praneséja naujo migracijos ir prieglobscio pakto
klausimais, Vokietijos Brémeno miesto parlamento
vicepirmininké



UNHCR jgaliojimai: UNHCR vaidmuo ir funkcijos, kaip nustatyta UNHCR statute ir i§samiai i$déstyta Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos rezoliucijose. Statute nurodyti UNHCR
jgaliojimai teikti tarptautine apsauga ir ieSkoti nuolatiniy sprendimy pabégéliams. UNHCR turi papildomus jgaliojimus, susijusius su asmenimis be pilietybés — jam paskirtas
specialus vaidmuo pagal 1961 m. Konvencijos dél asmeny be pilietybés skai¢iaus mazinimo 11 straipsnj. Generaliné Asambléja taip pat nurodé UNHCR biurui propaguoti 1954 ir 1961 m.

konvencijas dél asmeny be pilietybés skai¢iaus mazinimo ir padéti i§vengti bepilietybés teikiant valstybéms technines ir konsultacines paslaugas dél pilietybés teisés akty ir praktikos.

77



© UNHCR 2021. gada decembris





