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Das haben wir in den letztjährigen 
Projekten zur Qualitätssicherung 
zusammen geschafft ...
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BRIDGE

In Österreich ist UNHCR seit 70 Jahren tätig und 
hat während dieser Zeit sowohl den Aufbau eines  
Asylsystems unterstützt als auch stets mit den  
zuständigen Behörden und Gerichten zusammen-
gearbeitet. 

Seit 2008 führt UNHCR spezielle Projekte im 
Bereich der Qualitätssicherung durch und setzt  
hierbei verschiedene Maßnahmen, um die Asyl-
verwaltung bundesweit zu unterstützen.
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MitarbeiterInnen des BFA sollen fortwährend von den 
bereits etablierten On-the-Job Trainings zur Einvernah-
me sowie den UNHCR-Schulungen, z.B. zu vulnerablen 
und LGBTI+ AntragstellerInnen profitieren. Zudem wird 
UNHCR weiterhin in einer begleitenden und unter-
stützenden Funktion für das Qualitätsmanagement zur 
Verfügung stehen, z.B. durch die Zusammenarbeit mit 
BFA-Qualitätssicherern, Evaluierungen oder die Ent-
wicklung und Etablierung von Tools.

Die Vernetzung von ExpertInnen im Asylbereich soll 
durch die Veranstaltung weiterer Asyltage unter Schirm-
herrschaft von UNHCR und in Kooperation mit dem 
BFA, BVwG, VwGH und VfGH fortgesetzt werden. Unter 
Beiziehung von nationalen und internationalen Exper-
tInnen leistet der Asyltag einen wertvollen Beitrag zum 
inter-institutionellen Austausch. Nach einer Keynote im 
Plenum diskutieren TeilnehmerInnen aller Institutionen 
spezifische Aspekte des Asylverfahrens in mehreren 
Arbeitsgruppen.

Die Unterstützung der Gerichte durch UNHCR soll fort-
gesetzt und ausgeweitet werden. Das mit Asylsachen 
befasste Bundesverwaltungsgericht soll durch Fortbil-
dungsveranstaltungen und regelmäßige Austauschtreffen 
mit RichterInnen und juristischen MitarbeiterInnen weiter 
unterstützt werden, wobei fallweise auch die Höchstge-
richte von diesem Wissensaustausch profitieren sollen. 
Zudem werden Workshops für verfassungsrechtliche Mit-
arbeiterInnen des VfGH angeboten.

Die BBU soll bei der Aus- und Fortbildung ihrer Mitar-
beiterInnen unterstützt werden. Im Rahmen der Grund-
versorgungsagenden soll darüber hinaus das interne 
Qualitätsmanagementsystem weiterentwickelt werden. Im 
Bereich des Dolmetschens soll in Kooperation mit rele-
vanten Akteuren ein Konzept zur umfassenden und mehr-
stufigen Aus- und Weiterbildung von DolmetscherInnen 
erarbeitet und umgesetzt werden. Des Weiteren werden 
Qualitätsmaßnahmen weiterentwickelt und etabliert.

Haben Sie Fragen oder 
Anregungen zum Projekt?
Lassen Sie uns wissen, wie wir Sie 

bei Ihrer Arbeit unterstützen können: 
quality@unhcr.org

www.unhcr.at/projekt-bridge


